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EXPOSICIO DE MOTIUS
I

Laregulacié adequada del transport maritim de passatgers i de mercade-
ries és un instrument de politica legislativa de gran importancia per al foment
del desenvolupament economic i la cohesié socia ales Illes Balears.

L'article 30.6 de I’ Estatut d’ Autonomia de les |lles Balears recull lacom-
petencia exclusiva en matéria de ‘ transport maritim exclusivament entre ports o
punts de la comunitat autbnoma, sense connexié amb altres ports o punts d’al-
tres ambits territorials'.

L’exercici d’ aquesta competéncia s’ had’ enllacar en el marc més ampli de
les competéncies de I'Estat i de la Unié Europea. La norma estatal basica,
actualment vigent, éslaLle de portsi de lamarinamercant, de 26 de desembre
de 1997, que modificala Llei 27/1992, de 24 de novembre. Pel que fa a dret
comunitari, les dues normes fonamentals sobre aguesta matéria son el
Reglament 4056/1986 del Consell, de 22 de desembre de 1986, pel qua es
determinen les modalitats d'aplicacié dels articles 85 i 86 del Tractat de la
Comunitat Economica Europea al's transports maritims (actuals articles 81 i 82
TUE); i, sobretot, el Reglament 3577/1992 del Consell, de 7 de desembre de
1992, pel qual saplica el principi de lliure prestacié de serveis als transports
maritims dins dels estats membres (cabotatge maritim).

Els conjunts normatius esmentats estableixen el principi de la llibertat de
les empreses comunitaries per prestar serveis de transport maritim, llibertat que
només pot ser limitada eventualment per raons d' ordre plblic, seguretat, salut
publica o per altres causes imperioses d' interés general.

A més, aguest quadre normatiu es completa amb la consolidada doctrina
del Tribunal de Justicia de la Unié Europea sobre aquesta llibertat de prestacio
de serveis de transport maritim; la senténcia més destacada és la de 20 de febrer
de 2001, dictada en I’ assumpte C-205/99, el denominat ‘casAnalir’, en resoldre
tres guestions prejudicials sobre la interpretacié dels articles 1, 2 i 4 del
Reglament 3577/92, suscitades en el marc de quatre litigis contra
I’ Administracié General de I’ Estat espanyol, promoguts, entre d’ altres, per una
navilierade les Illes Balears.

En suma, aquest és el marc juridic en el qual S'insereix I'exercici de la
competencia exclusiva de la comunitat autonoma de les Illes Balears sobre el
transport maritim ales nostresilles.

Dins del marc esmentat, aquestallel abordalaregulacio detots els serveis
remunerats de transport maritim exclusivament entre portsi punts del litoral de
les Illes, sota un principi basic: la lliure prestacio d’ aquests serveis. En conse-
quencia, el regim general per atots els transports maritims és de simple comu-
nicacié prévia, en e qual I'exercici de |’ activitat no necessita autoritzacié admi-
nistrativa expressa sin que només se sotmet a la carrega de comunicar prévia-
ment a |’ administracié pablica competent I'inici de I’ activitat, afi de permetre-
li coneixer qui du aterme aguests transportsi, através de la documentaci6 apor-
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tada, verificar el compliment de tots els requisits exigits per exercir-la, requisits
gue tendeixen a garantir la capacitat de I’ empresa transportista, la seguretat i la
regularitat dels serveis oferts, d’acord amb el que preveu I'article 1.1 del
Reglament (CEE) 3577/1992.

Com a excepci6 d’ aquest régim general, es preveu un reégim d’ autoritza
Ccié administrativa prévia i reglada, amb la imposicié d’obligacions de servei
public. La rao, tal com es disposa en I'exposicié de motius del Reglament
3577/1992 del Consell, de 7 de desembre, és que la liberalitzacié del cabotatge
maritim pot donar Iloc a situacions d’insuficiéncia de |es comunicacions mariti-
mesdelesillesamb el continent i delesilles entresi. Es per aixd que aquest cos
normatiu permet que, en aquelles linies que es considerin essencials per garan-
tir el transport maritim regular, quan I’ oferta del mercat sigui insuficient, les
autoritats competents puguin exigir el compliment de determinades obligacions
de servei pablic o, finsi tot, la subscripcié d'un contracte de servei pablic. La
necessitat d' assegurar aquestes comunicacionsregulars essencialséslarad d'in-
terés genera que excepcionalment legitima la restriccié de la llibertat de pres-
tacio. Aquest és el fonament juridic del régim dissenyat en aquesta llei per als
serveis que atenguin linies d'interés estratégic de transport regular.

La llei declara d'interes estratégic aquelles linies de transport maritim
regular, interinsular, de passatgers i de mercaderies que actualment son indis-
pensables ales|lles Balears.

Aixi mateix, lallei atorga a Govern de les Illes Balears la facultat per
declarar, si escau, noves linies estratégiques addicionals, aixi com per fixar les
condicions de continuitat, freqiiencia, capacitat de prestacié i, en €l seu cas, de
preu que es considerin el minim necessari per tal d' oferir uns serveis suficients.

Ladeclaraci6 deliniad interés estratégic no altera el régim delliure pres-
tacio ni imposa obligacions de cap tipus, pero si que permet que, en el cas que
en condicions de lliure mercat aguestes condicions no s acompleixin, amb la
constatacio prévia de la insuficiencia i amb audiéncia dels afectats, es pugui
acordar la submissié d’ aquests serveis a un régim d' autoritzacié administrativa
préviai reglada amb la imposicié d'obligacions de servei plblic que tendeixin
agarantir lasuficienciadel servei. En suma, €l régim d’ autoritzacié préeviaésun
mitja per imposar obligacions de servei public, tal com sosté e Tribunal de
Justicia de la Unié Europea. Amb tot, aixo no vol dir que el compliment de les
obligacions de regularitat i frequéncia no es reparteixi entre tots els operadors
autoritzats, ja que I’ autoritzacié prévia no confereix un dret a la prestacié de
caracter exclusiu, i €l manteniment d’ aquest régim excepcional sera objecte de
revisio periodica a fi de constatar e manteniment, o no, de les circumstancies
que en varen determinar |’ establiment.

Excepcionalment, quan mitjangant el régim de repartiment entre tots els
operadors autoritzats tampoc no s assoleixi la suficiencia dels serveis, d'acord
amb la normativa comunitaria, lallei preveu la suspensié del régim d’ autoritza-
Ci6 préviai la convocatoria plblica d’un contracte de servei public articulat
sobre el dret a una contraprestacié economica que asseguri la viabilitat de la
prestaci6 durant un periode curt de temps, en condicions d’ exclusivitat. Les con-
dicions o elsrequisits que lallei imposa a aquest contracte —la concrecié de les
rutes afectades, I’ obligacio de lalicitacio publica d’ ambit comunitari, lalimita
ci6 temporal de ladurada, aixi com la possibilitat de concedir una compensacié
econdmica— es basen en la Comunicacio de 22 de desembre de 2003, de la
Comissié de les Comunitats Europees a Parlament Europeu, a Consell, a
Comité Economic i Social Europeu i d Comité de les Regions, d'interpretacio
del Reglament 3577/1992. |, pel que fa a les condicions de la contraprestacio
economica, s atenen les fixades pel Ple del Tribunal de Justicia de la Uni6
Europea en la Senténciade 24 dejuliol de 2003, C-280/2000, cas*‘Altmark’, que
resol una questio prejudicial plantejada pel Bundesverwaltungsgericht alemany
sobre la interpretacié dels articles 73 i 87 del Tractat CE i el Reglament del
Consell 1191/69, de 26 juny de 19609, relatiu a I’ acci6 dels estats membres en
matéria d'obligacions inherents a la nocié de servei public en e sector dels
transports per ferrocarril, carreterai via navegable.

A fi de dotar de mecanismes que garanteixin e compliment d’aquesta
regulaci6 dels transports maritims ales llles Balears, lallei estableix i delimita
les potestats de control, inspecci6 i sancié que I'administracié necessita per
actuar.

Quant a les infraccions i sancions, també seran aplicables a transport
maritim interinsular les tipificades en la Llei 27/1992, de 24 de novembre, de
ports de I'Estat i de la marina mercant.

Altrament, lallei aprofita per introduir normes relatives als drets i deures
dels passatgersi els dota d’un régim similar al del reglament europeu projectat,
relatiu al's drets del's passatgers que viatgen per mar i per vies navegables.

Aixi mateix, s'incorporen a aquesta llei els drets especifics per als resi-
dents empadronats a I'illa de Formentera, donat que és exclusivament mitjan-
¢ant serveis de transport maritim que es pot garantir lacomunicacié regular dels
formenterers amb I’ exterior i e subministrament ordinari de mercaderies al’i-
lla

v

Finalment, cal emfatitzar que la comunicacié agil entreleslllesno ésl’ G-
nica finalitat d’interes pablic a la qual ha de tendir I’ordenacié del transport

maritim. Tan important com aquesta és la protecci6 de |’ ecosistema mari, de la
fauna, delaflorai de la mateixa quaitat de les aigiies i les costes de I’ arxipé-
lag, davant I’alt risc de contaminacio per hidrocarburs i substancies perilloses
que suposa € transport maritim, cosa que ha motivat que I'OMI declari la mar
Mediterrania com a ‘area especia’, és a dir, mereixedora de normes especifi-
ques de proteccié més severes que altres mars.

Es per aquest motiu, com també per la rellevanciaturistica de les aigiles i
costesdel pais, quelallei declaraquelallibertat de prestacié de serveis de trans-
port maritim també pot ser gravada amb laimposici6 de limitacions quan sigui
necessari per protegir aquells béns. La llei fa una previsié general, pero sufi-
cient, per poder legitimar, si arriba el cas, les mesures especifiques que siguin
necessaries per protegir €l medi ambient pel qual es desenvolupa el transport
maritim.

Capitol |
Disposicions generals

Article1
Objecte

Aquesta llei regula €l transport per mar entre ports o punts situats exclu-
sivament en € litoral de les Illes Balears, sense connexié amb altres ports o
punts d’ altres ambits territorials.

Article 2
Ambit d’aplicacié

Aquesta llei s'aplica a I'activitat de transport maritim de passatgers, de
mercaderies o mixtos, en vaixells registrats degudament i a canvi d'una remu-
neracié, sigui directa o indirecta, amb independéncia de la finalitat que tengui.
Per tant, queda fora de I’ambit regulador €l transport amb finalitats d’ esbarjo
gue es faci sense contraprestaci econdmica.

Article 3
Definicions

A |'efecte d' aquesta llel s entén per:

1. Navilier o empresa naviliera: la persona fisica o juridica que utilitza
vaixells mercants propis o aliensi es dedica a explotar-los, encara que no cons-
titueixi la seva activitat principal, sota qualsevol modalitat admesa pels usos
internacionals.

2. Armador comunitari: empresa naviliera que du a terme activitats de
transport maritim remunerat i compleix els requisits establerts pel Reglament
3577/1992 del Consell, de 7 de desembre de 1992, pel qual s aplica el principi
delliure prestacio de serveis a's transports maritims dins del s estats membres, o
lanorma que el substitueixi.

3. Navegaci6 interior: és la que transita exclusivament per aigiies d’'un
Unic port o badia o entre punts d'altres aigiies interiors del litoral de les Illes
Balears.

4. Navegacio de cabotatge: és aquella que no essent d’interior es redlitza
exclusivament entre ports o punts del litoral de les |lles Balears.

5. Linia de transport maritim: trajecte cobert per serveisregulars de trans-
port maritim. La denominacié ha d’'incloure el port d origen i el de destinacio,
aixi com els ports d’ escala intermedis.

6. Modificaci6 de lalinia de transport maritim: canvi que afecta els hora-
ris, les dates o les freqiencies dels viatges establerts, o que suposa la substitu-
ci6 del vaixell o afegeix o suprimeix portsintermedis d’ escaladelalinia, enles
condicions que s estableixin reglamentariament. Els canvis dels ports d’ origen
0 de destinaci6 es consideren creaci6 de noves linies.

7. Obligacions de servei public: les obligacions relatives a transport esta-
blertes per I'administracié i que el navilier no assumiria 0 no ho faria en la
mateixa mesura ni en les mateixes condicions si en consideras I’ interés comer-
cia.

8. Port base d'un vaixell: €l port del litoral de les Illes Baears elegit per
I’ armador, amb |’ autoritzaci6 prévia de I’ organisme gestor portuari, desdel qual
desenvolupa normalment les activitats de transport, incloent-hi I’ oferiment dels
seus servels, o bé aquell que constitueix €l lloc d' atracada durant més de sis
mesos |’ any.

9. Transports de passatgers: els destinats principament al transport de per-
sonesi, Si S escau, el's seus equipatgesi vehicles d' Us particular, mitjangant vai-
xells registrats per a aquesta finalitat.

10. Transports maritims de passatgers de caracter turistic o recreatiu:
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aquells en els quals I’ activitat de transport s'acompanya d’ altres activitatsi ser-
veis accessoris de caracter turistic, hoteleria, Ileure, educatius o de naturalesa
analoga, a canvi d'una contraprestacio economica, amb independenciade s ho
és amb reiteracié o no de I'itinerari, €l calendari i I'horari, i de la modalitat de
contractacio.

11. Transports de mercaderies: els destinats principalment al transport
maritim de béns de qualsevol tipus mitjangant vaixells registrats per a aquesta
activitat, sens perjudici que també puguin traslladar persones quan hi estiguin
autoritzats.

12. Transports mixtos: els destinats al desplagament conjunt de personesi
de mercaderies en vaixells habilitats per fer-ho, amb la separacié degudai regis-
trats per a aquesta activitat.

13. Liniesregulars: els serveis de cabotatge que estan subjectes aitinera-
ris, freqliencies d’ escales, tarifesi atres condicions de transport establertes pre-
viament i publicades.

A aguests efectes, tenen la consideraci6 de linies regulars €ls serveis de
cabotatge que, sense denominar-se d’aguesta manera, s ofereixen de forma
general als possibles usuarisi es presten en condicions de regularitat, publicitat
i contractacié assimilables als serveis regulars de cabotatge.

14. Navegacio no regular: la que no es correspongui amb les determina-
cions de la definicié de |’ apartat anterior.

15. Passatgers: les persones fisiques que contracten qual sevol tipus de ser-
veis de transport maritim, de passatgers o mixtos, tant regulars com ocasionals,
i sigui quinasigui lamodalitat de contractacié.

16. Circumstancies excepcionals: es consideren circumstancies excepcio-
nals en el marc del transport maritim tots els esdeveniments que hagin entorpit
I"execuci6 del servei detransport i que no s hagin pogut evitar, finsi tot després
d haver adoptat totes |les mesures oportunes.

Article 4
Competencia

1. La reglamentacid, I’ordenacié i la planificacié del transport maritim
entre portsi punts exclusivament del litoral deles|lles Balearsi deles activitats
que s hi relacionen s6n competencia del Govern de les lles Balears, € qual les
ha d’exercir d’'acord amb el que preveuen aquesta llei i les disposicions que la
despleguin.

2. Lagestié, lainspecci6, €l control i el regim sancionador del transport
maritim i de les activitats que s hi relacionen corresponen a la conselleria del
Govern de les Illes Balears competent per rad de la matéria, en el's termes que
S estableixen en aquesta llei.

Capitol I1
Régim de prestacio dels serveis de transport maritim

Secci6 la
Principis

Article5
Llibertat de prestacid: limitacionsi condicionants

1. L' activitat economica de cabotatge es regeix pel principi general de la
Iliure prestacio6 de serveis.

2. Aquest principi general del punt 1 anterior Gnicament pot ser limitat o
condicionat eventualment d’acord amb les disposicions previstes per aquesta
Ilei, per tal de garantir la suficiencia dels transports regular interior i de cabo-
tatge insulars o interinsulars, o d' atres d'interés general mitjangant la imposi-
ci6 d obligacions de servei plblic, en els termes que estableix aquesta llei.

Article 6
Vaixells

1. Les activitats de transport amb finalitat mercantil a les quals fa refe-
réncia aquestallei, les poden fer Ginicament vaixells matriculats i abanderats en
qualsevol dels estats membres de la Unié Europea o que pertanyin a I’ Espai
Economic Europeu.

2. La condicié de matriculaci6 en un estat membre de la Unié Europea
pressuposa que el registre en qliestié esta situat en un territori en que son apli-
cables el Tractat delaUE i el dret que se'n deriva

3. En suposits excepcionals, i d’ acord amb el procediment que s establei-
xi reglamentariament, quan no hi hagi vaixells que compleixin €l requisit de

nacionalitat de I’ apartat anterior, la conselleria competent, mitjangant resolucio
motivada, pot autoritzar les empreses navilieres per contractar i emprar vaixells
mercants no comunitaris, sempre que aquests i la tripulacié compleixin els
requisits per exercir I’ activitat prevists en aquestallei i en d' atres aplicables.

Secci6 2a
Régim juridic general del’activitat

Article 7
Comunicacio prévia

1. Les activitats de transport a que fa referéncia I’ article 2 d’ aquesta llei
queden subjectes en genera a régim de comunicacio prévia. A aquests efectes,
les persones interessades han de notificar fefaentment la voluntat de dur-les a
terme ala conselleria competent, amb una antelacié minimade quinze diesal’i-
nici de I’ activitat, i han d’ acreditar el compliment dels requisits legals precep-
tius per exercir-la

2. En la comunicacié prévia s ha de determinar el tipus de servei que es
vol prestar. Si estracta d’un transport no regular o ocasional, s hi han d’indicar
la zona o les zones en que es preveu dur-lo a terme, els punts de partidai d'a
rribadai la previsi6 d’ escales. Quan es pretengui prestar serveis de liniaregular
de cabotatge maritim, també s'hi han d’indicar el port base, I'itinerari o elsiti-
neraris que s han de fer, els punts de partidai d arribada, les escales, els horaris
i les fregliencies, i s es tracta d'un transport de passatgers, de mercaderies o
mixt.

3. Lacomunicacié d'inici de les activitats no eximeix de |’ obtencié de les
autoritzacions, lesllicéncies, els permisos o les concessions que calguin d’ acord
amb lalegislaci6 vigent, en particular els que afecten la seguretat dels vaixellsi
dels passatgers i la tripulacio.

4. El cessament en la prestacio del servei regular s'ha de comunicar ala
conselleria competent amb una antelacié minima de quinze dies.

Article 8
Requisits per exercir |'activitat

1. Els requisits per dur a terme serveis de transport maritim objecte d'a
questallei que s'han de complir son els segents:

a) Tenir la condicié d' empresa naviliera espanyola o d’ armador comuni-
tari.

b) Estar inscrites en un dels registres d’empreses navilieres regulats a la
Llei 27/1992, de ports de I'Estat i de la marina mercant, o a la norma que la
modifiqui.

c) El titol de propietat, d’ arrendament o de noligjament o d’ altre per temps
que asseguri la disponibilitat sobre el conjunt dels vaixells que es destinin a la
Iinia

d) Acreditar que el vaixell o els vaixells que es destinen @ transport com-
pleixen els requisits exigits per la normativa vigent per poder navegar i els
requerimentstecnicsi de seguretat en funcio de les caracteristiques del transport
que s’ hade dur aterme.

€) La comunicaci6 dels quadres de preus o tarifes previstos.

f) La garantia d’ una durada de la prestacio del servei no inferior a dotze
mesos, quan I'itinerari afecti una linia regular ja existent, excepte quan hi hagi
causes excepcionals acreditades degudament.

g) Disposar de les assegurances obligatories de viatgers i de responsabili-
tat civil per danys a terceres persones amb ocasio del transport que exigeix la
normativa mercantil vigent.

h) Qualsevol altre requisit referent al vaixell, alatripulacié i al’activitat
de transport que es pretén desenvolupar que sigui legalment exigible.

2. Elsrequisitsc), €) i f), anteriors no seran exigibles al transport no regu-
lar.

3. L'acreditaci6é dels requisits anteriors per exercir I’ activitat es pot fer
també mitjangant els certificats oportuns de les administracions o de les empre-
ses competents, i I’ empresa queda obligada a comunicar, mitjangant declaracio
responsable o els certificats adients, qualsevol variacié ulterior en aquests requi-
Sits.

Article9
Incompliment dels requisits

Si la conselleria competent en matéria de transport maritim constatal’in-
compliment dels requisits establerts en I’ article anterior, una vegada hagi trans-
corregut €l termini legal d’ esmena atorgat a aquest efecte, ha de dictar resolucié
motivada que ordeni la prohibicio de I'inici del servei o la paralitzacié imme-
diata fins que se'n corregeixi I’ omissié, sens perjudici de les sancions adminis-
tratives que pertoquin.
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Article 10
Registre Balear de Naviliers

1. Es crea el Registre Balear de Naviliers com a registre public de carac-
ter administratiu, d’ ambit autonomic i d’accés public, la gestié del qual corres-
pon ala conselleria competent en matéria de transports maritims.

2. El Govern regulara reglamentariament |’objectiu i les funcions del
Registre, que inclour&:

a) Les empreses que hagin fet la comunicacié prévia de prestacié de ser-
veis de transport maritim objecte d' aquesta Ilei, amb elsrequisits legals.

b) Els serveis que prestin aquestes empreses i les seves modificacions.

c) Les autoritzacions préeviesi els contractes d' obligacio de servei public,
d'acord amb el que preveuen els articles 20.3 i 21.4 d'aquesta llei.

d) Qualssevol altres aspectes que es determinin reglamentariament.

3. En qualseval cas, en el funcionament del Registre Balear de Naviliers
es respectara e que disposa la normativa legal de proteccié de dades.

Article 11
Obligacions d’'informacio

1. Les empreses inscrites en €l Registre Balear de Naviliers han de facili-
tar al Govern les dadesi lainformacio dels serveis de transport maritim neces-
saris per a control, lagestid i les estadistiques sobre aguestes activitats.

2. El reglament que desplegui aguesta llei determinara la informacio
objecte de I’ obligacié de subministrament de dades.

Quan la persona interessada ja hagi proporcionat formalment a algun
departament del Govern dades dels serveisi les activitats del transport, no sera
d'aplicacié la regla d' obligacio de subministrament d’ aquest article a la infor-
macié i ales dades jafacilitades.

3. La conselleria competent ha de garantir la confidencialitat de la infor-
macié subministrada per les empreses que pugui afectar el secret comercial i
industrial i les matéries regulades per laLlei Organica de proteccié de dades.

Article 12
M odificacié de les condicions de prestacio dels serveis

1. Amb caracter general, lamodificaci6 de qualsevol de les condicions de
prestaci6 dels serveis regulars en matériad’ horari o de ruta s’ ha de comunicar a
la conselleria competent en la matéria amb deu dies d’ antelacio.

2. El régim establert en el paragraf anterior es pot exceptuar en els supo-
sits de cas fortuit o de forca major afi de garantir la prestaci6 del servei en les
millors condicions possibles fins que es normalitzi. De totes maneres, aquestes
incidencies s'han de comunicar en el termini de vint-i-quatre hores a la conse-
|leria competent en la matéria

Article 13
Causes d’'impossibilitat legal

Les causes d' impossibilitat legal de prestacié del transport maritim son:

a) El cessament de I’ activitat de |I’empresa naviliera, després d haver-ho
notificat ala conselleria competent.

b) L’extinci6 de la personalitat del transportista.

¢) Lasancié administrativa ferma que ho estableixi aixi.

Secci6 3a
Reégim juridic de I’ activitat en casos especials

Article 14
Establiment delinies d’inter és estratégic

1. Es declaren d'interes estratégic per ales |lles Baears:

a) Les|linies regulars de transport maritim interinsular seglients:

1. Entre el port de la SavinadeI'illa de Formenterai €l port d'Eivissade
I'illad Eivissa.

2. Entre el port d'Alcudiade I'illade Mallorcai el port de Ciutadella de
I'illa de Menorca.

3. Entre el port d'Eivissadel'illad’Eivissai el port de PAmadel’illade
Mallorca

b) Per a transport maritim interinsular regular lesinstal -lacions portuaries
seglients: la Savina, Eivissa, Palma, Alcldia, Ciutadella de Menorca, Mag, Sant
Antoni i Cala Rgjada.

2. El Govern de les llles Balears fixara en el termini de dotze mesos les
condicions de continuitat, de freqliencia, de capacitat i de preu que es conside-
rin el minim indispensable per garantir un servel suficient, amb esment especial
dels costs derivats de la doble insularitat dels residents alesilles de Menorca i

d'Eivissa, i delatriple insularitat dels residents al’illa de Formentera.

3. Queden exclosos de la determinacié anterior els transports de viatgers
amb illes sense nucli de poblacié resident estable o amb illots.

4. L'establiment de les linies que atenen linies d'interés estratégic de
transport maritim regular no suposa per si mateix cap variacié del régim de lli-
bertat de prestaci6, ni laimposicié d obligacions de servei public en aqueststra-
jectes ni sobre els prestadors.

Article 15
Obligacions especifiques

1. Excepcionalment, i amb independéncia del que disposa I’ article ante-
rior, el Govern de les |lles Balears, amb informe previ i favorable del Consell
Econdmic i Social, pot establir obligacions especifiques singulars a les empre-
ses navilieres que presten els serveis de cabotatge a qué fa referéncia aguesta
Ilei, estrictament per motius de proteccié mediambiental o per altres causes
greus d' utilitat pdblica o d'interés social que son competencia de la comunitat
autonoma.

2. Aquestes obligacions poden donar lloc a compensacions economiques
ales empreses afectades pels costs addicionals especials en que incorrin.

3. Queden sotmeses a informes previs davant el Consell Economic i
Social les propostes d’ obligacions especifiques singularsi, en €l seu cas, les de
|es compensacions economiques a empreses navilieres a que es refereix aquest
article.

Quan les obligacions especifiques singulars siguin motivades per qlies-
tions mediambientals sera preceptiu I'informe de la Comissié Balear de Medi
Ambient préviament aiinstar els establerts al paragraf anterior.

Article 16
Establiment d’obligacions de servei public

1. El Govern deles Illes Balears establira obligacions de servei public per
garantir un servei suficient de transport regular interinsular de passatgers, de
mercaderies o mixt, en leslinies que atenen linies d'interés estratégic de comu-
nicaci6, només quan en el sistemade |liure mercat I’ oferta dels armadors comu-
nitaris, atesos els interessos comercias propis, no proporcioni un nivell o unes
condicions de servei adequats.

2. Lesobligacions de servei public definidesen I’ article 3.7 d’ aquesta llei
s han de concretar mitjancant reglament, i s'han delimitar arequisitsrelatiusals
ports des dels quals s'ha de prestar €l servel, a la regularitat, la continuitat, la
freqliéncia, la capacitat de prestacio del servei, les tarifes aplicablesi latripula-
ci6 del vaixell. Els requisits de regularitat i les tarifes poden ser motivats per la
coordinacié amb altres mitjans de transport.

3. Laimposici6 d'obligacions de servei public s ha de fer d’una manera
objectiva, transparent, no discriminatoria i coneguda per endavant per part de
les persones interessades, a fi de garantir que el servei es presta en condicions
de competéncialliurei lleial, i que tengui present, en tot cas, la realitat socioe-
conomica afectada, tot aixo per tal d aconseguir uns serveis de transport efi-
cients i que obtenguin I’ optim social conjugant les qualitats dels vaixells i de
I’ explotacio amb el manteniment d’ unes tarifes raonables.

4. Quan s'imposin obligacions de servei public, els armadors interessats a
prestar el servei en la mateixa linia poden complir €ls requisits de regularitat i
freqliéncia de manera col-lectiva i no individualment, amb |’ aprovacio prévia
del plaper part de la conselleria competent i d’ acord amb la normativa comuni-
tariaaplicable. Laincorporacié d’ un nou armador exigeix |’ adaptaci6 del plade
prestacio de serveis.

Article 17
Régim d’autoritzacio prévia

1. En el casd estimaci6 d'insuficiencia del mercat per assegurar el servei
d’una o més linies de transport maritim interinsular regular, declarades estrate-
giques en aguesta llei, la conselleria competent, amb I’'informe previ favorable
del Consell Economic i Social, resoldra la prestacié del transport maritim d' a
questes linies pel regim d’ autoritzaci6 préviaamb laimposici6 de les condicions
minimes necessaries per assegurar-ne el servei.

2. Laresolucié a que fa referencia |’ apartat anterior s'ha d’ adoptar amb
I’ audiencia prévia de les persones interessades i, una vegada adoptada, s'ha de
publicar en el Butlleti Oficial deles|lles Baears, sens perjudici de les notifica-
cions individuals que pertoquin.

3. L'eficacia del regim d'autoritzacio prévia es pot demorar e temps
necessari per permetre a les persones interessades que puguin formular la
sollicitud d’ autoritzaci6 prévia, sense que aixo afecti la continuitat dels serveis
que es prestin.



10 BOIB

Num. 165

13-11-2010

4.’ estimacio6 delainsuficienciade |’ oferta, |’ establiment del régim d’ au-
toritzacio préviai, s escau, latramitacié i I’ atorgament d' aquest titol adminis-
tratiu corresponen a la conselleria competent en matéria de transport maritim,
d'acord amb aquesta llei.

5. El régim d' autoritzacié prévia amb imposici6 d' obligacions de servei
public s'hade revisar periodicament, i, com aminim, cadatres anys, afi de veri-
ficar si subsisteixen les condicions d’insuficiéncia que en justificaren |’ establi-
ment o si, contrariament, pertocatornar al regim general de lliure prestacié amb
comunicacio prévia

Article 18
Requisits particulars per obtenir I'autoritzacio prévia

El transportista que vulgui obtenir I’ autoritzacio ha d' acreditar el compli-
ment dels requisits generals per exercir I activitat de |’ article 8 d’ aquestallei, e
compliment de les condicions que, com a obligacions de servei public, es fixin
reglamentariament i, amés, els requisits particulars segiients:

a) El programa detallat dels serveis que s han de prestar.

b) La solvéncia economica, mitjangant el compliment de les exigéncies
que es fixin reglamentariament, en particular, si escau, la congtitucié de la
garantia o fianga que s estableixi per a compliment de I’ obligacio de la presta-
Ci6 del servei per un termini no inferior al’any natural, en el's suposits de I’ arti-
cle 8.1.f) d' aquestallei.

c) Estar a corrent del pagament de les obligacions de qualsevol indole
envers la comunitat autonoma, |’administracio estatal o local i la Seguretat
Social. Aquesta exigéncia s estén igualment en el cas d' arrendament o noligja
ment per temps a |’ empresa arrendadora o noligjant.

d) Qualsevol altre requisit que sigui necessari per assegurar la suficiéncia
dels serveis de transport maritim que s’ han de dur a terme.

Article 19
Contingut de I’autoritzacié prévia

1. L'autoritzacié prévia ha de determinar quines obligacions de servei
public, de les delimitades reglamentariament, s han de complir en larealitzacio
del servei detransport aqué esrefereixi. L’ incompliment d’ aquestes obligacions
és causa de revocacio de | autoritzacio.

2. L' autoritzaci6 previa no atorga exclusivitat en lalinia de transport que
afecti.

3. Les autoritzacions administratives comporten les obligacions seglients:

a) Informar segons la previsio de I’ article 11 d’aquesta llei.

b) Col-laborar amb les autoritats en I’ exercici de les seves funcions, d'a
cord amb el que disposa aquesta llei.

¢) Completar la quantia de la garantia econdmica quan es redueixi per
aplicacio a alguna de les seves findlitats legals, en els terminis i en les condi-
cions que es fixin per reglament.

4. Amb |’ autoritzacié prévia de la conselleria competent, les autoritza-
cions prévies son transmissibles a tercers operadors que compleixin els matei-
X0s requisits exigits per obtenir-les, i la transmissié no determina |’ extincié de
les obligacions i les responsabilitats personals en quée hagi incorregut la perso-
na transmetent.

5. Larenlncia al’autoritzacié s’ ha de comunicar a la conselleria compe-
tent amb tres mesos d’antelacio a la interrupci6 del servei i en cap cas no és
admissible la rentincia mentre no hagi transcorregut un any des de la concessi6.

Article 20
Procediment d’atorgament de I’ autoritzacio

1. Reglamentariament s ha de regular el procediment d'atorgament i de
revocaci6 d’aguest titol administratiu, aixi com I’ exigéncia dels informes que
sOn preceptius.

2. El termini maxim en qué s ha de notificar la resolucié expressa és de
tresmesos, i S entén estimadaen el cas que transcorri aguest termini sense resol-
dre. Formulada la sol-licitud, I’ 0rgan competent pot concedir una autoritzacié
provisional per a la prestacio del servei quan sigui necessari per assegurar la
continuitat i laregularitat de lalinia maritima.

3. Les autoritzacions prévies s’ han d’inscriure en el Registre Balear de
Naviliers.

Secci6 4a
Contractes d'obligacio de servei public

Article21
Adjudicaci6 i naturalesa

1. Com a excepcio6 a régim d'autoritzacié administrativa, la conselleria

competent pot sotmetre a contractacio de servel public les linies que atenen
linies d'interés estratégic de transport maritim regular que no serveix adequada-
ment cap empresa sota el régim previst en els articles precedents.

2. L' adjudicaci6 d' aguests contractes s’ ha de fer sota els principis de con-
currénciai publicitat, mitjangant concurs pablic en laformaque preveu lalegis-
lacié vigent en matéria de contractacié de les administracions pabliques, i es pot
acudir al procediment negociat en els supdsits prevists en la normativa esmen-
tada per a's contractes de gesti6 de serveis publics. Amb caracter general, lalici-
taci6 és objecte de publicitat en el Diari Oficial dela Unié Europea.

3. Aquests contractes tenen naturalesa administrativa especial i es regei-
xen per la normativa comunitaria, per aquesta llei, per les normes que la des-
pleguini per lalegislacié de contractes de les administracions publiques aplica-
ble a aguesta comunitat autonoma.

4. Els contractes d'obligacié de servei public s’han d'inscriure en e
Registre Balear de Naviliers.

Article 22
Contingut

1. Els contractes d'obligacio de servei public poden comprendre, entre
d'atres, els servels seglients:

a) Serveis de transport que compleixin normes sobre continuitat, regulari-
tat, capacitat i qualitat.

b) Serveis de transport complementaris.

c) Serveis de transport a preus i condicions especifics, en especia per a
determinades categories de viatgers o per a connexions determinades.

d) Adaptacions dels serveis prestats a les necessitats reals.

2. Aquests contractes poden preveure una compensacié economica, no
han de tenir una durada superior asis anys, incloses les prorrogues, i només se'n
pot adjudicar un per cada linia declarada d'interes pablic.

3. Els parametres per a calcul de la compensacié econdmica esmentada
en |'apartat anterior s’han de fixar anteriorment a la convocatoria publica de
maneraobjectivai transparent. Laquantiano pot superar lanecessaria per cobrir
totalment o parcialment les despeses ocasionades per |’ execuci6 de les obliga-
cions de servei public, tenint en compte el's ingressos corresponents i un benefi-
ci raonable per I'execucié d' aquestes obligacions, d'acord amb I’ ordenament
comunitari.

4. Els transportistes que siguin adjudicataris d’ aquests contractes han de
complir les obligacions previstes en I’ article 11 d' aquesta llei.

5. L'adjudicacié d'aguests contractes determina la suspensié del régim
d'autoritzacio préviafinsal’ extincio.

Capitol Il
Reégim particular delstransports maritims amb finalitat
turistica o recreativa

Article 23
Régim del transport maritim de passatgers de caracter turistic o
recreatiu

1. El transport maritim de passatgers de caracter turistic o recreatiu defi-
nit enI’article 3.10 d'aguesta llel queda sotmés a régim de comunicacio prévia
establert en la secci6 segona del capitol |1 d'aquesta llei amb les modificacions
que s estableixen en aguest capitol. Reglamentariament, el Govern pot adaptar
les exigéncies a les caracteristiques de cada un d' aguests transports, sigui per
simplificar-ne els requisits o bé per fer efectiva la coordinacio necessaria entre
les administracionsi els departaments que per rad de |’ activitat complementaria
en poden resultar afectats.

2. La comunicacié no eximeix I'empresari de |’ obtencio prévia de totes
les autoritzacions, les llicencies o el's permisos que siguin necessaris per dur a
terme I’ activitat turistica, recreativa, de lleure, d’ ensenyament o d'instruccié
que es pretengui desenvolupar.

3. Els transports regulats en aquest precepte s han de fer en condicions
diferenciades en relacié amb els transports regulars que siguin, totalment o par-
cialment, coincidents amb el seu itinerari.

Article 24
Normes d’aquesta llei aplicables a aquest tipus de transport maritim

Al transport maritim de passatgers de caracter turistic o recreatiu, només
li son aplicables el's preceptes segiients d’ aquesta llei:
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1. Limitacio del principi de llibertat de prestacio: article 5.2.

2. Vaixells: article 6.

3. Comunicaci6 previa article 7 i € que preveu I article 23.2.

4. Requisits per exercir | activitat: article 8.1, apartats a), c), d), g) i h)

5. L'activitat: article 9.

6. Registre Balear de Naviliers: article 10.

7. Impossibilitat legal: article 13.

8. Drets dels passatgers: article 25.1, apartats a), b) i €).

9. Reclamacions: article 26.

10. Obligacions: article 27, apartats c) i €).

11. Documents de control: article 30.

12. Inspecci@: articles 311 32.

13. Infraccions: article 33; article 34, apartats b), c) i €); article 35, apar-
tats a), b.2), b.3), b.5), ), d) i e); article 36, apartats a.1), a.2), ¢) i d); i articles
37i38.

14. Sancions: article 39.1, 2, 3, 4 apartats a) i d), 5, 6 7; i article 40.

15. Procediment sancionador: articles 42, 43 i 44.

Capitol IV
Dretsi obligacions dels passatgers

Article 25
Drets

1. Els passatgers tenen dret a uns serveis de transport maritim segurs,
assequiblesi de qualitat. En particular &

a) Uns vaixells en les condicions necessaries de neteja i conservacio per
garantir la prestacio correcta del servei de transport.

b) Informacié completai detallada sobre els serveis oferts per les empre-
sesnavilieresi les condicions de prestacié, inclosos preus, trajectes, horaris, vai-
xells per utilitzar i temps estimat del viatge.

¢) Informacio detallada sobre les incidéncies que puguin afectar els ser-
vels contractats, en particular en el cas de retard sobre |" horari previst, suspen-
si6 o cancel-lacio i denegacio d’ embarcament, i sobre els drets que els assistei-
Xen en aguestes situacions.

d) En cas de retard, I’empresa naviliera ha d’'informar dels horaris esti-
mats de sortida i d’ arribada tot d’ una que disposi d' aquestainformaci6 i, com a
tard, trenta minuts després de I’ horari de sortida programat. Si els passatgers
perden una connexi6 a causa del retard, la naviliera ha d’ adoptar les mesures
gue tengui a |’ abast per informar-los sobre les connexions aternatives.

€) Uns serveis accessibles i adaptats a les necessitats de les persones de
mobilitat reduida, d'acord amb lalegislacio aplicable i la normativa que la des-
plega, i arebre gratuitament I’ assisténcia deguda.

2. Quan una empresa naviliera preveu que un servei de transport maritim
de passatgers es retardara, els passatgers tenen el dret a ser assistits per la navi-
lieraen els termes seglients:

a) Si el retard previst és de més de seixanta minuts, la naviliera ha d' ofe-
rir als passatgers menjar i refrigeris gratuits en la mesura adequada a temps
d'espera, si n’hi hade disponiblesdins el vaixell o en el port, 0 s es poden sub-
ministrar raonablement.

b) Si el retard requereix una estada d’'un vespre o de diversos o d'un de
suplementari al previst pel passatger, s had' oferir al's passatgers de maneragra-
tuita, sempre que sigui materialment possible, alotjament en un hotel o resi-
denciai transport entre el port i I'allotjament, a més del menjar i els refrigeris
indicats en |’ apartat ).

¢) Si no es pot prosseguir € servel maritim, s'ha d’organitzar com més
aviat millor un servei aternatiu per als passatgers, sempre que aix0 Sigui possi-
ble.

d) S e retard previst és de més de dues hores, I’empresa ha d’ oferir
immediatament als passatgers:

d.1) Serveis de transport alternatiu en condicions raonables o, si aixd no
ésviable, informaci6 sobre els serveis alternatius apropiats d’ altres operadors de
transport.

d.2) El reembossament del preu del bitllet, excepte quan s acceptin els
serveis de transport aternatiu oferts. El reembossament s ha d’ efectuar en el
termini maxim d’un mes a partir de la sol -licitud corresponent.

€) Les persones amb discapacitat, mobilitat reduida i els seus acompan-
yants han de ser objecte d’ assisténcia especial .

3. Sense renunciar a dret a transport, els passatgers poden sollicitar a
I"’empresa naviliera:

a) Unaindemnitzacié quan I’ arribada a |a seva destinaci6 es pugui demo-
rar per alguna cancel -lacié o retard, en els termes seglients:

a.l) El 25% del preu del passatge en cas de retard comprés entre una i
menys de dues hores.

a.2) El 50% del preu del passatge en cas de retard de dues hores o més.

a.3) El cent per cent del preu del passatge si el transportista no pot pro-
porcionar el transport alternatiu o la informacié sobre els serveis alternatius

apropiats esmentats en |’ apartat 2.d.1) d’aquest article.

b) La indemnitzacié s ha d' abonar en el termini d’un mes a partir de la
sollicitud corresponent, i es pot pagar en forma de vals i/o altres serveis, sem-
pre que les condicions del contracte siguin flexibles, especialment quant al peri-
ode de validesa i la destinacio, tret que el passatger exigeixi |I’abonament en
efectiu.

c) Son inexigibles les indemnitzacions previstes en aquest apartat 3 quan
el retard o lacancel -lacié s  hagin ocasionat per circumstancies excepcionals que
hagin entorpit I’execuci6 del servei de transport i que no s hagin pogut evitar,
finsi tot després d' haver adoptat totes |es mesures oportunes.

4. Elsdrets reconeguts en aquest article al's passatgers regeixen encaraque
estracti de serveis coberts per contractes de servei public.

Article 26
Reclamacions

1. Els drets descrits ho son sense detriment dels que addicionalment els
confereix lalegislacio de consumidorsi usuaris.

2. Les reclamacions que formulin els passatgers d’ aquests serveis se sot-
meten al que estableix lalegislacié de consumidors i usuaris, sens perjudici de
les especialitats que estableixi el reglament de desplegament d’ aquesta llei.

Article 27
Obligacions

Els passatgers tenen les obligacions seglients:

a) Disposar del bitllet adequat per a trajecte, les condicionsi la categoria
del servel contractat.

b) Estar proveits del Document Nacional d’'Identitat, del passaport o d’'un
altre document nacional d'identificacio.

c) Viatjar en elsllocs habilitats a aquest efecte en cada vaixell.

d) Exhibir els documents exigits en els apartats a) i b) d’aquest article a
requeriment del personal autoritzat de I’ empresa naviliera amb caracter previ a
I’embarcament i, si escau, dels inspectors de la conselleria competent en la
matéria

€) Atendre les indicacions de la tripulacid, especialment quant a les con-
dicions de seguretat.

f) Guardar un comportament respectués amb els passatgers, latripulacio i
les condicions de conservaci6 i neteja del vaixell.

Capitol V
Drets especifics per alsresidents a la illa de Formentera

Article 28
Drets dels residents empadronats a Formentera

1. Elsresidents empadronats a Formenteratenen dret a uns serveisminims
de transport maritim de passatgers, en dies feiners, de deu frequiencies en cada
sentit entre Formenterai Eivissa, i de cinc per a transport de mercaderies.

2. Tots els residents empadronats a Formentera tenen dret que el preu
maxim del transport maritim entre Formentera i Eivissa sigui el menor entre
I"import que resulti de deduir del preu regular del servel del transport les boni-
ficacions dels regims vigents al’ aprovacié d’ aquestallei, i qualsevol atraderi-
vada de la modificacié dels sistemes de bonificacions o de I’ establiment de
preus maxims d' aplicacio als residents.

3. El desplegament reglamentari de la llei establira el procediment per
determinar variacions de les freqiiéncies dels serveis de transport maritim per
als residents de Formentera que, necessariament, ha de preveure la participacié
del Consell de Formentera, dels representants economics i socials de I'illai de
les empreses transportistes.

En cap cas les variacions no podran reduir les frequéncies declarades
minimes en aquesta llei.

L’ establiment dels horaris ha de procurar facilitar els enllagcos amb les
connexions maritimesi aéries d Eivissa amb I’ exterior.

4. Fins a |’ aprovacio de les freqiiencies i franges horaries previstes en €
punt 3 anterior, regiran les que determina aquesta llei.

Capitol VI
L es potestats administratives de control, inspeccid i
sancio6
Secci6 la
Control i seguiment
Article 29
Mesures de control

Les empreses que duguin aterme els serveis de transport maritim regulats
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en aguesta llei s'han de sotmetre als mecanismes i a les exigéncies de control
que estableixi la conselleria competent en matéria de transport. Aquestes mesu-
res van dirigides a comprovar |’ efectivitat dels serveis prestats, els preus apli-
cats, el nombre d'usuaris i, en general, tots els elements que calguin per al’'e-
xercici eficag de les competencies de planificacid i ordenacio del transport mari-
tim.

Article 30
Documents de control

1. Lesempreses navilieres han de tenir en cadavaixell i establiment un lli-
bre oficial de reclamacions a disposici6é dels usuaris, i han de trametre a les
administracions competents en la matéria una copia de totes les reclamacions en
€l termini dels deu dies seglients ala formulaci6.

2. Amésdel llibre de reclamacions, han detenir abord delsvaixellsel cer-
tificat d'inscripcié en el Registre Balear de Naviliers, les autoritzacions i els
contractes d'obligacié de servel public, s S'escau, i la resta de documents de
control exigits per lanormativa d’ aplicacio, emplenats degudament, i que s han
d'exhibir a requeriment dels funcionaris que exerceixin funcions de control o
d'inspeccio.

3. Les caracteristiques dels fulls de reclamaci@, el procediment de trami-
taci6 de les reclamacions i qualssevol altres aspectes que calguin per al’ efecti-
vitat del control s'han de regular pel que disposa la normativa vigent de la
comunitat autdbnoma en materia de consumidors i usuaris.

Secci6 2a
I nspeccid

Article 31
Organs d’'inspecci6é

1. Els serveis d'inspeccié de la conselleria competent tenen la potestat
d'inspeccid i vigilancia dels serveis de transport maritim, sens perjudici de les
competencies d’ altres administracions pibliques en matéria d’ inspeccio.

2. Els fets continguts en les actes d'inspecci6 esteses pels inspectors en
I"exercici del seu carrec gaudeixen de presumpcid iuris tantum de veracitat, sens
perjudici de les proves que les persones interessades poden assenyalar o aportar
en defensa dels drets i interessos respectius.

3. Per a un compliment eficag de la seva funcio, els inspectors poden
demanar €l suport necessari de lesforcesi els cossos de seguretat.

Article 32
Exercici delafuncié inspectora

1. La funci6 inspectora s exerceix d'ofici, sigui per iniciativa propia o
com a consequiéncia d’ una ordre superior, o bé a petici6 raonada d’ altres organs
0 en virtut de dendincia.

2. Les empreses inspeccionades i €ls capitans o patrons dels vaixells han
defacilitar al personal dels serveis d'inspeccid tota la documentacié que reque-
reixin en el marc d’ aquestallei, aixi com permetre’Is|’ accési I’ examen delsvai-
xells destinats al's serveis de transport, sempre que sigui necessari per verificar
el compliment de la normativa aplicable.

3. Les actes esteses pels serveis d'inspeccié han de reflectir les dades
identificatives de I'empresa naviliera, de la persona presumptament infractorai
de la persona inspeccionada, i exposar amb claredat els fets o les activitats que
poden ser constitutius d’infracci6, amb totes les circumstancies que siguin relle-
vants, aixi com les disposicions que es considerin infringides.

Secci6 3a
Régim d’infraccionsi sancions

Article 33
Classes d’infraccions

Les infraccions administratives regulades en agquesta llei es classifiquen
en lleus, greusi molt greus.

Article 34
Infraccions lleus

Tenen la consideraci6 d'infraccions lleus:

a) Les irregularitats comeses en la prestacio dels serveis que afectin les
freqlienciesi els horarisi no siguin qualificables com a greus.

b) El tracte descortes dispensat a's usuaris.

¢) La vulneracié dels drets del passatger reconeguts en I'article 25 d'a
guesta llei, amb independéencia de les compensacions i indemnitzacions a que

tengui dret, d’acord amb el que preveu aquesta llei.

d) La manca d actuditzacié de les dades contingudes en I’ autoritzacié
administrativa o les que varen acompanyar la comunicacio prévia.

€) L'incompliment del termini de remissi6 ala conselleria de les reclama-
cions formulades pels usuaris, segonslaprevisio del’article 30.1 d’ aquestallei.

f) Incomplir el deure d’'informaci6 a |’ administracié competent.

g) No mantenir els vaixells en les condicions necessaries de netgja i con-
servacié per garantir la correcta prestacié del servei de transport.

h) Larealitzaci6 de les activitats compreses en I’ ambit d’ aplicacié de |’ ar-
ticle 2 d’aquesta llei, sense haver-ne fet la comunicacié prévia, sempre que es
compleixin els requisits legals per dur aterme el servei.

Article 35
Infraccions greus

Tenen la consideracioé d'infraccions greus:

a) Larealitzaci6 deles activitats compreses en I’ ambit d’ aplicacié de I’ ar-
ticle 2 d'aguesta llei, sense haver-ne fet la comunicaci6 prévia, sempre que no
es compleixin els requisits legals per dur aterme el servei.

b) L’incompliment de:

b.1) Les condicions propies de les Iinies de transport regular, sigui per la
modificacio de les condicions de regularitat, el retard en I’inici de la prestacio o
la manca de comunicaci6 dins del termini del cessament de la prestacio.

b.2) Els requisits per exercir I’ activitat, llevat que aquesta conducta s ha-
gi de qualificar de molt greu perque comporta perill greu o directe per ala segu-
retat de les persones o del medi ambient.

b.3) El falsgjament total o parcia de lainformacié subministrada a I’ ad-
ministracio.

b.4) L’ obligaci6 de completar |a garantia economica establertaen I’ article
19.3.c) d'aquesta llei, quan hagi resultat minorada o exhaurida per aplicacio a
qualsevol de les seves finalitats, inclos e pagament de multes.

b.5) L’ obligacié de trametre a la conselleria les reclamacions formulades
pelsusuaris, d’acord amb la previsié de |’ article 30.1 d’ aquestallei quan, un cop
expirat el termini legal, hagin transcorregut tres dies sense atendre el requeri-
ment administratiu de remissié.

c) Lacomissié d'algunade les infraccions tipificades com alleus quan e
responsable ja ha estat sancionat mitjangant resolucié ferma en via administra-
tiva per la comissié de dues o més infraccions lleus |’ any anterior.

d) La negativa o |’obstrucci6 a I'actuacié dels serveis d'inspeccié que
impedeixi |’ exercici de les funcions que legalment o reglamentariament els ser-
vels tenguin atribuides.

e) No tenir contractades les assegurances exigibles, amb cobertura o
import suficient o sense estar a corrent de pagament.

Article 36
Infraccions molt greus

Tenen la consideracio d'infraccions molt greus:

a) L'incompliment de les normes que reserven a

a.1) Vaixells mercants de bandera de qualsevol dels estats membres de la
Uni6 Europea la redlitzacio de transports maritims d'acord amb el que preveu
aquestallei.

a.2) Empreses de nacionalitat de qualsevol dels estats membres de laUnio
Europea la realitzacié de transports maritims.

b) La prestacio de serveis de transport maritim regulars sense autoritzacio
administrativa prévia quan sigui necessaria d’ acord amb aquesta llei.

c) La reiteracio en la negativa o I'obstruccio a I'actuacié dels serveis
d'inspecci6 que impedeixi |’ exercici de les funcions que legalment o reglamen-
tariament els serveis tenguin atribuides.

d) Lacomissié d alguna de les infraccions tipificades com a greus quan €
responsable ja ha estat sancionat mitjangant resolucié ferma en via administra-
tiva per la comissié de dues o més infraccions greus en els dos anys anteriors.

Article 37
Responsabilitat per infraccions

1. Les persones fisiques o juridiques a les quals siguin imputables les
accions o omissions tipificades com ainfraccions en aquestallei en sdn respon-
sables.

2. Si les accions o omissions tipificades com ainfraccions en aquesta llei
s6n imputables a diverses persones conjuntament n’han de respondre totes de
manera solidaria.

Article 38
Prescripci6 de lesinfraccions

1. El termini de prescripcié de les infraccions és d’ un any per aleslleus,
dedosanysper alesgreusi detresanys per alesmolt greus, i el termini escom-
puta des de la realitzaci6 de I’ acte o I’ omissi6 infractor.
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2. El termini de prescripcié s'interromp amb la iniciacié, amb coneixe-
ment de la persona interessada, del procediment sancionador.

Article 39
Sancions

1. Laresponsabilitat declarada per la comissié de les infraccions tipifica-
des en aquesta llei comporta laimposicié d'una sancio.

2. Les sancions per imposar son les segiients:
a) Adverténcia
b) Multa

3. Shad imposar la sancio:

a) D’ advertencia, en els suposits d'infraccions lleus, |a persona responsa-
ble de les quals no hagi estat sancionada en ferm amb anterioritat.

b) De multa, en laresta de casos.

4. En cas dereiteracié o concurrencia de dues o més circumstancies agreu-
jants d'infraccions greus i molt greus, es poden imposar |es sancions accesso-
ries segients:

a) Cessament o suspensi6 de |’ activitat.

b) Caducitat de I’ autoritzacio.

¢) Resoluci6 del contracte d’ obligacié de servei public.

d) Inhabilitacié per a transport maritim.

5. Les multes s'han d'imposar en |’ escala seguent:

a) Infraccions lleus, fins a 5.000 euros.

b) Infraccions greus, des de 5.001 fins a 100.000 euros.

c) Infraccions molt greus, des de 100.001 fins a 200.000 euros.

6. La quantia de les multes fixades de conformitat amb les regles esta-
blertes en els nimeros anteriors es pot temperar mitjangant acord de I’ 0rgan
competent per imposar-les, i sempre que la persona infractora hagi procedit a
corregir la situacié creada per la comissié de la infraccié, amb €l requeriment
previ i en el termini que reglamentariament es determini. La quantia de les mul-
tesi I'aplicaci6 de les sancions accessories es determina en funcié del benefici
obtingut per la comissié de la infracci6, la rellevancia externa de la conducta
infractora, lanegligencia o intencionalitat del subjecte infractor, e nombre d’in-
fraccions comeses, el dany causat, €l caracter de linia basica de transport regu-
lar, el perjudici al medi ambient mari, aixi com per qualsevol altra circumstan-
cia que pugui incidir en el grau de retret de lainfracci6, en un sentit atenuant o
agreujant.

S'han d'aplicar analdgicament, en la mesura que sigui possible i amb les
matisacions i adaptacions que exigeixi la peculiaritat del sector administratiu de
que es tracta, les regles penals sobre exclusié de I’ antijuridicitat i de la cul pabi-
litat, sens perjudici d'atendre, als mateixos efectes, altres circumstancies relle-
vants en aguest sector.

7. En vista dels criteris de graduacié expressats en |’ apartat anterior la
comissio de:

a) Lesinfraccions greus previstes en els apartats a), b.3), b.4), b.5) i ¢) de
I"article 35 d'aguesta llei, a més de la sanci6 de la multa que correspongui,
poden donar lloc alasuspensié de I’ activitat per un termini no superior aun any.

b) Les infraccions molt greus a que es refereixen els apartats a 1), a.2), b)
i d) de I'article 36, amb independeéncia de la multa que correspongui, poden
donar Iloc a cessament de I’ activitat, a la caducitat de |’ autoritzacio correspo-
nent per un termini maxim de tres anys, i finsi tot, excepcionalment, quan con-
corrin tres 0 més circumstancies agreujants, alainhabilitacio per al’ exercici del
transport maritim o I’ activitat d’ arrendament per un termini no superior a cinc
anys.

Article 40
Prescripci6 de les sancions

1. Les sancions prescriuen:

a) Leslleus, al’any.

b) Les greus, as dos anys.

c) Lesmolt greus, astres anys.

2. L'inici del termini de prescripcio de les sancions es computa des de
I’endema del diaen qué adquireix fermesalaresoluci6 que lesimposa, i S'inte-
rromp per lainiciacio, amb coneixement de |a persona sancionada, del procedi-
ment d’ execucio de la resolucié sancionadora.

Article 41
M esures excepcionals

En els supdsits d'infraccions esdevingudes en el marc de contractes de
servel plblic, si el compliment de la sanci6 de resolucié del contracte produeix

un trastorn greu a la continuitat del servei, I’ organ competent suspendra tempo-
ralment I’ execucié i ordenara que es mantengui provisionalment la vigéncia del
contracte, d’acord amb les mateixes clausules, fins que s adoptin mesures
urgents que evitin el perjudici esmentat.

Secci6 4a
Procediment sancionador

Article 42
Régim juridic i organ competent

1. El procediment per imposar les sancions fixades en aguesta llel s'ha
d' gjustar al que estableixen les normes de procediment administratiu aplicables
en cada moment a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2. L'exercici de la potestat sancionadora correspon a la conselleria amb
competencies en matéria de transport maritim, concretament I han d’ exercir:

a) Les resolucions per infraccions lleus corresponen alapersonatitular de
ladirecci6 general.

b) Lesresolucions per infraccions greus o molt greus corresponen ala per-
sonatitular de la conselleria.

Article 43
M esures cautelars provisionals

1. Incoat el procediment sancionador, I’ 0rgan competent en la matéria pot
adoptar, a proposta de la persona que instrueix i mitjangant resolucié motivada,
les mesures cautelars provisionals que siguin necessaries per assegurar |’ efica
ciadelaresolucio que es pugui dictar, per preservar elsinteressos generals o per
evitar el manteniment dels efectes de la infraccid. La resolucié que adopti la
mesura ha de fixar un termini perqué el responsable adeqii la seva actuacio ala
legalitat.

2. Es pot acordar la suspensié temporal de la prestacié del servei de trans-
port fins a compliment dels requisits exigits quan es produeixi I'incompliment
de les condicions de prestaci6 per causes imputables a la persona titular, amb
I’ audiéncia prévia d' aquesta.

Article 44
Termini maxim de resolucié

El termini maxim en qué s’ ha de dictar i notificar la resolucié del proce-
diment sancionador és d'un any des de ladata d'incoacio. Transcorregut aquest
termini sense que hi hagi recaigut resolucié expressa, s ha d’ acordar la caduci-
tat de |’ expedient.

Disposici6 addicional primera
M esures de salvaguar da

1. End casquelaliberalitzaci6 del transport maritim produeixi pertorba-
cions greus en els transports maritims a que fareferencia aquestallei, el Govern
delesllles Balears, através de les vies necessaries, es pot dirigir ala Comissio
Europea per sol-licitar mesures de salvaguarda, d’acord amb e que preveu la
normativa comunitaria.

2. Quan la manca de servei en una linia determini la incomunicacié per
via maritima d’'una illa, la conselleria competent en matéria de transport mari-
tim podra acordar la concessié d’ una compensaci6é economica a |’ armador que,
mitjancant una autoritzaci6 provisional, es comprometi a restablir la comunica-
ci6 en les condicions minimes fins a I’ adjudicacié del contracte d obligacié de
servei public. En el cas que siguin diversos els operadors disposats a fer aquest
servel, I’ autoritzacié ha de ser accessible a tots €ells, sense discriminacio, sens
perjudici que, en aquest cas, la naviliera beneficiaria pugui ser seleccionada de
conformitat amb els procediments establerts per la legislacié de contractes per
a's suposits d'urgéncia. En cap cas |'autoritzacio provisional no s ha de per-
Ilongar més enlla de sis mesos en benefici d’ una sola naviliera.

Disposici6 addicional segona
Declaracié delinia d’interés estratégic

Ladeclaracio deliniad’ interés estratégic per alinies regulars de transport
maritim interinsular no establertes a I'article 14 d'aquesta llei correspon al
Consell de Govern, a proposta motivada de la persona titular de la conselleria
competent en matéria de transport maritim.

Disposici6 addicional tercera
Mesures per ala modernitzacio, I’ eficiéncia i I’economia administra-
tives

El Govern ha de promoure i facilitar I'Gs de I’ ofimética i de totes les
mesures d’ economia administrativa que siguin possibles per tal de fer més €fi-
cient la gesti6 administrativa, i facilitar els compliments formals dels adminis-
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trats davant I’ administracié i d’ altres obligacions com ara el subministrament de
dades, els controls documentals o les inspeccions.

Disposici6 addicional quarta
Mesures de foment de implantacié de sistemes de gestio de qualitat
ambiental

El Govern promoura i facilitara, mitjangant convocatories d' ajuda publi-
ca, laimplantacio de sistemes de gestio de qualitat ambiental en el sector del
transport maritim que opera en els portsi punts del litoral de les Illes Balears.

Disposici6 addicional cinquena
Bonificacions a usuaris residents

1. A I’efecte de la percepci6 de les bonificacions en el's transports de viat-
gers establertes per rad delaresidenciaales|lles Balears, cal gjustar-se al Reia
Decret 1340/2007, d' 11 d' octubre, 0 ala norma que el substitueixi.

2. El Governinstarade I’ Administracié de |’ Estat, oferint la col -laboracid
necessaria, la modificacié del Reial Decret 1340/2007 d' 11 d' octubre, per tal
d'incorporar a transport maritim regular de viatgers de les Illes Balears un trac-
tament informatitzat del control de la condici6 de resident similar a del trans-
port aeri, amb lafinalitat de simplificar i agilitar latramitacio del dret alaboni-
ficacié en el preu del transport maritim.

Disposici6 transitoria primera
Subsistencia dels contractes d’ obligacio de servei public

Els contractes d’ obligacié de servel public vigents a I’ entrada en vigor
d aquesta llei mantenen la vigéncia fins que expirin.

Disposici6 transitoria segona
Conversi6 d’autoritzacions preexistents

1. A partir de I’entrada en vigor d’ aquesta llei, les autoritzacions atorga-
des amb anterioritat, excepte per ales linies declarades d'interés public, queden
convertides en comunicacions previes, i s’ han d’inscriure d’ofici amb aquest
caracter en el Registre Balear de Naviliers.

2. La conversié anterior no eximeix €ls transportistes de I’ obligacié d'a
creditar el compliment dels requisits legals no exigits per la normativa anterior.
Transcorregut un any des de I’ entrada en vigor d'aguesta llel sense que es com-
pleixi aquest deure d' adaptacio, amb requeriment previ per part de la conselle-
ria competent i transcorreguts quinze dies naturals sense que es faci aquesta
acreditacio, s acordarala suspensio del’ activitat de transport que duien aterme,
amb les conseqiiéncies previstes en aquesta llei per al’ activitat sense titol.

Disposicio transitoria tercera
Frequencies horaries dels serveis de transport entre Formentera i
Eivissa

Fins a |’ aprovaci6 de freqiiencies horaries dels serveis de transport entre
Formenterai Eivissad'acord amb I’ article 28.3 d’ aguesta llei, les franges hora-
ries en cada sentit dels serveis de transport maritim entre Formentera i Eivissa
seran com aminim les segients:

- Una sortida primerenca des de Formentera, ales 6.00 h. del mati. Amb
el servei alademanda

- Dues connexions matinals, amb sortides entre les 7.30 h. i les 10.30 h.

- Una connexié a mig mati, amb sortida entre les 10.30 h. i les 12.00 h.

- Dues connexions a migdia, amb sortides entre les 12.00 h. i les 15.30 h.

- Dues connexions alatarda, amb sortides entre les 16.00 h. i les 18.00 h.

- Dues connexions vespertines, amb sortides entre les 18.00 h. i les 20.00

- Una sortida nocturna des d' Eivissa, ales 21.30 h.

Disposici6 derogatoria Gnica
Derogaci6 normativa

1. Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que
s'oposin a que estableix aquestallel.

2. L'Ordre de la Conselleria de Mobilitat i Ordenaci6 del Territori de 25
d'octubre de 2007, que regula I’ activitat d'arrendament de vaixells d’ esbarjo,
manté lavigencia

Disposici6 final primera

Desplegament reglamentari

El Govern de les Illes Balears ha de dictar |es normes reglamentariesi les

disposicions administratives que requereixin el desplegament i I’ aplicacié d'a
guestallel en el termini de sis mesos des que entri en vigor.

Disposici6 final segona
Actualitzacio6 de les sancions

Sautoritza e Govern de les llles Balears per actuditzar anuament les
sancions previstes en aquestallei en la quantia que resulti del’evolucié del’In-
dex de Preus de Consum (IPC) o deI’index que el substitueixi.

Disposicio final tercera
Entrada en vigor

Aquesta llel entra en vigor as dos mesos d'haver-la publicada en el
Butlleti Oficial deles|lles Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aguesta llei i que els tribu-
nalsi les autoritats al's quals pertoqui lafacin guardar.

Palma, dos de novembre de dos mil deu

EL PRESIDENT,
Francesc Antich Oliver

El conseller de Medi Ambient i Mobilitat
Gabriel Vicensi Mir

— 00—

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Num. 24763
Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’ accés electronic als serveis
publicsdel’ Administracié de la Comunitat Autonoma deles|lles
Balears

L’ accés el ectronic dels ciutadans als serveis publics de maneramés eficag,
productiva, agil i comoda és un dels principals objectius de I’ administraci6 elec-
tronica i, en aquest sentit, jal’article 45.1 de la Llel 30/1992, de 26 de novem-
bre, de regim juridic de les administracions pibliques i del procediment admi-
nistratiu comq, establia que les administracions pibliques havien d’ impulsar la
utilitzacio i I’ aplicacio de les técniques i dels mitjans electronics, informatics i
telematics per desenvolupar la seva activitat i exercir les seves competéncies,
amb les limitacions que estableixen la Constitucio i leslleis alautilitzacio d' a-
quests mitjans.

Posteriorment, la Llei 24/2001, de 27 de desembre, de mesures fiscals,
administratives i d’ ordre social, va modificar laLlei 30/1992, de 26 de novem-
bre (apartat 9 del’ article 38 i apartat 3 de |’ article 59), per tal d'introduir la pos-
sibilitat efectiva de la creaci6 de registres telematics i de la practica de la noti-
ficacio telemética.

Dins aquest marc juridic basic, en I’ambit autondmic, la disposicié addi-
cional sisena de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears, va establir que
els ciutadans de les llles Balears s'havien de poder relacionar amb
I” Administracié per vies informatiques o telematiques; per aix0, la mateixa dis-
posicié exigiaa Govern que establis un marc normatiu per permetre la tramita-
ci6 dels procediments per vies informatiques o telematiques i la comunicacié
directadels ciutadans amb els organsi les unitats administratives, com també la
formulacié de sollicituds i altres manifestacions.

En concordanga amb aquell marc normatiu basic, I’ article 29 de I’ Estatut
d’autonomia de les |lles Balears va establir que els poders publics de les llles
Balears havien d'impulsar I’ accés a les noves tecnologies, a la plenaintegracio
en la societat de lainformacié i alaincorporacié dels processos d' innovaci6.

Altrament, en compliment del mandat que conté la Llei 3/2003, de 26 de
marg, el Govern deles|lles Balears vaaprovar el Decret 14/2007, de 9 de marg,
pel qual es regulen els registres telematics i les notificacions telematiques de
I’ Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Poc temps després, I Estat va aprovar laLlel 11/2007, de 22 dejuny, d ac-
cés electronic dels ciutadans als serveis publics, que va fixar un nou marc juri-
dic en qué s havia de desenvolupar I’administraci6 electronica. La gran passa
d' aquestaLlei vaser establir, com a premissabasica, |aconsagracié del dret dels
ciutadans a comunicar-se amb les administracions publiques per mitjans elec-
tronicsi la consegiient obligacié de les administracions pabliques de dotar-se de
mitjansi sistemes electronics que permetessin I’ exercici d' aquest dret. No obs-
tant aixo, la disposici6 final tercera de la Llei esmentada, en €l paragraf tercer,
de les comunitats autonomes, supedita I’ exercici dels drets dels ciutadans que
reconeix |’ article 6 delaLlei alasuficienciade les seves disponibilitats pressu-
postaries.

Finalment, cal fer referéncia a la Directiva 2006/123/CE del Parlament
Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als serveisen el mer-
cat interior, € contingut de la qual va ser transposat a I’ ordenament juridic
intern, amb caracter basic, mitjangant laLlei 17/2009, de 23 de novembre, sobre
Iliure accés a les activitats de serveisi € seu exercici, |’ entrada en vigor de la



