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& PRESIDENCIA
Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevencion, proteccién y coordinacion institucional en materia de violencia en La Rioja
1.B.54

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Sepan todos los ciudadanos que el Parlamento de La Rioja ha aprobado, y yo, en nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitucién y
el Estatuto de Autonomia, promulgo la siguiente Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS

|

La violencia es un fenémeno social de multiples y diferentes dimensiones y constituye uno de los problemas de la sociedad actual, que afecta con similar intensidad
y caracteristicas a todos los paises, con independencia de su grado de desarrollo.

Durante los Ultimos afios la violencia ejercida contra las mujeres se ha revelado como un problema social de primera magnitud, con consecuencias, en ocasiones,
irreversibles. El fomento de las politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la educacién en los valores de didlogo, respeto y tolerancia
contribuirdn a la eliminacion de estereotipos evitando que futuras generaciones reproduzcan esquemas de comportamientos violentos.

En este sentido, tanto los poderes publicos como la sociedad en general han reaccionado mediante la adopcién de politicas especificas en la materia y la creacion
de multiples recursos destinados a la lucha y erradicacion de este tipo de violencia.

Simultaneamente, y especialmente en los Ultimos tiempos, han surgido otras manifestaciones violentas en los ambitos intrafamiliar y escolar, susceptibles de
convertirse en una lacra social, como la violencia ejercida contra las mujeres.

En este contexto, se hace necesaria la elaboracién de una norma que, basada en los principios de cooperacion y lealtad institucional, garantice la adecuada
coordinacién y optimizacion de las diferentes medidas y recursos que las administraciones publicas, e incluso la sociedad civil, han puesto en marcha para la
proteccion y recuperacion integral de las victimas durante los Ultimos afios. Muchos de estos recursos, ya existentes, podran ampliar su ambito de actuacion a las
victimas de violencia intrafamiliar y escolar.

Igualmente, es de subrayar que, teniendo en cuenta el caracter incipiente de estos nuevos conceptos de violencia, la ley pone especial énfasis en los mecanismos
de investigacion, prevencion y deteccién precoz de los mismos, con el objetivo de minorar su creciente impacto en la sociedad.

I

Actualmente la importancia que se concede al fenémeno de la violencia ejercida sobre la mujer ha supuesto que desde las organizaciones internacionales y
diferentes paises, entre ellos Espafia, hayan surgido multitud de iniciativas para combatir la violencia, debiendo destacarse entre estas las resoluciones adoptadas
en el &mbito de la Unién Europea y en el de la Organizacion de las Naciones Unidas.

La necesidad de esta intervencion coordinada por parte de los poderes publicos para erradicar, especialmente, la violencia contra las mujeres esta recogida, entre
otros, en los siguientes documentos internacionales: Convencioén de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(1979); Declaracion de Viena sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (1993); Declaracion y Plataforma de Accién adoptadas en la Cuarta Conferencia
sobre la Mujer de Beijing; la Plataforma de Accion de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995, cuyos contenidos han sido revisados en el afio 2000 y en el
2005. Ademas, la Declaracion del Milenio 2000 manifiesta que la violencia de género constituye la mayor vulneracién de los derechos humanos en el mundo y
establece la colaboracion de los Estados para lograr la erradicacion de las desigualdades de género como uno de los objetivos estratégicos de la actuacion de la
comunidad internacional.

También en el &mbito internacional han tenido lugar otros eventos importantes con una incidencia fundamental en la consagracion de los derechos de las mujeres.
En la Declaracion de Viena de 1993 se reafirmé que los derechos y las libertades fundamentales de las mujeres y las nifias son parte inalienable de los derechos
humanos universales, sin sujecion a tradiciones histéricas o culturales; en el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre laPoblacién y el Desarrollo
de El Cairo, en 1994, y en la Declaracién de Copenhague, adoptada por la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de 1995, se ha reconocido la estrecha
interdependencia de los &mbitos de la actividad publica y privada, asi como la existencia de vulneraciones de derechos fundamentales en ambas esferas. Por otra
parte, la Organizacion Mundial de la Salud decreté en 1998 la erradicacion de la violencia contra las mujeres como una prioridad internacional para los servicios de
salud, iniciativa a la que se sumé el Fondo para la Poblaciéon de Naciones Unidas al afio siguiente.

En el ambito de la Unién Europea también se han realizado importantes actuaciones para lograr la eliminaciéon de la violencia contra las mujeres. El Tratado
Constitutivo de la Comunidad Europea reconoce el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres e insta a los Estados partes a que desarrollen politicas
especificas para la prevencion y punicion de la violencia de género. La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea se expresa en el mismo sentido,
conteniendo, ademas, varias disposiciones que inciden en la proteccién y promocion de la integridad fisica y psicolégica de todas las personas y en la paridad entre
mujeres y hombres.

La Resolucion del Parlamento Europeo de 11 de junio de 1986 sobre las Agresiones a la Mujer; Resolucién del Parlamento Europeo de 16 de septiembre de 1997
sobre una Campafia europea sobre la tolerancia cero ante la violencia contra las mujeres.

El 15 de marzo de 2001 el Consejo de la Unién Europea adopté la Decision marco relativa al estatuto de la victima en el proceso penal, que recoge las actuaciones
mas relevantes a adoptar por los Estados miembros en aras de garantizar a la victima un adecuado nivel de proteccion. Esto supone una directriz clara de cual debe
ser la orientacion de las medidas de atencién por parte de los Estados de la Unién Europea, asi como en la reciente Decisiéon nimero 803/2004/CE del Parlamento
Europeo, por la que se aprueba un programa de accién comunitario (2004-2008) para prevenir y combatir la violencia ejercida sobre los nifios, los jovenes y las
mujeres y proteger a las victimas y grupos de riesgo (programa Daphne I1).

Los Estados miembros subrayan la necesidad de concebir y tratar las necesidades de la victima de forma integrada y articulada, evitando soluciones parciales o
incoherentes que puedan acarrear una victimizaciéon secundaria.

Por otro lado, la violencia intrafamiliar y escolar, aunque incipiente, debe ser tenida en consideracion y han de establecerse medidas de deteccién precoz y
erradicacion. En este sentido, la Circular 1/2010, de 23 de julio, de la Fiscalia General del Estado, sobre el tratamiento desde el sistema de justicia juvenil de los
malos tratos de los menores contra sus ascendientes, alerta sobre esta cuestion y establece unas pautas en torno a la misma a las diferentes Fiscalias de las
Comunidades Auténomas.

1

La Constitucion Espafiola reconoce la igualdad como valor superior del ordenamiento juridico en su articulo 1.1, y en el articulo 9.2 establece la obligacion de los
poderes publicos de promover aquellas condiciones que hagan reales y efectivas la libertad e igualdad de todas las personas. Ademas, la Jurisprudencia ha
identificado los preceptos constitucionales que se vulneran con la violencia sobre la mujer, tales como el derecho a la dignidad de la personay al libre desarrollo de
su personalidad, recogido en el articulo 10.1, el derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, con interdiccion de los tratos inhumanos o degradantes, reconocido
en el articulo 15, asi como el derecho a la seguridad, establecido en el articulo 17, quedando también afectados los principios rectores de la politica social y
econdmica, que se refieren a la proteccion de la familia y de la infancia.

En cuanto a la regulacion legal, se ha producido una evoluciéon normativa en el marco estatal con la aprobacion de la Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de
medidas concretas en materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion social de los extranjeros, y la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la
Orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica. Aunque, sin duda, el instrumento que cumple decididamente con las recomendaciones y directrices
internacionales y de ambito regional europeo es la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, una
ley cuyo objetivo fundamental es actuar contra una violencia que constituye una manifestacion clara dela discriminacion, a través de un enfoque multicausal desde la
disposicion de medidas en ambitos muy diversos.

v

El Estatuto de Autonomia de La Rioja, en el articulo 8.Uno.30, 31 y 32, reconoce la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma de La Rioja en materia de
asistencia y servicios sociales, desarrollo comunitario para las personas mayores y promocioén de la igualdad de la mujer, y proteccién y tutela de menores,
entendiéndose incluida la proteccion de la victima de la violencia ejercida sobre la mujer.

Por otro lado, el articulo 9.5 y el articulo 10 del texto estatutario regulan las competencias relativas al desarrollo legislativo y de ejecucion en materia sanitaria y
educativa, estableciéndose una regulacion ejecutiva en el &mbito laboral de acuerdo con el articulo 11.Uno.3 del mismo texto legal.

\%

La presente ley se estructura en un titulo preliminar, cuatro titulos, una disposicion adicional, una derogatoria y dos disposiciones finales.

El titulo preliminar recoge las disposiciones generales a que se refiere la ley, su objeto, &mbito de aplicacion, principios y concepto de violencia segun la ley y formas
de la misma.

El titulo | desarrolla la coordinacion y planificacion que debe existir entre los organismos e instituciones que intervienen con victimas de violencia y promovera la
puesta en marcha al efecto de la Comision Institucional de Coordinacion para la Sensibilizacion, Proteccion y Recuperacion Integral de Victimas de Violencia de La
Rioja, en la que se incluird el Acuerdo Interinstitucional para la mejora de la atencién a victimas de maltrato doméstico, violencia de género y agresiones sexuales y
redefinirdn y actualizaran las comisiones actuales; Observatorio de violencia de género, érdenes de proteccién y tratamiento informativo y maltrato a mayores, para
su mayor especificidad y eficacia. En este sentido, se regulan los protocolos o acuerdos de actuacion coordinada que deberan regir dicha comision.

El titulo Il regula, a través de cuatro capitulos, las medidas para la investigacion, sensibilizacion y prevencion de la violencia.

Por su parte, el titulo 11l recoge, a través de cuatro capitulos, las medidas previstas en la ley para la asistencia integral especializada de las victimas de la violencia
recogidas en la misma, y las medidas de proteccion, concretamente en el &mbito judicial, de la seguridad y de la salud.

En el titulo IV, comprendido en cuatro capitulos, se regulan las medidas para la recuperacion integral de las victimas de violencia. Estas actuaciones se dirigiran al
ambito educativo, de la formacién y el empleo, de la vivienda, asi como otras medidas destinadas a su apoyo, como las redes de colaboracién ciudadana contra la
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violencia.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto la adopcién de medidas integrales y globalizadoras para la sensibilizacién, prevencién y erradicacion de la violencia sobre la mujer y
la ejercida en los ambitos intrafamiliar y escolar.

Asimismo, es objeto de esta ley el establecimiento de un eficiente y coordinado sistema de asistencia a las victimas y a sus hijos, o a otras personas dependientes
de ellas, victimas directas e indirectas, que garantice acciones, asistencia, deteccion, proteccion y recuperacion de las mismas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente ley sera de aplicacion a las victimas de violencia comprendidas en el objeto de la misma que residan o trabajen en La Rioja, con independencia de su
situacion administrativa.

2. En particular, en los términos establecidos en la propia ley, ser& de aplicacion:

a) A la Administracion general de la Comunidad Auténoma de La Rioja y el resto de entes integrantes de su sector publico.

b) A las entidades locales de La Rioja y los organismos, entes y empresas dependientes de ellas, de conformidad con lo previsto en la Ley 1/2003, de 3 de marzo,
de la Administracion Local deLa Rioja.

c) A las personas fisicas y juridicas, plblicas o privadas, en los términos establecidos en la presente ley.

Articulo 3. Principios y fines de actuacion.

1. La actuacion de las administraciones publicas de La Rioja estara dirigida a la erradicacién de las situaciones de violencia incluidas en la presente ley y debera
inspirarse en los siguientes principios:

a) Cooperacion, lealtad institucional y coordinacién. Las administraciones publicas competentes en la materia deben disefiar, aplicar y evaluar sus politicas con un
enfoque multidisciplinar, a través de acciones institucionales coordinadas y transversales, de forma que cada poder publico implicado defina acciones especificas
desde su &mbito de acuerdo con un sistema de proteccion e intervencion integral, evitando soluciones parciales e incoherentes.

b) Garantia integral de los derechos de las victimas. Las administraciones actuantes deberan adoptar medidas que garanticen los derechos de las victimas de
violencia, de acuerdo con los principios de universalidad, accesibilidad y proximidad.

Asimismo, deberan desarrollar acciones para garantizar la confidencialidad de las actuaciones, proteccién de los datos personales, tutela y acompafiamiento a las
victimas en los tramites procedimentales con respeto a su capacidad de decision, y en cumplimiento del Estatuto de la Victima plasmado en la decision marco del
Consejo de la Unién Europea.

c) Promover la cooperacion y participacion de las entidades, instituciones, asociaciones, agentes sociales que actten a favor de la igualdad y contra la violencia, en
las propuestas, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas destinadas a la erradicacion de la violencia.

d) Garantizar la proteccion de la intimidad de las victimas en todas las actuaciones y procedimientos relacionados con las situaciones de violencia, especialmente
sus datos personales, los de sus descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda o custodia.

2. La actuacion descrita anteriormente tendra como fines los siguientes:

a) Impedir la denominada victimizaciéon secundaria. Todas las acciones que las administraciones publicas realicen contra la violencia evitaran a la victima la
necesidad de reiterar sus circunstancias, estrechando la coordinacion e intercambio de informacién entre los organismos que las atienden, debiendo garantizar la
especializacion de sus profesionales.

b) Disefiar, promover y apoyar acciones de investigacion, sensibilizacién, formacién e informacién con el fin de prevenir, detectar y erradicar la violencia.

c) Reforzar los servicios de informacion, deteccion, atencién, apoyo y recuperacion integral de las victimas, promoviendo la eficaz coordinacién de los servicios ya
existentes a nivel municipal y autonémico, prestando especial atencién a la introduccion y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la materia.
d) Garantizar y facilitar el acceso a las ayudas econémicas que se prevean para las victimas y personas dependientes de ellas.

Articulo 4. Conceptos de violencia.

A los efectos del contenido de la presente ley, se entiende por violencia:

a) Violencia ejercida sobre la mujer, que comprende toda conducta activa u omisiva de agresiéon contra la misma, motivada por su pertenencia al sexo femenino y
realizada al amparo de una situacion de desigualdad, debilidad, dependencia o proximidad fisica, psicolégica, laboral o econémica de la victima frente al agresor,
con resultado o riesgo de dafio o sufrimiento fisico, psicolégico o sexual.

Se incluyen en este concepto no solo la comision, sino la amenaza de tales actos y conductas, la coaccién y la limitacién o privacion arbitraria de libertad ejercidas
sobre la mujer, tanto si se producen en el &mbito publico como privado.

Se incluyen en este ambito los supuestos de violencia ejercida sobre la mujer por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ella por relaciones de analoga afectividad, aun sin convivencia.

b) Violencia intrafamiliar, que comprende todas aquellas conductas activas u omisivas de agresion ejercidas por un miembro de la familia contra otro u otros
miembros de la misma,motivadas por un abuso de poder o de confianza y realizadas al amparo de una situacién de debilidad o dependencia de la victima frente al
agresor, que causen o puedan causar un dafio o sufrimiento fisico, psicolégico o sexual.

Asimismo, y sin perjuicio de si se producen en la vida publica o privada, se incluyen en este concepto no solo la comision, sino también la amenaza de tales actos, la
coaccion y la limitacion o privacion arbitraria de libertad ejercidas sobre el familiar.

En este ambito el agresor ejerce violencia, bien sea sobre descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcién o afinidad, propios o del cényuge o
conviviente, o bien sea sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la autoridad familiar, patria potestad, tutela, curatela,
acogimiento o guarda de hecho propias o del conyuge o conviviente.

c) Violencia en el ambito escolar, que incluye cualquier conducta activa u omisiva de maltrato fisico, psicolégico, sexual o verbal producido entre escolares de forma
sostenida durante un tiempo determinado, produciendo o pudiendo producir un dafio o sufrimiento fisico o psicolégico, tanto si se produce en el centro escolar como
fuera del mismo, pero derivado de acciones que tengan su origen en el &mbito escolar.

Igualmente, se incluyen en este concepto la amenaza de tales actos, la coaccién y la limitacion o privacion arbitraria de libertad sobre la victima, conforme a lo
dispuesto en otras normas sectoriales.

Articulo 5. Formas de violencia.

Con independencia de que las conductas estén o no tipificadas como delito, falta o infraccién administrativa por la legislacién vigente en cada momento, se
consideran, a los efectos de esta ley, formas de violencia las consistentes en las siguientes conductas:

a) Malos tratos fisicos, que incluyen cualquier acto intencional de fuerza contra el cuerpo de la victima, con resultado o riesgo de producirle lesién fisica, dafio o
sufrimiento.

b) Malos tratos psicolégicos, que incluyen toda conducta u omisién intencional susceptible de producir en la victima falta de autoestima o sufrimiento a través de
amenazas, insultos, humillaciones o vejaciones, exigencia de sumision u obediencia y cualesquiera otros medios semejantes.

Asimismo, tendran esta consideracion aquellas conductas tendentes al aislamiento, culpabilizacién o limitacién del &mbito de libertad de las victimas.

¢) Malos tratos econémicos, que consisten en la privacion intencionada y no justificada legalmente de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la victima y
de sus hijos o personas dependientes de esta. Igualmente, tendran esta consideracion los actos de discriminacion o limitacion en la disposicion de los recursos
compartidos en el &mbito familiar o de pareja.

d) Malos tratos sexuales, que incluyen cualquier acto sexual forzado por el agresor con violencia o intimidacion, o sin que concurra el consentimiento libre y
vélidamente expresado de la victima, con independencia de la relacién que el agresor guarde con aquella.

e) Agresiones y abusos sexuales a menores o corrupcion de los mismos, comprensivos de actuaciones, incluidas la exhibicion y la observacion, que un mayor de
edad realiza para su propia satisfaccion sexual o la de un tercero, empleando manipulacién emocional, prevalimiento de cualquier situacién de superioridad,
coaccioén, amenazas, engafio o violencia fisica o psiquica.

f) Acoso sexual, entendido como la situacién en que se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual con el propésito o
el efecto de atentar contra la dignidad de la victima, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

g) Tréfico o utilizacién de la victima con fines de explotacién sexual, prostitucion y comercio sexual, cualquiera que sea el tipo de relaciéon que une a victima y
agresor, y con independencia del medio utilizado o la edad de aquella.

h) Mutilaciéon genital femenina, que abarca cualquier procedimiento que implique una eliminacion parcial o total de los 6rganos genitales femeninos o la lesién de los
mismos, por razones religiosas, culturales o de otra indole que no sean estrictamente terapéuticas, aun cuando se realicen con el consentimiento, expreso o tacito,
de la victima.

i) Actuaciones contra los derechos sexuales y reproductivos de la mujer, que impidan o restrinjan el libre ejercicio del derecho a la salud reproductiva y la maternidad
de la misma, o a su libertad para acceder o no a medios anticonceptivos y servicios de atencién a la salud sexual y reproductiva.

j) Conductas tendentes al aislamiento y marginacion social del escolar mediante la estigmatizacién secundaria y la distorsién de su imagen social. Actuaciones de
hostigamiento y acoso fisico o psicolégico que persigan amedrentar, amilanar o consumir emocionalmente al escolar.

k) Extorsiones que amenacen la integridad fisica o emocional del escolar o su familia y coacciones para que haga cosas contra su voluntad ejerciendo dominio o
sometimiento sobre la victima.

I) Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de lesionar la dignidad de las victimas comprendidas en el objeto y &mbito de aplicacién de
esta ley, cualquiera que sea el medio utilizado para ello, incluyendo medios telematicos, redes sociales e Internet, o cualquier otro que se pueda utilizar.

TITULO |

Coordinacion y planificacion

Articulo 6. Plan sectorial de sensibilizacion, proteccién y recuperacion integral de victimas.

1. El Gobierno de La Rioja aprobara un Plan sectorial de sensibilizacion, proteccion y recuperacion integral de victimas, a fin de erradicar la violencia ejercida contra
la mujer y en los &mbitos intrafamiliar y escolar, procurando la eficaz proteccion y el restablecimiento integral de las victimas. Para el cumplimiento de dichos fines y
objetivos, el plan ha de concebir y tratar las necesidades de la victima de forma integrada y articulada, evitando soluciones parciales o incoherentes que puedan
acarrear su victimizacion secundaria.
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2. En atencion a lo expuesto, los principios de lealtad, coordinacién y cooperacion institucional han de guiar la actuacion de las diferentes administraciones publicas
y entidades juridicas publicas o privadas implicadas en la ejecucion del plan, que, conjugando criterios de transparencia, eficacia, ordenacion y optimizacion de los
recursos existentes, habran de velar por la continua mejora de la calidad en la atencién prestada a las victimas y proponer nuevas politicas y estrategias para la
erradicacion de la violencia en La Rioja.

Articulo 7. Comision Institucional de Coordinacion para la Sensibilizacion, Proteccién y Recuperacion Integral de las Victimas de Violencia de La Rioja.

1. Con el objetivo de velar por el cumplimiento de los fines y principios recogidos en el plan sectorial, el Gobierno de La Rioja promovera la puesta en marcha de la
Comision Institucional de Coordinacion para la Sensibilizacién, Proteccion y Recuperacion Integral de las Victimas.

2. Esta comision institucional dirigida por el Gobierno de La Rioja estard compuesta por representantes de todas las administraciones intervinientes en la materia,
instituciones y entidades juridicas puUblicas o privadas involucradas en la prevencion y erradicacion de la violencia. Su funcionamiento se desarrollara
reglamentariamente.

3. La comision institucional participara en el disefio y elaboracién del Plan sectorial de sensibilizacién, proteccion y recuperacion integral de victimas.

Articulo 8. Protocolos o acuerdos de actuacién coordinada.

1. El Gobierno de La Rioja promovera la elaboraciéon de protocolos o acuerdos de actuacién coordinada especializados para cada tipo de violencia expresada en la
presente ley, relacionando los ambitos judicial, médico-legal, policial, de salud, social, informativo, de participacion ciudadana y educativo, con la participacion de
todos aquellos organismos o entidades competentes en la materia.

2. La comision institucional impulsara su elaboracion y los aprobara.

3. Los objetivos de los protocolos o acuerdos para una intervencion coordinada seran:

a) Garantizar la 6ptima y coordinada actuacion y la optimizaciéon de los recursos de las diversas administraciones actuantes en La Rioja, entes locales, agentes
sociales y servicios de proteccion e intervencién con victimas.

b) Disefiar circuitos especificos de atencion, adecuados a las diferentes situaciones de violenciay las necesidades concretas derivadas de estas situaciones.

c) Establecer los mecanismos de coordinacién y cooperacién que permitan la creacién de redes de comunicacion e intercambio de informacion segura y fluida
basada en la introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

d) Establecer un modelo Unico y consensuado de recogida de datos para garantizar el conocimiento estadistico de la evolucion del fenémeno de la violencia en La
Rioja.

Articulo 9. Seguimiento e informacién de actuaciones.

El Gobierno de La Rioja remitira al Parlamento de La Rioja, con caracter anual, un informe en el que preceptivamente se contengan las actuaciones llevadas a cabo
por el Gobierno de La Rioja en la materia, con especial referencia a las desarrolladas desde la Comision Institucional de Coordinacién para la Sensibilizacion,
Proteccion y Recuperacion Integral de las Victimas.

TiTULO Il

Investigacion, sensibilizacion y prevencion contra la violencia

CAPITULO |

Medidas de investigacion

Articulo 10. Fomento y programas de investigacion sobre violencia.

El Gobierno de La Rioja promovera y desarrollara la investigacion especifica sobre cada una de las formas de violencia contempladas en la presente ley.

A tenor de las conclusiones alcanzadas y con objeto de perfeccionar el sistema, se medira la eficacia de las medidas adoptadas para la prevencion y erradicacion de
la violencia y el nivel de coordinacion y optimizacion de recursos alcanzados en su aplicacion. En atencion a lo expuesto, el Gobierno de La Rioja:

a) Promovera y apoyara la realizacion de estudios e investigaciones en la materia.

b) Impulsara la creacién de un sistema de indicadores para validar la eficacia de las medidas adoptadas en la materia.

c) Evaluara el impacto de las politicas y medidas que se desarrollen para la erradicacion de la violencia, con especial atencién a su optimizacién y mejora.

Articulo 11. Lineas de investigacién sobre violencia.

El Gobierno de La Rioja desarrollard estudios e investigaciones del fenémeno social de la violencia en sus diferentes conceptos, promoviendo lineas de
investigacion especificas en:

a) La determinacion y el andlisis de los factores de riesgo y su prevalencia en la sociedad.

b) El andlisis de sus causas y repercusiones en las victimas.

c) El andlisis y la evaluacion de la eficacia mostrada tanto por los protocolos creados para su deteccién temprana y proteccion inmediata a las victimas, como por las
medidas adoptadas para su atencién y recuperacion integral.

d) El anélisis de la victimizacién secundaria y sus consecuencias, con el objetivo de mejorar y actualizar los recursos puestos a disposicion de las victimas.

e) Las repercusiones de la violencia en el &mbito de la familia, la salud, el empleo y el rendimiento escolar, especialmente en mujeres, menores y escolares.

f) La incidencia y consecuencias en los colectivos de victimas con especiales dificultades y, en particular, ancianos, discapacitados, escolares y mujeres inmigrantes
0 que viven en zonas rurales.

g) El estudio del tratamiento de la violencia en los medios de comunicacion y en la publicidad, con especial atencién a sus repercusiones en la victima, su entorno
familiar y social mas cercano y la sociedad en general.

h) Aquellas otras lineas de investigacion a desarrollar como consecuencia de los cambios sociales o culturales que hayan podido afectar a esta problematica.
Articulo 12. Difusion de estudios e investigaciones.

El Gobierno de La Rioja garantizara la difusion de las diferentes investigaciones y estudios realizados con el objetivo de informar y sensibilizar a la sociedad en
general y a los profesionales del &mbito sobre sus conclusiones, generando el debate social y técnico necesario para la constante mejora y actualizacion de los
recursos y servicios puestos a su disposicion.

CAPITULO Il

Medidas de formacion

Articulo 13. Formacioén de profesionales y del personal de las administraciones publicas.

1. El Gobierno de La Rioja y las entidades que integran la Administracion local de La Rioja disefiaran e impartiran programas formativos dirigidos al personal que,
por razén de su funcién, tenga relacién con la materia.

2. El Gobierno de La Rioja promoverd, a través de los oportunos mecanismos de colaboracion, formacién especializada con entidades de reconocido prestigio de
ambito técnico y cientifico, en especial, de las areas policial, social, juridica, sanitaria y docente.

Asimismo, velara para que estos procesos formativos resulten éptimos y eficientes e incluyan indicadores de calidad y satisfaccion entre el alumnado, siendo
impartidos por personas o colectivos especializados en la materia.

Articulo 14. Formacion en el ambito judicial.

El Gobierno de La Rioja promovera la colaboracién con el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, mediante la celebracion de los
correspondientes convenios de colaboracion, para que estos 6rganos, en el &mbito de sus respectivas competencias, garanticen la existencia de médulos formativos
especificos en la materia en los cursos impartidos a jueces y magistrados, fiscales, secretarios judiciales, profesionales de la medicina forense y profesionales del
ambito juridico.

Articulo 15. Formacién en el &mbito educativo.

1. El Gobierno de La Rioja adoptara las medidas necesarias para que en los planes de formacion del profesorado se oferte una formacién especifica en materia de
igualdad y en la no violencia entre los alumnos, con el fin de asegurar que adquieran los conocimientos y las técnicas necesarias que les habiliten para la educacion
en la prevencién de conflictos y en su deteccién precoz y resolucion.

2. lgualmente, incluird una formacién especifica para padres y madres en materia de coeducacion, facilitandoles las herramientas metodolégicas de actuacion ante
la violencia, desarrollandose a través de los diferentes acuerdos de colaboracion con los diferentes colectivos y asociaciones de padres y madres de alumnos.

3. Finalmente, incluird programas especificos dirigidos a alumnos para educar en la convivencia positiva y en paz y para la resolucién pacifica de conflictos.

Articulo 16. Formacién en el &mbito de la seguridad.

1. En el marco de sus competencias, el Gobierno de La Rioja y las entidades locales que cuenten con cuerpos de policia promoveran la organizacion de cursos de
formacion especifica y perfeccionamiento en materia de violencia entre sus agentes.

2. El Gobierno de La Rioja en el marco de sus competencias adoptara las medidas necesarias para incluir tanto en las pruebas de acceso a los cuerpos de policia,
como en las distintas fases de su proceso de capacitacion conocimientos especificos y practicos sobre la deteccion de los tipos de violencia contenidos en la
presente ley y las medidas policiales de proteccién y de atencién en otros &mbitos a dispensar a las victimas.

Articulo 17. Formacion a profesionales de la salud.

1. Los planes y programas de salud deberan incluir la formacion especifica para cada tipo de violencia del personal del Servicio Riojano de Salud, para abordar de
forma adecuada la deteccion precoz, la atencion a la violencia en sus multiples manifestaciones y sus efectos en la salud de las victimas, la rehabilitacion de estas y
la atencion a los grupos de victimas con especiales dificultades. Dicha formacién se dirigiré prioritariamente a los servicios de urgencias y a los servicios de atencion
primaria y de atencion especializada con mayor relevancia para la salud de las victimas, independientemente de la edad de estas.

2. El Gobierno de La Rioja promovera la inclusion de contenidos formativos sobre la violencia contra la mujer en el marco curricular de las disciplinas de Ciencias de
la Salud o en los programas de especializacion de las profesiones sanitarias que se imparten en La Rioja.

Articulo 18. Formacion de los profesionales de la comunicacion.

El Gobierno de La Rioja, mediante acuerdos con las correspondientes asociaciones y colegios profesionales, impulsara la formacion especifica de los profesionales
de los medios decomunicacion riojanos sobre la prevencion y tratamiento de cada tipo de violencia. Estos programas formativos incluiran médulos especificos sobre
el papel que los medios de comunicacion riojanos realizan en el &mbito de la sensibilizacién y prevencién en la materia.

CAPITULO Il

Medidas de sensibilizacion

Articulo 19. Objetivo de las medidas y campafias de sensibilizacion y prevencion.

El Gobierno de La Rioja promovera medidas y campafias de sensibilizacién y prevencién en la materia especificas para cada tipo de violencia, con los siguientes
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objetivos:

a) Informar a la sociedad en general y a los sectores o grupos de riesgo en particular sobre la naturaleza multidimensional del fenémeno de la violencia, incidiendo
en los factores de riesgo, caracteristicas y evolucion de los diferentes conceptos de violencia objeto de esta ley.

b) Concienciar a la sociedad del papel fundamental de la educacién en la resolucion del problema de la violencia sobre la mujer y en el &mbito familiar y escolar y del
protagonismo que cada persona juega a diario en la puesta en valor e interiorizacién de valores como la igualdad entre mujeres y hombres, el respeto de los
derechos y libertades fundamentales o la igualdad de oportunidades.

c¢) Divulgar a la sociedad la variada red de recursos y servicios puestos a su disposicion y a la de sus allegados.

d) Potenciar una imagen de las victimas que han sufrido violencia como sujetos plenos y con capacidad de alcanzar una recuperacion integral.

e) Realizar las campafias de informacion y sensibilizacion contra la violencia de forma que se garantice el acceso de las mismas a personas, colectivos o ambitos
donde el nivel de desproteccién pueda ser mayor o con dificultades de acceso a la informacién, como el de personas inmigrantes, victimas que vivan en el medio
rural, personas con discapacidad, entre otros, procurando un formato accesible para estas Gltimas.

Articulo 20. Estrategias de las medidas de sensibilizacién y prevencion.

Se desarrollaran, como minimo, las siguientes estrategias de actuacion:

a) Educacion, con el objetivo fundamental de incidir en todas las etapas educativas, especialmente en la adolescencia, en la interiorizacién de valores como la
igualdad entre mujeres y hombres, la tolerancia, el reparto de tareas en casa y en el respeto diario de los derechos y libertades en los &mbitos escolar e intrafamiliar,
asi como la resolucion pacifica de conflictos.

b) Comunicacioén, cuya finalidad esencial es sensibilizar a la sociedad sobre la necesidad de que la violencia es un problema social que atenta contra nuestro
sistema de valores y contra el que debe manifestarse de forma activa.

c) Con objeto de generar la necesaria confianza en la capacidad de respuesta de los recursos y servicios puestos a disposicion de las victimas, se subrayaran
aspectos como:

1.° La coordinacién y cooperacion existentes entre las diferentes administraciones pulblicas y entidades que participan en el sistema, al objeto de evitar la
denominada victimizacién secundaria y garantizar a la victima una atencién de calidad.

2.° El acceso a teléfonos y servicios de urgencia, informacién y acogida veinticuatro horas al dia, siete dias de la semana, asi como la existencia de recursos de
asesoramiento y acompafiamiento a la victima, como el Centro Asesor de la Mujer, los Servicios Sociales, la Oficina de Atencién a la Victima del Delito, y de apoyo a
la convivencia escolar.

3.2 La introduccién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la proteccion de las victimas, el seguimiento y actualizacién de la informacion necesaria
para el eficaz cumplimiento de las 6rdenes de proteccion dispensadas a las victimas por los juzgados y tribunales.

4.° La existencia de los programas de autonomia de vida y deshabituacion del agresor, extensibles no solo a las victimas, sino a sus allegados.

5.° La avanzada formacion y especializacion en cada forma de violencia contemplada en la ley de los diferentes profesionales que atienden a las victimas y su alto
grado de coordinacion.

6.° La importancia de la aportaciéon de la sociedad en la recuperacion de la victima mediante su participacion a través de los diferentes programas de
acompafiamiento a la victima ysensibilizacion en la materia.

7.° Otras estrategias y contenidos recomendados por los estudios e investigaciones en la materia que se desarrollen en un futuro.

En todo caso, en las campafias de divulgacion y de publicidad de las distintas administraciones publicas sujetas a esta ley se respetaran los criterios recogidos en
este articulo.

Articulo 21. Apoyo al movimiento asociativo.

El Gobierno de La Rioja apoyara las iniciativas de colectivos y asociaciones dedicadas a la erradicacion de la violencia y que lleven a cabo programas que actien
sobre su prevencion y sensibilizacion, asi como las que constituyan grupos de autoayuda y fomenten la creacién de redes de apoyo coordinadas por profesionales
en la materia.

Articulo 22. Apoyo a las actividades culturales y artisticas.

El Gobierno de La Rioja impulsara las manifestaciones sociales, especialmente las culturales y artisticas, que promuevan la sensibilizacién social contra la violencia.

Articulo 23. Tratamiento de la informacién en los medios de comunicacion.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja colaborara con los medios de comunicacion para, por una parte, fomentar una mayor sensibilizacion de
la sociedad contra la violencia y, por otra, evitar la publicidad y la utilizacién de imagenes asociadas a comportamientos estereotipados de caracter violento, sexistas,
vejatorios o discriminatorios. Igualmente velara por que los medios de comunicacién que operan dentro del ambito de la Comunidad Auténoma de La Rioja
presenten modelos positivos de convivencia, respeto e igualdad, y difundan informacién sobre la proteccion a las victimas y los recursos que estan a disposicion de
aquellas en un horario variado que pueda ser visto por toda la poblacion.

2. Los medios de comunicacion riojanos promoveran la elaboracion de mecanismos de autorregulacion y actualizacién periédica de sus protocolos de tratamiento
informativo de la violencia para, de acuerdo con los principios de la ética periodistica y el derecho a la informacién, adaptarlos a las recomendaciones y conclusiones
extraidas de las investigaciones y estudios en la materia.

CAPITULO IV

Medidas de prevencion

Articulo 24. Deteccion de las situaciones de violencia o riesgo de la misma.

1. El Gobierno de La Rioja determinard, a través de los sistemas y servicios que operan en el ambito de la intervencion y proteccion de las victimas, las acciones y
protocolos necesarios para la deteccion y erradicacion precoz de la violencia.

2. El Gobierno de La Rioja impulsara la colaboracién con entidades, instituciones, asociaciones privadas y agentes sociales que actten a favor de la igualdad y
contra la violencia, a fin de detectar aquellas situaciones constatadas o que hagan presumir razonablemente la existencia de violencia.

3. El personal adscrito a los centros, a los servicios y recursos que operan en el ambito de la intervencion y proteccion de las victimas deberd, previo conocimiento
de la afectada, dar cuenta a los 6rganos competentes en la materia, de aquellas situaciones de maltrato constatadas o en las que concurran indicios razonables de
violencia.

Articulo 25. Prevencion en el &mbito educativo.

1. La acciéon educativa es elemento fundamental en la prevencion y erradicacion de cualquier tipo de violencia. Por tanto, la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, en el contexto de la presente ley, desarrollaré actividades educativas tendentes a prevenir, detectar y erradicar comportamientos violentos.
Estas actividades superaran el ambito natural de los centros escolares y educativos para extenderse a otros ambitos o escenarios en los que sea factible su
exposicion.

La educacion en valores y la interiorizacion de modelos positivos de relacién y convivencia entre mujeres y hombres, en la familia, el trabajo o los centros
educativos, serd el eje central de estos programas educativos, asi como la educacién para la resolucién pacifica de conflictos y la convivencia positiva y en paz.

2. En los disefios curriculares se incluiran los contenidos necesarios para promover la educaciénpara la prevencién de conflictos y para la resolucién pacifica de los
mismos, asi como la no violencia en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y social, el desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

3. El Gobierno de La Rioja elaborara y difundird proyectos y materiales didacticos que contengan pautas de conducta inspiradas en los valores de igualdad, respeto,
tolerancia y didlogo, de manera que se favorezca la prevencion de actitudes y situaciones violentas o sexistas en todos los niveles educativos.

4. La Consejeria competente promovera los valores de igualdad, respeto, tolerancia, educacion para la resolucién pacifica de conflictos, en el marco de la tutoria y
orientacion del alumnado, tanto a través de la funcién docente como por medio de los servicios especializados. Tendran particular consideracion tanto el desarrollo
de la autoestima y competencia social, como la promocién de la sensibilidad y la afectividad entre los alumnos.

5. En los planes de formacion del profesorado se potenciaran aquellos proyectos formativos que desarrollen la funcién tutorial y de orientacién del profesorado en
acciones que ayuden a incrementar en el alumnado los valores de igualdad y no violencia, profundizando en técnicas de andlisis y resolucién pacifica de los
conflictos.

6. Cuando se detecten casos de alumnos de centros educativos de la Comunidad Auténoma de La Rioja que sean victimas de cualquier situacién de violencia
regulada por esta ley, la Consejeria competente en materia educativa podra intervenir y adoptar las medidas oportunas. En este sentido, la direccién de los centros
educativos y los consejos escolares dispondran de protocolos para la deteccién y atencion de los actos de violencia dentro del &mbito escolar, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 4/2009, de 23 de enero, por el que se regula la convivencia en los centros docentes y se establecen los derechos y deberes de sus
miembros, y en los propios planes de convivencia de los centros educativos.

Articulo 26. Prevencion en el &mbito de la salud.

1. El Gobierno de La Rioja establecera medidas y protocolos especificos para la prevencion, deteccion precoz, atencion e intervencion en los casos de violencia.

2. La deteccion precoz de las situaciones de violencia seré un objetivo prioritario en el &mbito de los servicios de salud, tanto publicos como privados o concertados.
A tal fin, la Consejeria competente en materia de salud establecera los programas y actividades mas adecuados para lograr una mayor eficacia en la deteccién de
estas situaciones.

Considerara de forma especial la situacion de las victimas protegidas por esta ley que puedan tener mas riesgo de sufrir violencia o de aquellos colectivos con
mayores dificultades para acceder a los servicios previstos en esta ley, tales como las pertenecientes a minorias, los inmigrantes, los que se encuentran en situacion
de exclusion social, explotacion sexual o las personas con discapacidad o dependientes. Estas disposiciones afectaran a todos los centros sanitarios autorizados en
el ambito de La Rioja.

3. Los protocolos de deteccién precoz, que se revisaran periédicamente, deben contener pautas uniformes de actuacion sanitaria, tanto en el &mbito publico como
privado o concertado, haciendo referencia expresa a los procedimientos de puesta en conocimiento de la Administracién de Justicia de las situaciones de sospecha
de agresion que lo requieran.

Articulo 27. Prevencion en el &mbito laboral.

1. El Gobierno de La Rioja disefiara y aplicara medidas de prevencion de la violencia en el &mbito de la funcién publica.

2. El Gobierno de La Rioja dara prioridad de acceso a las mujeres victimas de violencia de género en el desarrollo de las politicas activas de empleo, particularmente
las dirigidas a la formacion profesional para el empleo y las ayudas a la insercion laboral.
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TITULO Il

Asistencia y proteccion a las victimas de violencia

CAPITULO |

Medidas de asistencia integral especializada

Articulo 28. Informacién y asesoramiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley Organica 1/2004, de 28 dediciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, el
Gobierno de La Rioja:

a) Contara con servicios de informacién accesibles para dar a conocer los derechos que asisten a las victimas de violencia. Estos servicios prestaran asesoramiento
de caracter permanente y multidisciplinar. Dicha informacién comprendera, al menos:

1.° Medidas relativas a su proteccién y seguridad.

2.° Servicios de emergencia, acogida y apoyo psicolégico para la victima o sus allegados.

3.° Asesoramiento juridico y acceso a ayudas pertinentes.

4.° Seguimiento y aclaraciones sobre el momento procesal en que se encuentran las actuaciones juridicas que afectan a la victima.

b) Garantizara, a través de los medios necesarios, que las victimas que, por sus circunstancias personales y sociales, puedan tener una mayor dificultad para el
ejercicio efectivo de este derecho a la informacién y asesoramiento puedan hacerlo efectivo.

Articulo 29. Servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

La atencion en materia de servicios sociales se realizara de acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente en este &mbito.

Articulo 30. Intervencién respecto de la victima con menores a su cargo.

En los supuestos en que se detecte una situacion de violencia ejercida contra una victima con menores a su cargo, la Administracion de La Rioja, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 1/2006, de 28 de febrero, de Proteccién de Menores de La Rioja, y su normativa de desarrollo, intervendra para realizar un seguimiento de la
situacion en el propio entorno familiar y, en su caso, adoptara alguna de las siguientes medidas:

a) Ofrecimiento a la victima y a sus hijos o personas sujetas a su tutela o acogimiento un programa de intercambio, de acogimiento o ambos.

b) Constatada la situacion de riesgo, ponerlo en conocimiento de la Fiscalia o de los érganos judiciales competentes por si los mismos entienden procedente tramitar
una orden de proteccién o medida de alejamiento del agresor respecto de la victima, sus hijos o personas sujetas a su tutela o acogimiento.

c) Declarar la situacién de desamparo, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo Civil, cuando proceda y, principalmente, en el caso de que, apreciada la situacion
de riesgo, la victima no colaborase en la tramitacién o cumplimiento de la orden de proteccién a que se refiere el apartado anterior.

Articulo 31. Servicio de mediacion.

1. El Gobierno de La Rioja ofrecera un servicio de mediacion, concebido como un proceso alternativo de resolucion de conflictos en el que los equipos mediadores,
de una manera cualificada, neutral e imparcial, facilitaran la comunicacion entre la pareja, los hijos de esta y los demas miembros de la familia para que ellos mismos
lleguen a acuerdos en todos los temas relacionados con su situacion de conflicto.

2. Dicho servicio tendré igualmente por objeto la busqueda de soluciones amistosas, tanto a potenciales conflictos y desavenencias, como a aquellos derivados de
incipientes procesos de separacion y divorcio, a través de convenios reguladores.

3. El servicio de mediacion, concretamente en el ambito familiar, intervendra a instancias del Juzgado de Familia en supuestos en los que ya existe demanda
contenciosa de separacion o divorcio, nulidad matrimonial o ruptura de la unién de hecho, tratando de solventar o mitigar los puntos de desencuentro entre las
partes.

Asimismo, este servicio, siempre a instancias de los érganos judiciales o de los fiscales competentes, podra mediar en la resoluciéon o mitigacion de otros conflictos y
disputas inherentes al orden jurisdiccional civil o incluso penal, especialmente en lo relativo a la jurisdicciéon de menores.

Articulo 32. Oficina de Atencion a la Victima del Delito.

1. La Oficina de Atencion a la Victima del Delito se configura como un recurso de caracter multidisciplinar, publico y gratuito, para la atencion de las victimas.

2. Desde la Oficina de Atencion a la Victima del Delito, y mediante sus correspondientes equiposprofesionales del ambito juridico, psicolégico y social, se ofreceran
las siguientes prestaciones:

a) Asistencia juridica, psicoldgica y social a las victimas del delito y a sus familiares, ofreciendo informacién o asesoramiento sobre las alternativas asistenciales o
juridicas existentes.

b) Asesoramiento a las victimas de los derechos que les concede la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual, y respecto de las ayudas pUblicas a percibir conforme a lo determinado por la referida ley.

c) Seguimiento de la situacién de la victima a través del procedimiento judicial, y, posterior a este, ofreciendo ademas informacién y asesoramiento técnico no
vinculante sobre las victimas a jueces y magistrados.

d) Gestion de la base de datos de la Oficina de Atencion a la Victima del Delito, aplicacion informatica disefiada para la gestion integral de la informacion relativa a
las victimas, cuyo objetivo principal es dotar a los servicios implicados en la intervenciéon con victimas de una herramienta con informacion inmediata, completa y
actualizada sobre todos los aspectos necesarios en su intervencion.

3. En cumplimiento de los protocolos existentes para la implantacion de la orden de proteccion derivados de la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden
de proteccion de las victimas de la violencia doméstica, y en el plazo méas breve posible, los érganos civiles y penales actuaran de acuerdo con lo previsto en el
articulo 544.ter.8 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Con la finalidad de garantizar la inmediata eficacia y virtualidad de la orden, la oficina efectuara un seguimiento de las diferentes medidas adoptadas para su
cumplimiento.

4. El Gobierno de La Rioja pondra a disposicion de las victimas sus programas y dispositivos de proteccioén, promoviendo la continua actualizaciéon de los mismos,
entre los que destacan los sistemas pulsador-alarma, especialmente disefiados para la proteccion en el domicilio, los teléfonos méviles con localizacién GPS vy el
sistema de localizacion y ubicacion inmediata de la llamada gestionados por el 112.

Articulo 33. Atencion telefonica y de emergencia.

Desde el Centro de Coordinacién Operativa de La Rioja, SOS Rioja, el Gobierno de La Rioja pondra a disposicién de las victimas mecanismos de atencion y
asesoramiento telefénico de urgencia para las victimas a través del nimero telefénico 112, constituyéndose a su vez en organismo coordinador de los sistemas de
localizacion y alarma de victima y agresor utilizados tanto dentro como fuera del domicilio para la vigilancia del cumplimiento de las 6rdenes de proteccion y medidas
de alejamiento.

Articulo 34. Servicio de atencion psicolégica inmediata.

El Gobierno de La Rioja pondra a disposicion de las victimas un servicio de atencion psicolégica presencial e inmediata que estara en funcionamiento las
veinticuatro horas del dia durante todo el afio, desplazandose al lugar donde estas lo necesiten. Dicho dispositivo estara compuesto por psicélogos y trabajadores
sociales especializados en la materia.

Articulo 35. Puntos de encuentro familiar.

El Gobierno de La Rioja facilitara la puesta en marcha de puntos de encuentro donde se lleven a cabo las visitas de los padres a sus hijos en los supuestos de
nulidad, separacion y divorcio del matrimonio o, en su caso, de ruptura de la unién de hecho.

Dentro de este servicio se arbitraran protocolos especificos para la intervencién con victimas y menores cuyos progenitores se encuentran en situaciones violentas.
Dichos puntos de encuentro seran atendidos por equipos multidisciplinares especializados, que emitiran los informes que procedan a la autoridad judicial.

Articulo 36. Acreditacion de la condicion de victima de violencia de conformidad con el titulo preliminar de la ley.

1. En los supuestos en que se exija la acreditacion de la situacién de violencia para el reconocimiento de los derechos regulados en la presente ley y en aquellos
que se deriven de su desarrollo reglamentario, esta acreditacion se realizar, segln lo establecido para cada caso, a través de resoluciones judiciales por violencia
ejercida contra la mujer, intrafamiliar o escolar, documento acreditativo de la orden de proteccién, medidas cautelares o sentencia condenatoria, cuando las medidas
que establezca se hallen vigentes.

2. Excepcionalmente, en situaciones de urgencia debidamente motivada y hasta tanto se dicte resolucion judicial en el sentido indicado en el apartado primero del
presente articulo, podra utilizarse como documento acreditativo alguno de los siguientes:

a) Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de que el demandante es victima de violencia.

b) Certificado acreditativo de atencién especializada por un organismo pUblico competente en materia de violencia.

CAPITULO Il

Medidas en el &mbito juridico

Articulo 37. Derecho a la informacién y orientacion juridica.

El Gobierno de La Rioja garantizard a las victimas de violencia comprendidas en el &mbito de esta norma el derecho a la orientacion juridica. Desde un primer
momento, y mientras se procede a la designacion de letrado y procurador, la victima podra ser orientada por los servicios juridicos del Centro Asesor de la Mujer o
de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito. Estos servicios continuaran a disposicion de la victima, de su defensa y representacion durante el desarrollo del
proceso.

Articulo 38. Derecho a la asistencia letrada.

1. Asimismo, el Gobierno de La Rioja garantizara a las victimas el acceso a una defensa y asistencia legal especializadas. En todo caso, una vez requeridos y
designados los profesionales, la misma direccion letrada y representacion procesal asumiran todos los procedimientos que tengan causa directa o indirecta en la
situacion de violencia hasta su finalizacion, incluida la ejecucion de la sentencia.

Este mismo derecho asistira también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la victima, de acuerdo con la legislacion vigente y desarrollo reglamentario.

2. El Gobierno de La Rioja promoverd, de acuerdo con lo establecido con la legislacién vigente, convenios o acuerdos de colaboracién con los respectivos colegios o
asociaciones profesionales para la formacion especializada de los citados letrados y procuradores.

Articulo 39. Personacién del Gobierno de La Rioja en los procedimientos penales iniciados por causas de violencia.

El Gobierno de La Rioja podra personarse, de acuerdo con la legislacion procesal vigente, en los procedimientos por actos de violencia contra la mujer o en los
ambitos intrafamiliar o escolar cometidos en La Rioja.

El Gobierno de La Rioja ejercera la acciéon popular en los casos méas graves de violencia, si la victima asf lo solicita, en la forma y condiciones establecidas por la
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legislacion procesal. En todo caso, la accién popular se ejercera con el consentimiento de la propia victima, o, en su defecto, de la familia o, en su caso, de su
representacion procesal.

CAPITULO Il

Medidas en el &mbito de la seguridad

Articulo 40. Actuaciones de colaboracion.

1. Las administraciones competentes en la materia podran elaborar protocolos de coordinacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad actuantes en La Rioja para
vincular su actuacion a los procedimientos habituales de jueces y fiscales, poniendo especial énfasis en el fluido intercambio de la informacién y el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para lograr una mejor determinacion del grado de peligrosidad del agresor y un eficaz seguimiento del cumplimiento
de las medidas de proteccion dictadas a favor de las victimas.

Asimismo, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién garantizara la méxima rapidez y eficacia en el suministro y actualizacién de la informacion
dispensada por las fuerzas y cuerpos de seguridad a los juzgados y tribunales que han de dictar las resoluciones judiciales y érdenes de proteccion.

2. En el marco de las competencias que la legislacion atribuye a las distintas administraciones en materia de seguridad publica, el Gobierno de La Rioja y las
entidades locales que cuenten con cuerpos o auxiliares de policia local proveeran lo necesario para la aplicacion de las medidas judiciales que se adopten en cada
caso concreto, poniendo especial énfasis en la continua mejorade la coordinacion e intercambio de informacién con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y
los juzgados y tribunales para un mejor seguimiento de las resoluciones judiciales dictadas en la materia.

3. Asimismo, las administraciones competentes impulsaran el perfeccionamiento, coordinacién y unificacién de los sistemas de localizacion y alarma de victima y
agresor utilizado tanto dentro como fuera del domicilio para la vigilancia del cumplimiento de las 6rdenes de proteccién y medidas de alejamiento.

Articulo 41. Plan de Seguridad Personal.

El Gobierno de La Rioja y las entidades locales promoveran un acuerdo con la Administraciéon General del Estado para arbitrar un Plan de Seguridad Personal que
garantice la seguridad y proteccion de las victimas.

CAPITULO IV

Medidas en el &mbito de la salud

Articulo 42. Derecho a la atencion sanitaria.

1. El sistema sanitario publico de La Rioja prestara la atencién sanitaria necesaria, con especial atencién a la salud mental, a las personas victimas de violencia.
Asimismo, se efectuaré un seguimiento de la evolucién de su estado de salud, hasta su total restablecimiento, en lo concerniente a la sintomatologia o las secuelas
derivadas de la situacion de violencia sufrida.

2. Por el Gobierno de La Rioja se estableceran los mecanismos de seguimiento especificos que permitan la elaboracién de estadisticas y la evaluacion de los
efectos producidos por las situaciones de violencia en la salud fisica y mental de las victimas.

TITULO IV

Medidas para la recuperacion integral

CAPITULO |

Medidas en el ambito educativo

Articulo 43. Ayudas escolares.

La condicion acreditada de victima de violencia sobre la mujer o en el ambito intrafamiliar se valorard como factor cualificado para la concesién de las ayudas y
prestaciones establecidas en ese ambito, especialmente en materia de gastos escolares, transporte y comedor, asi como en los procesos de matriculacion en
centros educativos.

Articulo 44. Escolarizaciéon inmediata de hijos de victimas de violencia segun el titulo preliminar de la presente ley.

1. El Gobierno de La Rioja arbitrara las medidas necesarias para facilitar la escolarizacion y los servicios que del mismo se derivan a hijos de mujeres victimas de
violencia ejercida sobre la mujer, intrafamiliar y violencia escolar.

2. Asimismo, dicho criterio se tendra en cuenta para el acceso preferente de los hijos en la adjudicacion de plazas ofertadas en los centros educativos para menores
de tres afos.

Articulo 45. Otras medidas en el ambito educativo.

De conformidad con la normativa especifica de educacion, se garantizard la convivencia entre los alumnos y sus derechos, y, entre ellos, la escolarizacién y el
cambio de centro a los afectados por la violencia escolar.

CAPITULO Il

Medidas en el ambito de la formacion y el empleo

Articulo 46. Medidas especificas en el ambito de la formacién y el empleo.

1. El Gobierno de La Rioja, con respeto a la intimidad de las victimas, promovera la integracion sociolaboral preferente de las victimas de la violencia ejercida contra
las mujeres y en el ambito intrafamiliar en los programas de formacion e insercién laboral que se desarrollen, especialmente en aquellas acciones formativas con
compromiso de contratacion.

Estas medidas de integracion vendran definidas por itinerarios personalizados de insercién para facilitar a las victimas el acceso y mantenimiento del empleo por
cuenta ajena.

2. Asimismo, se estableceran incentivos a las empresas constituidas por mujeres victimas de violencia de género o a ellas mismas cuando se constituyan en
trabajadoras auténomas, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. El Gobierno de La Rioja promovera acciones especificas de concienciacién en el ambito laboral y medidas de responsabilidad social corporativa que impulsen el
desarrollo de acciones de concienciacion y sensibilizacion en el &mbito empresarial en materia de violencia.

Articulo 47. Medidas respecto del personal funcionario, laboral y estatutario de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

1. De conformidad con el articulo 24 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, las administraciones publicas facilitaran a los empleados publicos que tengan
acreditada la condicion de victima los permisos que correspondan, el ejercicio del derecho a la reduccion o la flexibilidad de su jornada laboral, asi como a la
movilidad geogréafica y a la excedencia, de acuerdo con lo dispuesto en materia de funcién publica o convenio colectivo.

2. Las faltas de asistencia total o parcial en la jornada laboral, con origen en cualquiera de las manifestaciones violentas contempladas en la presente ley, tendran la
consideracion de justificadas en el tiempo y en las condiciones en que asi lo determinen los servicios de atencion o de salud, segin proceda.

CAPITULO Il

Medidas en materia de vivienda

Articulo 48. Acceso a la vivienda.

Las victimas de violencia podran tener la consideracion de colectivo social con derecho a proteccién preferente en los planes autonémicos de vivienda para acceder
a las viviendas de proteccién publica, asi como a las ayudas para financiar la compra y el alquiler de vivienda, con arreglo a las condiciones establecidas en dichos
planes, en la Ley de Vivienda de La Rioja y en su normativa de desarrollo.

A este efecto, seran victimas de violencia quienes lo acrediten mediante sentencia judicial firme que asi lo reconozca expresamente y durante un plazo maximo de
dos afios desde la fecha de dicha sentencia.

Articulo 49. Otras ayudas.

Ademas de las actuaciones protegidas previstas en los planes de vivienda, las victimas de violencia podran ser beneficiarias de programas especiales y ayudas para
facilitar el acceso a la vivienda en régimen de compra y alquiler en las condiciones que se establezcan reglamentariamente en desarrollo de la presente ley.
CAPITULO IV

Otras medidas de apoyo y proteccion

Articulo 50. Programas de intervencién con hombres en relacién con la violencia ejercida sobre las mujeres y en el ambito intrafamiliar.

El Gobierno de La Rioja pondra en funcionamiento un programa terapéutico destinado a hombres condenados por delitos de violencia intrafamiliar o contra la mujer,
a quienes se les haya decretado la suspension de su ingreso en prision a cambio de la participacion en un curso de reeducacion destinado a este tipo de condenas.
El objetivo del programa es la toma de conciencia de esta problematica para motivar el cambio personal, fomentando asi las actitudes de autocontrol y
responsabilidad personal.

Igualmente, se potenciaran los programas destinados a la intervencion terapéutica y psicoldgica con agresores que voluntariamente se someten a los citados
tratamientos.

Articulo 51. Programas de intervencion con mujeres afectivamente dependientes de sus agresores.

El Gobierno de La Rioja pondra en funcionamiento un programa terapéutico destinado a la dependencia afectiva de mujeres que hayan sufrido violencia por parte de
sus parejas. El objetivo es ofrecer un tratamiento que elimine esta situacion facilitando la independencia y autonomia de este tipo de victimas.

Articulo 52. Redes de colaboracién ciudadana contra la violencia.

1. La implicacion y participacion de la sociedad en la erradicacion de la violencia resulta fundamental. En atencion a lo expuesto, el Gobierno de La Rioja impulsara,
en colaboraciéon con entidades y asociaciones privadas, la puesta en marcha de programas de voluntariado para el acompafiamiento y apoyo a las victimas de
violencia.

2. Los voluntarios recibiran formacién especifica sobre la labor que desarrollaran y su alcance, incluyéndose un médulo acerca de las funciones y objetivos de los
servicios existentes en esta materia, sujetandose a lo establecido en la Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado.

Disposicion adicional Gnica. Constitucion de la Comisién Institucional de Coordinacion para la Sensibilizacién, Proteccion y Recuperacion Integral de las Victimas de
Violencia de La Rioja.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, se procedera a la creacion y constitucion de la Comision Institucional de Coordinacion para la
Sensibilizacién, Proteccion y Recuperacion Integral de las Victimas de Violencia de La Rioja.

Disposicién derogatoria Gnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas normas, de igual o inferior rango, se opongan a lo establecido en la presente ley.

Disposicion final primera. Habilitacién normativa.

Se faculta al Gobierno de La Rioja para dictar cuantas disposiciones sean precisas para el desarrollo y ejecucion de esta ley.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente ley entraré en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos cumplan y cooperen al cumplimiento de la presente Ley y a los Tribunales y Autoridades la hagan cumplir.
En Logrofio, a 1 de marzo de 2011.- El Presidente, Pedro Sanz Alonso.

1)
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