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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DisposicioNES (GENERALES
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

DECRETO 169/2015, de 14 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas del Principado de
Asturias.

PREAMBULO

El Principado de Asturias, de conformidad con el articulo 10.1.26 de su Estatuto de Autonomia, tiene competencia
exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas con exclusion de las apuestas mutuas deportivo - benéficas. En el
ejercicio de esta competencia se aprobd la Ley del Principado de Asturias 6/2014, de 13 de junio, de Juego y Apuestas,
que constituye el marco juridico de ordenacion de estas actividades.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.e) de la citada ley, corresponde al Consejo de Gobierno la aproba-
cién de los reglamentos especificos de los juegos y apuestas incluidos en el Catalogo de juegos y apuestas del Principado
de Asturias, instrumento basico de ordenacion de estas actividades.

El presente decreto por el que se aprueba el reglamento de apuestas, viene a regular una realidad econémica y so-
cial, la de las apuestas, que cuenta con una gran aceptacién, permitiendo que las empresas del sector puedan diversi-
ficar y actualizar su oferta de juego, asi como dotar a la administracion de instrumentos eficaces de ordenacidn de esta
actividad, de lucha contra el fraude en la materia, y garantizando en todo caso la proteccidén a colectivos vulnerables,
especialmente, de menores, incapacitados y personas con ludopatia integrando el principio de igualdad de oportunidades
y no discriminacion.

Con este decreto se viene a atender al vacio normativo que existe en nuestra Comunidad Auténoma, regulando las
distintas modalidades de apuestas, los locales, establecimientos e instalaciones en que pueden realizarse, los elementos
imprescindibles para su realizacion, su régimen de organizacidn y explotacion, incorporando medidas que garanticen su
seguridad y transparencia en su desarrollo asi como los derechos de los participantes.

Asimismo se modifica el Decreto 41/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Catalogo de juegos y apuestas del
Principado de Asturias, adaptando sus previsiones a las diversas denominaciones y modalidades de apuestas, asi como
los elementos personales y materiales que se requieren para su practica.

La presente disposicion ha sido sometida al procedimiento de informaciéon de normas y reglamentaciones técnicas
y de reglamentos relativos a la sociedad de la informacidn, regulado por Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, a los
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio.

En su virtud, a propuesta del titular de la Consejeria de Presidencia y Participacién Ciudadana, de acuerdo con el
Consejo Consultivo del Principado de Asturias y previo acuerdo del Consejo de Gobierno, en su reunion de 14 de octubre
de 2015,

DISPONGO

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento.
Se aprueba el Reglamento de Apuestas del Principado de Asturias cuyo texto se incluye a continuacidn.
Disposicidn adicional Unica. Transferencias econdmicas de escasa importancia.

Se considerara que las transferencias econdmicas son de escasa importancia, a los efectos del apartado 2 del articulo
3 de la Ley del Principado de Asturias 6/2014, de 13 de junio, de Juego y Apuestas, cuando la suma total de las can-
tidades jugadas en cada jornada tenga un valor econémico inferior en quince veces el salario minimo interprofesional
diario.

Disposicidon derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogada, a la entrada en vigor del presente decreto, la Disposicion adicional primera del Decreto 94/2011, de
18 de julio, de Ordenacion de juegos y apuestas del Principado de Asturias; asi como las disposiciones de igual o inferior
rango emanadas de los 6rganos de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias que se opongan a lo previsto en
el mismo.

Disposicion final primera. Modificacion del Titulo VII del Decreto 41/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el
Catdlogo de juegos y apuestas.

Uno. Se modifica el Titulo VII del Decreto 41/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Catdlogo de juegos y
apuestas que queda redactado como sigue:
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“TITULO VII: APUESTAS
Articulo 71. Definicidn.

1. Es el juego en el que se arriesga una cantidad de dinero sobre el resultado de un acontecimiento determinado,
de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes.

2. El objeto de la apuesta es el acierto del prondstico formulado sobre el resultado del acontecimiento deportivo,
de competicidn o de otra indole/caracter previamente determinado.

Articulo 72. Modalidades.

1. Segun la organizacion y distribucion de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser mutuas, de contrapartida
0 cruzadas:

a) Apuesta mutua: es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas sobre un aconte-
cimiento determinado se distribuye entre aquellos apostantes que hubieran acertado el resultado a que se refiera
la apuesta.

b) Apuesta de contrapartida: es aquella en la que el usuario apuesta contra una empresa autorizada, siendo el
premio a obtener el resultante de multiplicar el importe de los prondsticos ganadores por el coeficiente de apuesta
que la empresa autorizada haya validado previamente para los mismos.

c) Apuesta cruzada: es aquella en que una empresa autorizada actia como intermediaria y garante de las cantida-
des apostadas entre terceros, detrayendo la empresa autorizada las cantidades o porcentajes que correspondan.

2. Segun su contenido, las apuestas pueden ser simples y combinadas o multiples:
a) Apuesta simple: es aquella en la que se apuesta por un Unico resultado de un Unico acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple: es aquella en la que se apuesta simultaneamente por dos o mas resultados de
uno o mas acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se realicen, las apuestas pueden ser internas o externas:

a) Apuesta interna: es aquella que se realiza en las areas habilitadas a tal fin dentro del recinto o lugar donde
ocurre o se celebra el acontecimiento.

b) Apuesta externa: es la que se realiza fuera de los recintos o lugares donde se celebran los acontecimientos
objeto de apuesta.

4. Segun el momento de admisidn, las apuestas pueden ser en tiempo real o sobre los resultados:

a) Apuesta en tiempo real (“live bet”): es aquella cuya admision concluird antes de la finalizacion del aconteci-
miento objeto de la apuesta, siendo sélo posibles en las apuestas cruzadas y de contrapartida.

b) Apuesta sobre el resultado, es aquella cuya admisidén concluye antes del comienzo del acontecimiento objeto
de apuesta.

5. Las apuestas comprendidas en el &mbito de aplicaciéon de este reglamento serdn siempre apuesta-traviesa, es
decir, aquellas en las que los apostantes son ajenos a los que intervienen en el acontecimiento condicionante del
premio.

Articulo 73. Elementos materiales y personales.

1. Tendran la consideracion de material de apuestas los boletos, sistemas y terminales para su expedicidn y con-
trol y demas material, elementos y sistemas utilizados para la organizacién y comercializaciéon de las apuestas.

2. Los establecimientos de juego donde se crucen apuestas deberan contar con personal con el conocimiento ne-
cesario sobre el funcionamiento de las maquinas de apuestas.”

Disposicidn final segunda. Habilitacion normativa.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de casinos, juegos y apuestas a actualizar los limites
cuantitativos de las apuestas, la cuantia de las fianzas exigibles a las empresas autorizadas para su organizacion y explo-
tacion, a determinar las condiciones técnicas de homologacion del material para la practica de las apuestas, asi como pa-
ra dictar las disposiciones necesarias para la aplicacién y desarrollo del reglamento aprobado por el presente decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente decreto entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de
Asturias.

Dado en Oviedo, a catorce de octubre de dos mil quince.—El Presidente del Principado de Asturias, Javier Ferndndez
Fernandez.—El Consejero de Presidencia y Participacion Ciudadana, Guillermo Martinez Suarez.—Cdd. 2015-15585.

REGLAMENTO DE APUESTAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

INDICE
TITULO PRELIMINAR Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion
Articulo 2. Régimen juridico
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Articulo 3. Prohibiciones
Articulo 4. Definiciones
Articulo 5. Tipos de apuestas
TITULO I Organizacién y explotacién de las apuestas
CAPITULO 1 Inscripcién y autorizacién para la organizacion y explotacion de las apuestas
Articulo 6. Inscripcion y autorizacidn previa para la organizacién y explotacién de apuestas
Articulo 7. Requisitos de las empresas de apuestas
CAPITULO 1I Régimen de autorizacion
Articulo 8. Solicitud de autorizacidn para la organizacion y explotacion de apuestas
Articulo 9. Resolucion de la autorizacion
Articulo 10. Derechos y obligaciones del titular de la autorizacién
Articulo 11. Vigencia y renovacion
Articulo 12. Modificacién de la autorizacion
Articulo 13. Transmisién de la autorizacion
Articulo 14. Extincidn y revocacidn de la autorizacion
CAPITULO 11T Régimen de garantias
Articulo 15. Garantias
TiTULO 11 Régimen de homologacion del material para la practica de las apuestas y requisitos técnicos
CAPITULO T Homologacién
Articulo 16. Condiciones generales de homologacion
Articulo 17. Ensayos previos y laboratorios de ensayo reconocidos
Articulo 18. Solicitud de homologacion e inscripcidon
Articulo 19. Resolucién de homologacion e inscripcion
Articulo 20. Cancelacién de la inscripcidn
CAPITULO II Requisitos técnicos
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Articulo 22. Unidad Central de Apuestas
Articulo 23. Maquinas de apuestas
Articulo 24. Requisitos especificos de las maquinas auxiliares de apuestas
Articulo 25. Requisitos de los boletos o resguardos de apuestas
TiTULO 11I De las apuestas
CAPITULO I Formalizacién de las apuestas
Articulo 26. Formalizacion de las apuestas
Articulo 27. Condiciones de formalizacion de las apuestas
Articulo 28. Formalizacion de apuestas mediante terminales o maquinas auxiliares

Articulo 29. Formalizacién de apuestas a través de procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacién
a distancia

Articulo 30. Limites cuantitativos de las apuestas
CAPITULO II Resultados y premios
Articulo 31. Validez de los resultados
Articulo 32. Publicidad de los resultados
Articulo 33. Apuesta premiada
Articulo 34. Reparto de premios
Articulo 35. Pago de apuestas premiadas
Articulo 36. Caducidad del derecho al cobro de premios
Articulo 37. Deposito y custodia de los boletos
TiTULO 1V Del régimen de los establecimientos autorizados para la practica de apuestas
CAPITULO 1 Establecimientos autorizados para la practica de apuestas
Articulo 38. Establecimientos autorizados para la practica de apuestas
Articulo 39. Locales de apuestas
Articulo 40. Inscripcidn y autorizacién de locales de apuestas
Articulo 41. Zonas de apuestas en salones de juego, salas de bingo y casinos
Articulo 42. Cérners de apuestas en salones de juego, salas de bingo y casinos
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Articulo 44. Requisitos comunes a los locales y zonas de apuestas
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Articulo 46. Horario
Articulo 47. Limites de instalacion
CAPITULO 11T Instalacién y explotacién de maquinas de apuestas
Articulo 48. Régimen de instalacion y explotacion de maquinas de apuestas
Articulo 49. Guia de circulacion
Articulo 50. Documentacidn incorporada a la maquina
Articulo 51. Transmision de las maquinas
TiTULO V Del personal y los usuarios
CAPITULO 1 Del personal
Articulo 52. Personal de los establecimientos autorizados para la practica de apuestas
CAPITULO 1I De los usuarios
Articulo 53. Informacion a los usuarios
Articulo 54. Derecho de admisién
Articulo 55. Reclamaciones de los usuarios
TiTULO VI Inspeccién de las apuestas y régimen sancionador
CAPITULO I Control e inspeccidén de apuestas
Articulo 56. De la inspeccion de las apuestas
CAPITULO 1I De las infracciones y sanciones
Articulo 57. Infracciones y sanciones

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente reglamento tiene por objeto regular, en el ambito territorial del Principado de Asturias, las apuestas
basadas en acontecimientos deportivos, de competicién o de cualquier otra naturaleza previamente determinados, cuyo
desenlace sea incierto y ajeno a las partes intervinientes, con excepcion de las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

2. Las disposiciones de este reglamento seran aplicables:

a) A la autorizacion, organizacion y explotacién de las apuestas y a su comercializacidn, cualesquiera que sean los
medios y los soportes que se utilicen para su practica.

b) A los establecimientos autorizados para la practica de apuestas.

c) Al material de juego necesario para la practica de apuestas.

d) A las actividades econdmicas que tengan relacidén con aquéllas.

e) En general, a las empresas titulares de las autorizaciones de explotacidn, a su personal y a los jugadores.
Articulo 2. Régimen juridico.

1. La autorizacién, organizacién y explotacion de las apuestas se regird por las normas contenidas en la Ley del
Principado de Asturias 6/2014, 13 de junio, de Juego y Apuestas, por el Decreto 41/2011, de 17 de mayo, por el que se
aprueba el Catalogo de Juegos y Apuestas del Principado de Asturias, por el presente reglamento y por cuantas otras
disposiciones de caracter general que resulten de aplicacién.

2. Los acontecimientos objeto de apuestas se regiran, en su caso, por su normativa especifica.
Articulo 3. Prohibiciones.

1. Quedan expresamente prohibidas las apuestas que, en si mismas o en razén de los acontecimientos sobre los que
se realicen, atenten contra los derechos y libertades, y en particular, contra la dignidad de las personas, el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar, el derecho a la igualdad y no discriminacién entre mujeres y hombres, y a la
propia imagen; asi como las que perjudiquen la formacidn de la juventud y de la infancia y aquellas otras que se basen
en la comision de delitos, faltas o infracciones administrativas, en eventos prohibidos por la legislacién vigente o en
acontecimientos de caracter politico o religioso.

2. Las empresas autorizadas para la organizacion y explotacion de apuestas, sin perjuicio de la anulacién de la apues-
ta realizada cuando concurra alguna de las circunstancias sefialadas en este articulo, tendran la obligacion de comunicar
los hechos a la Direccion General competente en materia de casinos, juegos y apuestas.

3. A los efectos del presente reglamento, no tendran validez las apuestas realizadas por las personas a que se refiere
el articulo 36 de la Ley 6/2014, de 13 de junio.

Articulo 4. Definiciones.
A los efectos del presente reglamento se entiende por:

a) Boleto o resguardo de apuesta: comprobante o soporte que acredita a su poseedor como apostante, recoge los
datos relativos a la apuesta realizada, su registro y aceptacion por una empresa autorizada y sirve como documento
justificativo para el cobro de la apuesta ganadora asi como, en su caso, para formular cualquier reclamacion sobre la
apuesta.
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b) Maquinas de apuestas: son aquellas, que previamente homologadas, se destinan especificamente a la formaliza-
cién de este tipo de actividad. Pueden ser de dos tipos: “maquinas auxiliares”, que son aquellas operadas directamente
por el publico; o “terminales de expedicidon”, que son aquellas utilizadas por un operador de la empresa.

c) Unidad Central de Apuestas: conjunto compuesto por los elementos técnicos necesarios para registrar, totalizar y
gestionar las apuestas realizadas por los usuarios.

d) Validacidon de la apuesta: registro y aceptacion de la apuesta por una empresa autorizada, asi como la entrega o
puesta a disposicién del usuario de un boleto o resguardo de los datos que justifiquen la apuesta realizada.

e) Unidades minima y maxima de la apuesta: cantidades minimas y maximas que pueden formalizarse por cada
modalidad de apuesta.

f) Fondo inicial: suma de las cantidades comprometidas en cada modalidad de apuesta de caracter mutual.

g) Fondo repartible: Cantidad destinada al reparto y pago de los premios entre los apostantes ganadores en las
apuestas de caracter mutual.

h) Fondo destinado a premios: cuantia resultante de aplicar al fondo repartible el porcentaje destinado a premios,
que no podra ser inferior al 70 por ciento de dicho fondo.

i) Dividendo: cantidad que corresponde al apostante ganador por unidad de apuesta de caracter mutual.

j) Coeficiente de apuesta: cifra que determina la cuantia que corresponde pagar a una apuesta ganadora en las
apuestas de contrapartida al ser multiplicada por la cantidad apostada.

k) Comision o corretaje: porcentaje que corresponde a la empresa de apuestas sobre el fondo inicial en las apuestas
mutuas y sobre el importe de las cantidades ganadas en las apuestas cruzadas.

Articulo 5. Tipos de apuestas.

1. Segun la organizacién y distribucion de las sumas aportadas, las apuestas pueden ser mutuas, de contrapartida
0 cruzadas:

a) Apuesta mutua: es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas sobre un acontecimien-
to determinado se distribuye entre aquellos apostantes que hubieran acertado el resultado a que se refiera la apuesta.

b) Apuesta de contrapartida: es aquella en la que el usuario apuesta contra una empresa autorizada, siendo el pre-
mio a obtener el resultante de multiplicar el importe de los prondsticos ganadores por el coeficiente de apuesta que la
empresa autorizada haya validado previamente para los mismos.

c) Apuesta cruzada: es aquella en que una empresa autorizada actlia como intermediaria y garante de las cantidades
apostadas entre terceros, detrayendo la empresa autorizada las cantidades o porcentajes que correspondan.

2. Segln su contenido, las apuestas pueden ser simples y combinadas o multiples:
a) Apuesta simple: es aquella en la que se apuesta por un Unico resultado de un Unico acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple: es aquella en la que se apuesta simultdneamente por dos o mas resultados de uno
0 mas acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se realicen, las apuestas pueden ser internas o externas:

a) Apuesta interna: es aquella que se realiza en las areas habilitadas a tal fin dentro del recinto o lugar donde ocurre
o se celebra el acontecimiento.

b) Apuesta externa: es la que se realiza fuera de los recintos o lugares donde se celebran los acontecimientos objeto
de apuesta.

4. Segun el momento de admisidn, las apuestas pueden ser en tiempo real o sobre los resultados:

a) Apuesta en tiempo real (“/ive bet”): es aquella cuya admisidén concluird antes de la finalizacién del acontecimiento
objeto de la apuesta, siendo sélo posibles en las apuestas cruzadas y de contrapartida.

b) Apuesta sobre el resultado: es aquella cuya admisién concluye antes del comienzo del acontecimiento objeto de
apuesta.

5. Las apuestas comprendidas en el ambito de aplicacién de este reglamento seran siempre «apuesta-traviesa»,
es decir, aquellas en las que los apostantes son ajenos a los que intervienen en el acontecimiento condicionante del
premio.

TiTULO I
Organizacion y explotacion de las apuestas
CAPITULO I

Inscripcidn y autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas
Articulo 6. Inscripcion y autorizacion previa para la organizacidon y explotacion de apuestas.

1. La organizacién y explotacion de apuestas requerira la inscripcion en el Registro general del juego y apuestas del
Principado de Asturias, asi como previa autorizacion administrativa de la Consejeria competente en materia de casinos,
juegos y apuestas.
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2. La inscripcion se practicara previa solicitud del interesado y se acordara en la resolucion que autorice la organi-
zacion y explotacidn de apuestas. Las inscripciones en los registros generales de juego y apuestas realizadas por otras
Comunidades Auténomas o Estados miembros de la Union Europea seran reconocidas siempre que quede acreditado el
cumplimiento de las exigencias establecidas en el presente reglamento.

Articulo 7. Requisitos de las empresas de apuestas.

Podran ser titulares de la autorizacion administrativa para la organizacion y explotacion de apuestas, las personas
fisicas o juridicas que cumplan los siguientes requisitos:

1. En el caso de las personas juridicas:

a) Deberan estar constituidas bajo la forma juridica de sociedad mercantil, de conformidad con los requisitos estable-
cidos en la legislacion mercantil vigente.

b) Tener como objeto social la organizacion y explotacion de apuestas.

c) Tener un capital social minimo de un millén de euros, totalmente suscrito y desembolsado y dividido en acciones
y/o participaciones representativas del capital social, que deberan ser nominativas.

d) La participacién directa o indirecta de capital extranjero se ajustara a lo establecido en la legislacion vigente sobre
inversiones extranjeras en Espafia.

e) Las sociedades deberan tener un domicilio fiscal o en su caso, un establecimiento permanente en el territorio del
Principado de Asturias siempre y cuando ostenten la nacionalidad de un Estado miembro de la Unidén Europea.

f) Acreditar solvencia econémica y financiera.

g) Acreditar solvencia técnica y, en particular, disponer de un sistema informatico seguro para la comercializacion
y explotacion de las apuestas que garantice el correcto funcionamiento de éstas en los términos recogidos en este
reglamento.

h) Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

i) No estar incursos ninguno de los titulares, socios, administradores y miembros de la junta directiva o del consejo
de administracidon en ninguna de las prohibiciones para ser titulares de autorizaciones previstas en el articulo 29.1 de la
Ley 6/2014, de 13 de junio.

2. En el caso de las personas fisicas deberan cumplir lo dispuesto en las letras e), f), g), h) e i) del apartado
anterior.

CAPITULO II

Régimen de autorizacion
Articulo 8. Solicitud de autorizacidon para la organizacidon y explotacion de apuestas.

La solicitud de autorizacion para la organizacidn y explotacidn de apuestas se acompafiara de la siguiente
documentacion:

a) En caso de personas juridicas, copia compulsada o testimonio notarial de la escritura publica de constitucion de la
sociedad y de sus estatutos, asi como la acreditacion de su inscripcidon en el Registro Mercantil.

b) Declaracion jurada de que el solicitante no se encuentra incurso en ninguna de las circunstancias establecidas en
el articulo 29.1 de la Ley 6/2014, de 13 de junio.

c) Documento acreditativo de la constitucién y depdsito de la fianza establecida en el articulo 15.

d) Justificante de hallarse en alta la empresa y, en su caso, sus empleados, en el régimen correspondiente de la
Seguridad Social.

e) Justificante de que el solicitante esta de alta y, en su caso, al corriente del pago en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas en el epigrafe apropiado.

f) Justificante de que el solicitante se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias locales,
autondmicas y estatales, asi como frente a la Seguridad Social.

g) Documento acreditativo de la disponibilidad del inmueble donde se instale la réplica de la Unidad Central de
Apuestas.

h) Documento acreditativo del pago de la tasa administrativa.
i) Un proyecto de explotacion, integrado al menos por:

1.9 Memoria explicativa de la actividad de la empresa con referencia a los aspectos organizativos, a los medios
humanos y recursos disponibles y, en su caso, a la experiencia empresarial en actividades de juegos y apuestas.

2.9 Memoria descriptiva de la organizacidn y explotacidn de las apuestas, con sujecidn a las disposiciones de este
reglamento. En esta memoria debera incluirse el tipo de eventos objeto de las apuestas, los sistemas informaticos,
procedimientos, medios y la tecnologia que se pretenda utilizar para la organizacion, gestién y explotacion de las
apuestas, la difusion y el control de la actividad, la seguridad y garantia en la informacidn y en el funcionamiento
de la tecnologia propuesta; en concreto, respecto a la tecnologia del plan de seguridad de la informacion, planes
de control del sistema hardware, software y de las lineas, sistemas, procedimientos y mecanismos de comunica-
cion, tanto de la Unidad Central de Apuestas como de los terminales de apuestas y de los sistemas.
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3.9 Certificacidon de una empresa auditora externa, con personal acreditado en auditorias de seguridad informatica,
sobre la solvencia técnica del sistema informatico previsto para la organizacién y explotacidon de las apuestas.

4.9 Propuesta de normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas. Dichas normas deberan contener, de
forma clara y completa, y con sujecidn a lo dispuesto en este reglamento, el conjunto de las normas aplicables a
la formalizacion de las apuestas, limites cuantitativos, validez de resultados, apuestas acertadas, reparto y abono
de premios y caducidad del derecho al cobro de premios.

Articulo 9. Resolucién de la autorizacion.

1. Acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos, y validadas las normas de funcionamiento y organizacion
de las apuestas, la persona titular de la Consejeria competente en materia de casinos, juegos y apuestas concedera la
autorizacion para la organizacion y explotacion de apuestas, la cual se inscribira de oficio en el Registro general del juego
y apuestas del Principado de Asturias.

2. La resolucion concediendo la autorizacién contendra, al menos, los siguientes extremos:
a) Titular de la autorizacién, nombre comercial de la empresa, y en su caso, marca.

b) Domicilio, patrimonio neto o capital social de la empresa autorizada, participacion social en dicho capital, asi como
la composicidn de los 6rganos de administracion y directivos de la empresa autorizada.

c) Acontecimientos o eventos objeto de las apuestas.

d) Tipos de apuestas a comercializar.

e) Limites cuantitativos de cada tipo de apuestas.

f) Fecha de iniciacién y extincién de la autorizacion.

g) Medios de formalizacion de las apuestas.

h) Sistema técnico para la organizacidn y explotacion de las apuestas.
i) Normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas.

Articulo 10. Derechos y obligaciones del titular de la autorizacion.

1. El otorgamiento de la autorizacién para la organizacién y explotacidn de apuestas facultara a su titular, sin perjuicio
de cuantas otras licencias y autorizaciones le sean exigibles, para la organizacion y explotacion de las apuestas en la
modalidad para la que se haya concedido, en las condiciones y con los limites establecidos en la autorizacidn.

2. Correspondera al titular de la autorizacion para la organizacion y explotacion de apuestas, sin perjuicio de las res-
tantes obligaciones establecidas en el presente reglamento, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Validar las apuestas realizadas por los usuarios y totalizar las cantidades apostadas por cada tipo de apuesta.

b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de apuesta o aplicar el porcentaje o cantidad a retener
en concepto de comisidn, seguiin la modalidad de apuesta que corresponda, calculando la cantidad a pagar como premio
por cada apuesta acertada.

c) Devolver las apuestas anuladas.
d) Abonar las apuestas acertadas.
e) Informar a los usuarios de las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas.

f) Garantizar el cumplimiento de las prohibiciones de acceso y practica a que se refieren los articulos 16.5 y 36 de la
Ley 6/2014, de 13 de junio.

g) Controlar la regularidad de todas las operaciones y, en general, el cumplimiento de la normativa vigente.

h) Cumplir ante los 6rganos competentes de la Administracion del Principado de Asturias todas las obligaciones de
informacidén derivadas de la Ley 6/2014, de 13 de junio; asi como de este reglamento y la restante normativa que resulte
de aplicacion.

i) Elaborar un plan de medidas para la mitigacidn de los posibles efectos perjudiciales que pueda producir el juego
sobre las personas e incorporar reglas basicas de politica de juego responsable, lo que supondra las siguientes obliga-
ciones: prestar la debida atencion a los grupos en riesgo; proporcionar al publico la informacién necesaria para que se
apueste de forma moderada, no compulsiva y responsable teniendo en cuenta la perspectiva de género; e informar de
la prohibicion de apostar a los menores de edad o las personas que hayan prohibido el acceso al juego.

Articulo 11. Vigencia y renovacion.

1. La autorizacidn para la organizacion y explotacion de apuestas tendra caracter reglado y se concedera por el plazo
de diez afios, renovable por periodos de igual duracion.

2. Seis meses antes, como minimo, de la fecha de expiracidn del plazo de vigencia de la autorizacién para la organi-
zacion y explotacidon de apuestas, la empresa titular de la autorizacién debera instar su renovacion. Para la renovacion
de la autorizacion deberan cumplirse inexcusablemente los requisitos exigidos por la normativa vigente para la concesion
de la misma.

Articulo 12. Modificacion de la autorizacion.

1. La modificacidn de las condiciones que determinaron la concesion de la autorizacion, requerira la previa autoriza-
cién del titular de la Consejeria competente en materia de casinos, juegos y apuestas.
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2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, bastara la comunicacién en plazo de quince dias desde que se
produzca el cambio en los siguientes casos:

a) Los incrementos del capital social cuando no exista modificacidn del accionariado ni variacién de porcentajes de
participacion de cada uno de los socios o accionistas.

b) La transmision de acciones entre socios.
c) La revocacién de los poderes otorgados a terceros.

d) La modificacidon de los limites cuantitativos de las apuestas, siempre que se encuentren dentro de los limites es-
tablecidos por la autorizacion.

Articulo 13. Transmision de la autorizacion.

1. Se podra transmitir la autorizacidn para la organizacidn y explotacion de apuestas, previa autorizacion del titular de
la Consejeria competente en materia de casinos, juegos y apuestas, subrogandose el nuevo titular en todos los derechos
y obligaciones derivados de la misma, incluido su periodo de vigencia.

2. El nuevo titular debera acreditar con caracter previo a la transmision el cumplimiento de todos los requisitos nece-
sarios para la obtencion de la autorizacion y constituir la fianza establecida en el articulo 15.

Articulo 14. Extincidon y revocacion de la autorizacion.

1. Las autorizaciones se extinguiran en los siguientes casos:

a) Por renuncia expresa del titular debidamente acreditada.

b) Por el transcurso del tiempo para el que fueron concedidas, sin perjuicio de las renovaciones a que hubiere lugar.

c) Por fallecimiento o extincion de la personalidad juridica de su titular, sin perjuicio de las transmisiones a que hu-
biere lugar.

2. Podré revocarse la autorizacién concedida cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
a) Por la pérdida sobrevenida de las condiciones que determinaron su obtencidn.

b) Cuando se produzca el cese definitivo de la actividad objeto de la autorizacion o la falta de su ejercicio interrumpido
durante al menos un afio.

c) Cuando se imponga como sancién en el correspondiente procedimiento sancionador, o cuando en un procedimiento
judicial una sentencia firme asi lo determine.

d) Por incurrir en alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 29.1 de la Ley 6/2014, de 13 de junio.
CAPITULO 111

Régimen de garantias
Articulo 15. Garantias.

1. La empresa de juego titular de una autorizacion para la organizacion y explotacion de las apuestas debera consti-
tuir, con caracter previo a la iniciacion de sus actividades, una garantia, que podra ser constituida en metalico, aval de
entidades bancarias o de sociedades de garantia reciproca, contrato de seguro de caucidn o crédito, a disposicion de la
Administracién de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias, cuya cuantia sera de 500.000 euros.

2. La fianza quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 6/2014, de 13 de junio. Si la
fianza no fuera suficiente para satisfacer las indicadas responsabilidades, se seguird procedimiento de apremio para la
ejecucion del débito pendiente sobre el patrimonio de la empresa.

3. Las fianzas se mantendran en su totalidad hasta que la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias acuerde
su devolucién. Si se produjese la disminucién de la cuantia de la fianza por ejecucion parcial o total de la misma por
parte de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias, en virtud de los oportunos procedimientos reglamentarios,
la empresa habra de reponerla o completarla hasta la cuantia obligatoria en el plazo maximo de quince dias siguientes
a partir de la notificacion del hecho.

En caso de no hacerlo, quedara en suspenso automaticamente la autorizacion de la empresa. Transcurridos dos me-
ses sin que la reposicion se llevara a efecto, se revocaran las autorizaciones de la empresa.

4. Procedera la devolucién de la fianza, a solicitud de la entidad o persona interesada, siempre que no existan obli-
gaciones o responsabilidades pendientes.

TiTULO T
Régimen de homologacién del material para la practica de las apuestas y requisitos técnicos
CAPITULO 1

Homologacion
Articulo 16. Condiciones generales de homologacion.

1. Antes del inicio de la actividad, la empresa titular de la autorizacidén para la organizacion y explotacidon de apues-
tas debera acreditar la homologacion de los sistemas, elementos y demas material de juego necesario para el cruce de
apuestas, asi como su inscripcion en el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias.
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No obstante, las homologaciones del material para la practica de apuestas realizadas por otras comunidades au-
tonomas o Estados miembros de la Unidn Europea seran reconocidas siempre que se ajusten a los requisitos técnicos
previstos en este reglamento.

2. Corresponde a la Direccion General competente en materia de casinos, juegos y apuestas la homologacion e ins-
cripcion de todo el material de apuestas y, en especial, de los sistemas, los terminales para la expedicidén y control de
los boletos y demas material, elementos o sistemas utilizados para la comercializacion y explotacién de las apuestas,
incluidos aquellos sistemas o instrumentos técnicos que permitan la formalizacidn informatica, interactiva o a distancia
de las apuestas.

Articulo 17. Ensayos previos y laboratorios de ensayo reconocidos.

1. Todos los modelos de sistemas y maquinas de apuestas deberan ser sometidos a ensayo por una entidad o por un
laboratorio autorizado, con anterioridad a su homologacién e inscripcidn. Las entidades o laboratorios emitiran el corres-
pondiente informe técnico de homologacion, que verificara el cumplimiento de todos los requisitos y aspectos técnicos
exigidos en el presente reglamento.

2. Podran ser reconocidos para realizar ensayos sobre material de apuestas los laboratorios que cuenten con auto-
rizacion administrativa de otras Comunidades Auténomas, de los Estados miembros de la Unién Europea y del Espacio
Econdmico Europeo, siempre que garanticen el nivel de cumplimiento técnico establecido en este reglamento.

Articulo 18. Solicitud de homologacién e inscripcion.

1. Sélo podran solicitar homologacion del material de apuestas las empresas fabricantes o importadoras inscritas en
el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias. Las inscripciones realizadas por otras comunidades
auténomas o Estados miembros de la Unién Europea seran reconocidas siempre que se ajusten a las exigencias previstas
en este reglamento.

2. Las empresas fabricantes o importadoras de material de apuestas que pretendan homologar e inscribir el material
de apuestas en el Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias, deberan presentar la correspondiente
solicitud acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Memoria de funcionamiento, que precisara:
1.9 Nombre comercial del material de apuestas cuya homologacion e inscripcion se solicita.
2.9 Nombre de la empresa fabricante o importadora y nimero de registro.
3.9 Descripcién del material de apuestas.

b) Informe del ensayo realizado por un laboratorio acreditado que certifique el cumplimiento de los requisitos y de los
aspectos técnicos exigidos en este reglamento.

c) Fotografias de 15 x 10 centimetros, nitidas y en color, del material de apuestas.

d) Declaracién de conformidad CE, acreditativa de que el producto satisface todos los requisitos esenciales de las
distintas directivas de aplicacion.

e) Resguardo acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.
f) En su caso, un ejemplar duplicado de los planos de la maquina y de su sistema eléctrico.
Articulo 19. Resolucion de homologacién e inscripcion.

1. Acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos, el titular de la Direccion General competente en ma-
teria de casinos, juegos y apuestas dictara resolucion de homologacion e inscripcién en el Registro general del juego y
apuestas del Principado de Asturias.

2. En la inscripcidn del modelo se especificard su denominacion, sus caracteristicas generales y los datos de identifi-
cacion de la empresa fabricante o importadora.

Articulo 20. Cancelacion de la inscripcidn.

La Direccion General competente en materia de casino, juegos y apuestas podra acordar la cancelacion de la inscrip-
cion por las siguientes causas:

a) A peticion de la empresa fabricante.
b) Cuando se constate tras su inscripcién que el modelo no reline los requisitos y condiciones técnicas exigibles.

c) Cuando se haya incurrido en falsedades, irregularidades o inexactitudes esenciales en alguno de los datos conte-
nidos en la solicitud de homologacidn e inscripcion o de modificacion de la misma.

d) Cuando se imponga como sancion en el correspondiente procedimiento sancionador, o cuando en un procedimiento
judicial una sentencia firme asi lo determine.

CAPITULO II

Requisitos técnicos
Articulo 21. Requisitos generales del sistema.

1. Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para organizar y comercializar las apuestas deben
garantizar la autenticidad y el cdmputo, la identidad de las personas que intervienen, si procede, la confidencialidad y
seguridad respecto de los datos de caracter personal solicitados; la prohibicién de la participacidn de menores, personas
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incapacitadas o que tengan prohibida la entrada en establecimientos de juego por estar inscritas en el Registro personal
de interdicciones de acceso al juego del Principado de Asturias; el control de su correcto funcionamiento y, en general,
el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de casinos, juegos y apuestas.

2. El sistema técnico para organizar y comercializar las apuestas esta formado por una unidad central de apuestas y
por maquinas de apuestas.

3. El sistema técnico debe permitir, como minimo, el analisis de los riesgos y la continuidad del negocio, asi como
la determinacion y enmienda de la vulnerabilidad. Asimismo, debe disponer de mecanismos de trazabilidad sobre el
registro de las operaciones de apuestas realizadas, que garanticen su integridad y su asociacién temporal a fuentes de
tiempos fiables, de mecanismos de autenticacion fuerte ligados a la explotacion del sistema informatico, de dispositivos
fisicos que garanticen el control de acceso a los componentes del sistema informatico solo a personal autorizado y de
mecanismos que aseguren la confidencialidad e integridad en las comunicaciones con la persona que hace apuestas y
entre los componentes del sistema informatico.

Articulo 22. Unidad Central de Apuestas.

1. El titular de la autorizacion dispondra de una unidad central de apuestas, que debera poder gestionar todos los
equipos y usuarios conectados a la misma, garantizando, en todo caso, el correcto funcionamiento de las apuestas.

2. La configuracién de la unidad central de apuestas permitird que se pueda comprobar en cualquier momento las
operaciones de apuestas y sus resultados, asi como reconstruir de forma fiel las transacciones efectuadas, impidiendo
cualquier modificacion o alteracidn de las operaciones realizadas.

3. El acceso a la unidad central de apuestas requerira la adopcion de medidas de control que permitan registrar todas
las actuaciones u operaciones realizadas en ella y utilizar mecanismos de autenticacién de los operarios.

4. El titular de la autorizacion debera disponer de una réplica de su unidad central de apuestas como reserva, prepa-
rada para continuar el desarrollo de las apuestas con las mismas condiciones y garantias que la unidad principal en caso
de que esta ultima quede fuera de servicio por cualquier causa.

5. La unidad central de apuestas, asi como su réplica, deberan poder ser monitorizadas desde la Comunidad Auténo-
ma del Principado de Asturias, independientemente de su ubicacion.

6. La unidad central de apuestas incorporara una conexion informatica segura y compatible con los sistemas infor-
maticos de los érganos de la Administracion del Principado de Asturias con competencia en materia de casinos, juegos
y apuestas, para el control y seguimiento en tiempo real de las apuestas, de las cantidades apostadas y de los premios
otorgados asi como de la devolucién, en su caso, de las apuestas anuladas.

7. Asimismo, la configuracion de la unidad central de apuestas proporcionara a los 6rganos competentes en materia
tributaria, un acceso que permita obtener datos acumulados y realizar consultas puntuales de cantidades apostadas y
premios otorgados asi como de cualquier otro parametro con transcendencia tributaria. Dicho acceso podra sustituirse
por la remision de un fichero en los términos que asi se determine por la Administracion Tributaria.

8. Las medidas de seguridad de las conexiones, o en su caso el fichero a que se refiere el apartado 7, deberan garan-
tizar la autenticidad, confidencialidad e integridad en las comunicaciones.

Articulo 23. Maquinas de apuestas.

1. Los terminales de expedicidon y las maquinas auxiliares de apuestas estaran conexionadas a la unidad central
de apuestas y permitirdn realizar y validar las apuestas, emitiendo al efecto el correspondiente boleto o resguardo de
apuesta, y poniéndolo a disposicion del cliente.

2. Las maquinas de apuestas se reconoceran por las marcas o elementos de identificacion que se establezcan por la
Direccion General competente en materia de casinos, juegos y apuestas

3. Los terminales de expedicion de apuestas estaran manipulados por un operador, ajeno al jugador, que preste sus
servicios en el establecimiento en el que se encuentren instalados.

4. Las maquinas auxiliares de apuestas seran automaticas y estaran preparadas para la formalizacion de las apues-
tas, gestién de tarjetas de cobro y pago, en su caso, y para el desarrollo de todas sus funcionalidades, siendo operadas
por el propio jugador sin intervencion de terceros.

Articulo 24. Requisitos especificos de las maquinas auxiliares de apuestas.

1. Debera hacerse constar claramente en las maquinas auxiliares de apuestas la prohibiciéon de participacién en las
apuestas por los menores de edad y la advertencia de que el juego puede producir adiccion.

2. Las maquinas auxiliares de apuestas no podran satisfacer en ningln caso en metalico el importe de los premios
obtenidos.

Articulo 25. Requisitos de los boletos o resguardos de apuestas.

1. El documento que acredita la formalizacion de la apuesta es el boleto o resguardo, en formato fisico o electroénico,
expedido por una maquina de apuestas.

2. Las empresas autorizadas para la organizacion y explotacidon de las apuestas deberan incorporar en los boletos o
resguardos de apuestas medidas de seguridad y garantias de autenticidad y antifraude, mediante cualquier dispositivo
disponible tecnoldgicamente que sea adecuado al uso pretendido.
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3. El boleto o resguardo debera acreditar al menos los siguientes extremos:

a) Identificacidon de la empresa autorizada para la organizacidn y explotacion de las apuestas, con indicacidon de su
numero de identificacion fiscal y del nUmero de inscripcion en el Registro general del juego y apuestas del Principado
de Asturias.

b) Identificacion del terminal o maquina auxiliar en que se haya realizado la apuesta.
c) Evento o eventos o acontecimientos sobre los que se apuesta.

d) Modalidad e importe de la apuesta realizada.

e) Coeficiente de la apuesta.

f) Prondstico realizado.

g) Cantidad aportada.

h) Afio, mes, dia y hora de formalizacién de la apuesta.

i) Plazo de caducidad del derecho de cobro de los premios.

4. El boleto o resguardo debera contener una leyenda indicando que el uso abusivo del juego puede producir
ludopatia.

TITULO III

De las apuestas

CAPITULO I

Formalizacidn de las apuestas
Articulo 26. Formalizacion de las apuestas.
1. Las apuestas podran formalizarse a través de alguno de los siguientes medios:
a) Terminales de expedicién y maquinas auxiliares de apuestas, ubicados en los locales y zonas de apuestas.

b) Procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia. Las medidas de seguridad de la co-
nexion correspondiente deberan garantizar la autenticidad del receptor, la confidencialidad y la integridad en las
comunicaciones.

2. Serd requisito imprescindible para poder apostar haber cumplido los dieciocho afios. Se impedird que puedan par-
ticipar en la practica de apuestas los menores de edad, quienes se encuentren incapacitados legal o judicialmente, quien
lo tenga prohibido por resoluciéon administrativa o judicial firme, asi como quienes voluntariamente hubieren solicitado
que les sea prohibido el acceso a los juegos y apuestas.

El apostante debera consentir que sus datos personales facilitados con motivo de la apuesta sean registrados y con-
servados durante el tiempo estrictamente necesario para la identificacion de los ganadores, en la forma y condiciones
establecidas en la legislacién de proteccidon de datos de caracter personal.

Articulo 27. Condiciones de formalizacion de las apuestas.

1. Se entendera formalizada validamente una apuesta cuando se entregue al usuario el boleto o resguardo acredita-
tivo de la misma, expedido por los medios homologados para la realizacién de apuestas. La aceptacion de dicho docu-
mento implicara la conformidad con la apuesta realizada.

2. La apuesta se entendera como no realizada cuando, por causas de fuerza mayor debidamente justificadas, resulte
imposible la validacion de las apuestas.

3. La empresa debera regular en las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas las condiciones que
regiran en el caso de que los eventos resulten aplazados o suspendidos. En todo caso, una apuesta se considerara nula
cuando se supere el periodo maximo de suspensién o aplazamiento fijado en aquellas normas, debiendo devolver el
importe de las apuestas al usuario.

Asimismo, las empresas autorizadas deberan recoger en dichas normas el modo de proceder en el caso de que no se
celebre alguno de los eventos previstos cuando se haya formalizado una apuesta multiple.

Las normas de organizacion y funcionamiento deberdn estar a disposicion de los usuarios en todos los lugares auto-
rizados para cruzar apuestas.

4. Si un acontecimiento que sea objeto de las apuestas resulta anulado, los resultados del mismo se consideraran
también nulos, y la empresa autorizada devolvera a los usuarios el importe integro de la apuesta una vez que se tenga
constancia de dicha anulacion, sin perjuicio de las responsabilidades que resultaren exigibles en el caso de que la anu-
lacién fuera debida a causas imputables a dicha empresa autorizada.

Si en una apuesta coexisten pronosticos sobre resultados nulos y validos de uno o mas acontecimientos, la apuesta
quedara modificada y formalizada exclusivamente con los prondsticos realizados sobre los resultados validos, quedando
excluidos de la apuesta los prondsticos realizados sobre resultados nulos. En el supuesto de que todos los prondsticos
de una apuesta se considerasen nulos la apuesta se considerara anulada.

5. Las devoluciones de los importes a que se refieren los apartados 3 y 4 anteriores se realizaran en los términos
establecidos, para el abono de premios, en el articulo 35.
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6. En las apuestas de contrapartida, una vez formalizada y validada una apuesta concreta de este tipo, no podra
modificarse para dicha apuesta el coeficiente aplicado.

Articulo 28. Formalizacidn de apuestas mediante terminales o maquinas auxiliares.

1. Las apuestas podran formalizarse a través del personal de la empresa autorizada en los mostradores o ventanillas
de los locales y zonas de apuestas dotados de terminales de expedicidon. La formalizacién de apuestas podra hacerse
directamente por el usuario mediante maquinas auxiliares, en los lugares en los que esté permitida o se haya autorizado
su instalacién.

2. Las apuestas se admitiran en tanto se encuentren operativos los terminales y las maquinas auxiliares.

3. En el caso de apuestas mutuas, la unidad central de apuestas debera impedir de forma automatica su realizacion
en el momento del cierre de apuestas sefialado por la empresa autorizada, que debera ser antes del comienzo del acon-
tecimiento objeto de apuesta.

4. De tratarse de apuestas de contrapartida o cruzadas, su admisidn concluird antes de la finalizacién del evento o
acontecimiento objeto de apuesta.

Articulo 29. Formalizacion de apuestas a través de procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacion a
distancia.

1. El cruce de apuestas a través de procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia se ajus-
tard a su regulacion especifica, asi como a las disposiciones de este reglamento, a la normativa que lo desarrolle vy,
en su caso, a la ordenacidn del juego electrdénico practicado remotamente a través de medios o sistemas interactivos,
telematicos o de comunicacién a distancia.

2. El procedimiento para la formalizacion de apuestas en modo remoto debera desarrollarse en condiciones de se-
guridad maximas para el usuario que, entre otras cosas, garanticen la autenticidad del receptor, la confidencialidad y
la integridad en las comunicaciones.

3. La recogida de datos personales de los usuarios, el tratamiento de la informacion y su utilizacion posterior deberan
sujetarse a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

Articulo 30. Limites cuantitativos de las apuestas.

1. La unidad minima de apuestas es de 1 euro, para las apuestas simples, y de 20 céntimos de euro, para las apuestas
combinadas o multiples.

2. Todas las apuestas se deben formalizar por multiplos exactos de la unidad minima de apuesta correspondiente y
se considera integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada contenga la unidad minima.

3. En las apuestas de contrapartida y mutuas la cantidad maxima por cada apuesta unitaria no podra ser superior a
100 euros. En las cruzadas la cantidad maxima por apostante y apuesta no podra superar los 600 euros.

CAPITULO II

Resultados y premios
Articulo 31. Validez de los resultados.

La empresa autorizada debera establecer en las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas las condi-
ciones en las que el resultado de los acontecimientos de las mismas se considerara valido, asi como las reglas aplicables
en el supuesto de que un resultado dado por valido en un primer momento, sea modificado con posterioridad.

Articulo 32. Publicidad de los resultados.

Correspondera a la empresa autorizada dar publicidad de los resultados validos en los locales y espacios de apues-
tas y a través de los medios o sistemas interactivos o de comunicacion a distancia empleados para la realizaciéon de las
apuestas.

Articulo 33. Apuesta premiada.

Se entenderd que una apuesta ha resultado premiada cuando los pronésticos contenidos en la misma coincidan con
el resultado considerado valido, segun las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas establecidas por la
empresa.

Articulo 34. Reparto de premios.
1. En las apuestas mutuas, el fondo destinado a premios no sera inferior al 70 por ciento del fondo repartible:

a) El dividendo por unidad de apuesta sera la cantidad resultante de dividir el fondo destinado a premios entre las uni-
dades de apuestas acertadas. En las divisiones que se realicen para determinar cualquier premio por unidad de apuesta
se calculara el cociente entero con dos decimales, debiéndose llevar a cabo las operaciones de redondeo, en su caso, por
exceso o defecto, seglin corresponda.

b) En caso de no haber acertantes en una apuesta mutua sobre un determinado acontecimiento, el fondo destinado
a premios se acumulara a un fondo de idéntica naturaleza de una apuesta de igual modalidad sobre un acontecimiento
similar posterior que determine la empresa autorizada, previa comunicacion a la Direccién General competente en ma-
teria de casinos, juegos y apuestas.

2. En las apuestas de contrapartida, el premio por apuesta unitaria se obtendra multiplicando el coeficiente validado
previamente por la empresa autorizada por cada unidad de apuesta acertada. Ademas, se sumara el reintegro de la
cantidad apostada.
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Si los resultados del acontecimiento o de los acontecimientos objeto de las apuestas permiten dar como acertantes
dos o mas prondsticos distintos, y como consecuencia de ello resultar premiadas las apuestas formalizadas sobre cada
uno de ellos, el coeficiente podrad modificarse en base a las normas establecidas al efecto por la empresa autorizada en
sus normas de organizacién y funcionamiento.

3. En las apuestas cruzadas, el premio consistira en la cantidad apostada por cada jugador, pudiendo la empresa
autorizada obtener, en concepto de comision, hasta el 10 por ciento del importe de las cantidades de las apuestas
ganadoras.

Articulo 35. Pago de apuestas premiadas.

1. Las operaciones para estipular el reparto de premios se realizaran en las veinticuatro horas siguientes a la deter-
minacion de la validez de los resultados del acontecimiento objeto de la apuesta.

2. El pago de premios por las apuestas acertadas se producira previa presentacion del correspondiente boleto o res-
guardo, una vez finalizadas las operaciones de reparto de premios. Satisfecho el importe de los premios, los boletos o
resguardos premiados quedaran invalidados.

3. El abono de las apuestas premiadas se realizard mediante el empleo de medios legales de pago, en la forma esta-
blecida en las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas de la empresa autorizada. En todo caso, el pago
de las apuestas premiadas no supondra coste alguno para el usuario, ni podra incentivar la practica de nuevas apuestas,
quedando prohibida la realizacién de pagos adelantados o a cuenta.

Articulo 36. Caducidad del derecho al cobro de premios.

El derecho al cobro de los premios no caducara antes de los tres meses siguientes a la fecha de su puesta a disposi-
cién del apostante, conforme a lo establecido en el articulo anterior.

Articulo 37. Dep6sito y custodia de los boletos.

La empresa autorizada deberd mantener, como minimo, durante dos afos, los boletos o resguardos premiados, para
lo cual bastara su formato electronico a través de la unidad central de apuestas, a disposicion de la Direccion General
competente en materia de tributos, para su posible comprobacion, resolucion de incidencias o cotejo.

TiTULO IV
Del régimen de los establecimientos autorizados para la practica de apuestas

CAPITULO I

Establecimientos autorizados para la practica de apuestas
Articulo 38. Establecimientos autorizados para la practica de apuestas.

1. La practica y comercializacion de las apuestas podra llevarse a cabo, en las condiciones establecidas en este regla-
mento, en los siguientes establecimientos:

a) En los locales de apuestas.
b) En los salones de juego, las salas de bingo y los casinos de juego.
c) En los cérners de apuestas habilitados al efecto en salones de juego, salas de bingo y casinos.

d) En los recintos deportivos, asi como en recintos feriales con ocasion de la celebracion de una actividad ferial rela-
cionada directamente con actividades deportivas durante el desarrollo de las mismas.

2. Tendran la consideracion de zonas de apuestas los espacios habilitados para cruzar éstas, ubicados en los salones
de juego, salas de bingo, casinos de juego y recintos deportivos o feriales que hayan sido autorizados para ello.

Articulo 39. Locales de apuestas.

1. Los locales de apuestas deberan contar con una superficie Util de, al menos, cincuenta metros cuadrados dedicada
exclusivamente a la actividad de las apuestas, excluidas del computo las areas destinadas a la recepcion, servicio de bar,
aseos y, en su caso, oficinas, almacenes o cualesquiera otras no asignadas directamente a la actividad de apuestas.

2. Los locales de apuestas podran disponer de un servicio de bar, destinado a los usuarios de éstos, que retna las
caracteristicas establecidas para los de los salones de juego, cuya superficie no podra exceder del 50 por ciento de la
superficie total dedicada al juego, y se acceda necesariamente al mismo a través del servicio de control de admisidn.

3. En ningln caso se autorizara la instalacién de locales de apuestas a menos de cien metros de los accesos normales
de entrada o salida de centros que impartan ensefianza a menores de edad.

Articulo 40. Inscripcion y autorizacidén de locales de apuestas.

1. Con caracter previo a la autorizacion para la practica de apuestas, los locales de apuestas deberan estar inscritos
en el Registro general del Juego y Apuestas. A la solicitud de inscripcién se acompafara:

a) Documento que acredite la disponibilidad del local por cualquier medio o titulo valido en derecho.

b) Licencia municipal para la actividad correspondiente o0 documento municipal que lo sustituya donde conste la na-
turaleza y la titularidad.

c) Plano de distribucién del local a escala 1/100, firmado por técnico competente en el que se reflejen todos los ele-
mentos del juego, y plano de situacion del local.
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d) Modelo de letrero o rotulo de local de apuestas.
e) Horario de apertura y cierre del local, dentro del limite que establece el articulo 46.

2. Las solicitudes de autorizacion de instalacion de locales de apuestas, deberan formularse por empresas autorizadas
para la organizacion y explotacion de apuestas.

3. Con caracter previo a la resolucion, la inspeccion de juego emitird informe acerca del cumplimiento de las carac-
teristicas y requisitos que se establecen en este reglamento, y en su caso, propondra las modificaciones que estime
necesarias.

4. Acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos en este reglamento, el titular de la Consejeria compe-
tente en materia de casinos, juegos y apuestas concedera autorizacion de instalacion al local de apuestas. La resolucion
adoptada se notificard al interesado con expresa mencién del aforo maximo de jugadores concedido, que serd el que
establezca el permiso municipal de apertura.

5. La vigencia de la autorizacion de instalacion se extendera por el mismo periodo de tiempo que el de la autorizacidn
para la organizacion y explotacion de apuestas. En caso de no concederse simultaneamente, la vigencia de la autoriza-
cién de instalacién de locales de apuestas se extenderd por el tiempo que reste para el vencimiento de la autorizacion
para la organizacion y explotacion de apuestas otorgada a la empresa autorizada.

Articulo 41. Zonas de apuestas en salones de juego, salas de bingo y casinos.

1. El establecimiento de zonas de apuestas en salones de juego, salas de bingo y casinos de juego requerird previa
autorizacidon administrativa, sin perjuicio de otros permisos o licencias que sean legalmente exigibles.

2. La solicitud debera formularse conjuntamente por la empresa de apuestas y el titular del correspondiente estable-
cimiento, y Unicamente se podra realizar en cada uno de ellos por una empresa autorizada.

La solicitud ird acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Documento de conformidad firmado por la empresa autorizada para la comercializacion y explotacion de apuestas
y la persona titular del establecimiento.

b) Un plano del local, suscrito por personal técnico competente, en el que se indique: la zona del recinto donde se
vaya a situar la zona de apuestas, a escala 1/100, la situacion tanto de los terminales de expedicion como de las ma-
quinas auxiliares de apuestas, el ancho de los pasillos (que no podra ser inferior a 1,20 metros) y la zona en que esta
situado el servicio de control de entrada.

c) Resguardo acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.

3. Con caracter previo a la resolucion, la inspeccidn de juego emitira informe acerca del cumplimiento de las caracte-
risticas y requisitos relativos al juego que se establecen en este reglamento, y, en su caso, propondra las modificaciones
que estime necesarias.

4. La vigencia de la autorizacién para la instalacidon de zonas de apuestas en salones de juego, salas de bingo y casi-
nos de juego, se regira por lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 40.

5. La superficie destinada a la explotacion de apuestas en dichos establecimientos debera constituir una zona dife-
renciada, separada de la destinada a la explotacion de los restantes juegos autorizados y no interferir en el adecuado
desarrollo de estos. No podra exceder del 50 por ciento de la superficie dedicada a juego en el establecimiento corres-
pondiente, excluidas, en su caso, la superficie dedicada a recepcion, servicio de bar, aseos y, en su caso, oficinas y
almacenes.

6. Las zonas de apuestas podran disponer de un servicio de bebidas auxiliar del que disponga el establecimiento de
juego para la actividad principal, que no podrd exceder del 20 por ciento de la superficie total destinada a la zona de
apuestas.

Articulo 42. Cérners de apuestas en salones de juego, salas de bingo y casinos.

1. Requerird de autorizaciéon administrativa previa la instalacidon de cérners de apuestas en el interior de salones de
juego, salas de bingo y casinos.

2. La solicitud, tramitacion y vigencia de la autorizacion de los corners de apuestas se regira por lo dispuesto en ar-
ticulo 40 para la autorizacién de las zonas de apuestas.

3. La superficie destinada al corner de apuestas debera constituir un espacio funcionalmente diferenciado y no podra
exceder del 20 por ciento de la superficie dedicada a juego en sentido estricto en el establecimiento correspondiente,
excluidas, en su caso, la superficie dedicada a recepcidn, servicio de bar, aseos y, en su caso, oficinas y almacenes.

Articulo 43. Zonas de apuestas en recintos deportivos y feriales.

1. Se podréa autorizar la realizacién de apuestas en zonas, o areas determinadas al efecto, en aquellos recintos donde
se celebren acontecimientos deportivos, durante la celebracion de éstos, asi como en recintos feriales, con ocasion de la
celebracién de una actividad directamente relacionada con actividades deportivas durante el desarrollo de las mismas.

2. La solicitud de autorizacion de espacios de apuestas en recintos deportivos y feriales, debera presentarse por la
empresa autorizada para la organizacién y comercializacion de las apuestas, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Contrato o convenio suscrito por la empresa autorizada con el organizador de la actividad, consintiendo la reali-
zacién de apuestas.

b) Licencia municipal de funcionamiento del recinto.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 248 DE 26-X-2015 15/18

c) Memoria descriptiva del area de apuestas y de su ubicacion en la instalacion deportiva o ferial, en la que se hara
constar necesariamente: estado general del area, superficie total, situacion de los sistemas, elementos o instrumentos
técnicos utilizados para la organizacidon y explotacion de las apuestas y demas elementos necesarios para la practica de
las mismas.

d) Resguardo acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.

3. Con caracter previo a la resolucion de la autorizacion, la inspeccidén de juego emitira informe acerca del cumpli-
miento de las caracteristicas y requisitos relativos al juego que se establecen en este reglamento, y, en su caso, propon-
dra las modificaciones que estime necesarias.

4. Acreditado el cumplimiento de los requisitos, el titular de la Consejeria competente en materia de casinos, juegos
y apuestas concedera autorizacion de apertura y funcionamiento al local de apuestas, el cual se inscribira de oficio en el
Registro general del juego y apuestas del Principado de Asturias.

5. En lo que respecta al periodo de vigencia de la autorizacidon para comercializar las apuestas en recintos deportivos
regira lo dispuesto en el articulo 40.5. En el caso de los recintos feriales, la vigencia de la autorizacion coincidira con la
duracién de la actividad ferial de que se trate.

6. La superficie destinada a la zona de apuestas debera constituir una zona diferenciada y delimitada al efecto.
CAPITULO 11

Condiciones comunes a los locales y zonas de apuestas
Articulo 44. Requisitos comunes a los locales y zonas de apuestas.

Los locales y las zonas de apuestas de los establecimientos de juego en los que se encuentren, deberan cumplir las
siguientes condiciones:

a) Tener colocado en la entrada de los mismos, de forma visible, un letrero o rétulo indicativo de su caracter de local
0 zona de apuestas.

b) Exhibir la autorizacion administrativa que ampara la explotacién de las apuestas en un lugar visible al publico
dentro de los locales o zonas de apuestas. Cuando la comercializacién de las apuestas se realice mediante medios elec-
tronicos, telematicos o de comunicacion a distancia, bastara la mera referencia a la autorizacion administrativa.

c) Hacer constar de forma visible en la entrada de los mismos la prohibicién de participar en las apuestas a los meno-
res de edad, a los incapacitados legal o judicialmente, a quien lo tenga prohibido por resolucién administrativa o judicial
firme, asi como a quienes voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso a los juegos y apuestas.

d) Disponer de pantallas o paneles electrénicos que permitan conocer el estado de las apuestas y el seguimiento de
los acontecimientos objeto de las mismas.

e) Situar en lugar visible un cartel con la indicaciéon de que la practica abusiva del juego puede producir adiccién y
ludopatia.

Articulo 45. Servicio de control de admisién.

1. Los locales de apuestas, las zonas de apuestas habilitadas en salones de juego, salas de bingos, casinos de juego
y recintos deportivos o feriales deberan contar con un servicio de control de admision situado proximo a la entrada o
puerta principal del establecimiento. Este servicio tiene por objeto impedir el acceso a los establecimientos de juego en
los que se practiquen apuestas a aquellas personas que lo tengan prohibido; para ello, deberan disponer de la infor-
macidn actualizada de los datos obrantes en el Registro personal de interdicciones de acceso al juego del Principado de
Asturias.

2. En los cérners ubicados en establecimientos de juego deberan establecerse mecanismos de control que garanticen
que el acceso a las maquinas de apuestas respetara las restricciones a que se refiere el articulo 36 de la Ley 6/2014, de
13 de junio.

3. El servicio de control de admisidn contara durante el horario de funcionamiento de la actividad, con al menos una
persona encargada del control de la misma y de las siguientes funciones:

a) De exigir la identificacion de cuantos usuarios acudan al establecimiento, para impedir el acceso a los menores de
edad y a aquellas personas que lo tienen prohibido conforme a lo dispuesto en los articulos 16 y 36 de la Ley 6/2014,
de 13 de junio.

b) De impedir la entrada a un nimero de personas que rebase el aforo autorizado.
c) De colaborar con los servicios de inspeccidn y control en el ejercicio de sus funciones.
Articulo 46. Horario.

1. El horario de funcionamiento de los establecimientos donde se crucen apuestas sera el establecido en la normativa
reguladora de los horarios de establecimientos de juego que resulte de aplicacion. Para los locales de apuestas, se apli-
cara lo previsto en la normativa vigente para los salones de juego.

2. Las zonas de apuestas de recintos deportivos, y en su caso, feriales, podran estar abiertas como maximo tres dias
antes de que se inicie el acontecimiento deportivo o ferial objeto de la apuesta. Durante los dias que esté abierto, el
horario de funcionamiento estara comprendido entre las diez horas y las veintidds horas, pudiendo ser ampliado el dia
de su celebracidon hasta la hora que finalice el acontecimiento del recinto o lugar donde se esté realizando la apuesta.
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3. El horario de funcionamiento de los locales y zonas de apuestas debera exponerse de forma claramente visible en
el correspondiente servicio de control de admisidn.

Articulo 47. Limites de instalacién.
El nUmero maximo de maquinas de juego que podra instalarse en cada establecimiento sera el siguiente:

a) En los locales de apuestas, deberan instalarse, como minimo, seis maquinas auxiliares de apuestas y, como
maximo podra instalarse uno mas por cada tres metros cuadrados de superficie, teniendo en cuenta a este respecto lo
dispuesto en los apartados 1 y 2 del articulo 39. Asimismo, debera instalarse un terminal de apuestas, que computara
como dos maquinas auxiliares de apuestas.

Las maquinas auxiliares de apuestas se dispondran de forma que no obstaculicen los pasillos y vias de evacuacion del
local. El espacio para uso de los jugadores por cada terminal serd como minimo de 0,60 metros y la separacién minima
entre ellos, cuando se coloquen en linea, sera de 0,50 metros.

b) En las zonas de apuestas ubicadas en salones de juego, salas de bingos y casinos de juego, deberan instalarse,
como minimo, seis maquinas auxiliares de apuestas y, como maximo, podra instalarse uno mas por cada tres metros
cuadrados de superficie, teniendo en cuenta a este respecto lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del articulo 41. Asimis-
mo, debera instalarse un terminal de apuestas, que computara como dos maquinas auxiliares de apuestas.

Las maquinas auxiliares de apuestas se dispondran de forma que no obstaculicen los pasillos y vias de evacuacion del
local. El espacio para uso de los jugadores por cada terminal sera como minimo de 0,60 metros y la separacion minima
entre ellas, cuando se coloquen en linea, sera de 0,50 metros.

c) En los cérners de apuestas autorizados en salones de juego, salas de bingos y casinos de juego, podran instalarse
un maximo de cinco maquinas auxiliares de apuestas. Asimismo, podra instalarse un terminal de apuestas que compu-
taréd como dos maquinas auxiliares de apuestas.

Las maquinas auxiliares de apuestas se dispondran de forma que no obstaculicen los pasillos y vias de evacuacion del
local. El espacio para uso de los jugadores por cada terminal serd como minimo de 0,60 metros y la separacion minima
entre ellas, cuando se coloquen en linea, sera de 0,50 metros, teniendo en cuenta a este respecto lo dispuesto en el
articulo 42.3.

d) En los recintos deportivos y, en su caso, en los feriales, podra instalarse un maximo de tres maquinas auxiliares
por las 500 primeras personas de aforo del recinto, y una maquina mas por cada fraccién de 500 personas. Asimismo,
debera instalarse un terminal de apuestas que computara como dos maquinas auxiliares de apuestas.

Las maquinas auxiliares de apuestas se dispondran de forma que no obstaculicen los pasillos y vias de evacuacion del
local. El espacio para uso de los jugadores por cada terminal sera como minimo de 0,60 metros y la separacion minima
entre los terminales, cuando se coloquen en linea, sera de 0,50 metros.

CAPITULO III

Instalacidn y explotacion de maquinas de apuestas
Articulo 48. Régimen de instalacidon y explotacion de maquinas de apuestas.

La instalacion y explotacion de maquinas de apuestas en los locales de apuestas, casinos de juego, salas de bingos,
salones de juego, recintos deportivos y feriales, asi como la comunicacién de traslado, se regira, en lo que no se oponga
a este reglamento, por las determinaciones contenidas en la normativa vigente en materia de instalacion de maquinas
de juego, a cuyo efecto las empresas autorizadas para la explotaciéon de apuestas tendran la consideracién de empresas
operadoras, sin que esta consideracion les autorice a la instalacion de otro tipo de maquinas de juego que no sea las de
las maquinas de apuestas.

Articulo 49. Guia de circulacion.

1. La guia de circulacion es el documento oficial que amparara, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
del Principado de Asturias, la legalidad individualizada de la maquina en cuanto a su correspondencia con el modelo
inscrito y en cuanto a la titularidad de la misma. Dicha guia debera acompanfiar a la maquina en sus diferentes traslados
y ubicaciones.

2. La solicitud de diligencia de la guia de maquinas de apuestas correspondera a las empresas autorizadas e inscritas
para la organizacion y explotacion de apuestas.

3. La tramitacion, diligencia, suspension, y emision de duplicados de la guia de circulacion, asi como el alta y baja de
las maquinas de apuestas se regira, en lo que no se oponga a este reglamento, por las determinaciones contenidas en
la normativa vigente en materia de maquinas de juego.

Articulo 50. Documentacion incorporada a la maquina.

Todas las maquinas a las que se refiere el presente reglamento y que se encuentren instaladas y en explotacién de-
beran llevar necesariamente incorporadas, de forma visible:

a) Guia de circulacion con las diligencias correspondientes.

b) Documento acreditativo de la comunicacién de traslado de la maquina al establecimiento donde esté instalada,
con la diligencia que lo valide.

Articulo 51. Transmision de las maquinas.

La transmisién de las maquinas auxiliares de apuestas sélo podra efectuarse entre aquellas empresas autorizadas
para su explotacion y en las condiciones establecidas en la normativa vigente en materia de maquinas de juego.
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TiTULO V
Del personal y los usuarios

CAPITULO I

Del personal
Articulo 52. Personal de los establecimientos autorizados para la practica de apuestas.

1. Los establecimientos de juego donde se crucen apuestas deberan disponer de personal con el conocimiento nece-
sario sobre el funcionamiento de las maquinas de apuestas.

2. Al personal de los establecimientos autorizados para la organizacidn y explotacion de apuestas le estara
prohibido:

a) Conceder préstamos o créditos, o permitir que se otorguen, a los jugadores.

b) Utilizar las maquinas de apuestas instaladas en los locales, salvo cuando dicha utilizacion se realice en ayuda o
auxilio de los usuarios de éstas.

CAPITULO II

De los usuarios
Articulo 53. Informacién a los usuarios.

1. En los establecimientos de juego donde se crucen apuestas se debe exponer de forma visible al publico informa-
cién, como minimo, de los aspectos siguientes:

a) Acontecimiento o acontecimientos objeto de las apuestas.
b) Normas de funcionamiento y organizacién de las apuestas.
c) Cuantias minimas y maximas de las apuestas.

d) Horarios y limites de admision de los prondsticos.

e) Las demas condiciones a las que esta sujeta la formalizacion de las apuestas, la validez de los resultados y el re-
parto y abono de los premios.

2. En las locales y zonas de apuestas deberan existir folletos gratuitos a disposicion de los usuarios, en los que se
recojan los aspectos sefialados en el apartado anterior, con mencidén expresa a la prohibicion de la participacién de los
menores y a que la practica abusiva de juegos y apuestas puede producir adiccidén o ludopatia.

3. Deberan contar con un ejemplar de la ley reguladora del juego y apuestas y del resto de la normativa reguladora
de las apuestas, para ser puesto a disposicion de las personas que lo soliciten.

Articulo 54. Derecho de admision.

1. Los titulares de los locales o de las zonas de apuestas podran ejercer el derecho de admisién de conformidad con la
normativa asturiana en materia de casinos, juegos y apuestas, sin perjuicio de otra que pudiera resultar de aplicacion.

2. Los establecimientos de juego donde se crucen apuestas podran solicitar a la Consejeria competente en materia
de casinos, juegos y apuestas autorizacion para imponer otras condiciones o prohibiciones de admision, distintas a las
contempladas en la Ley 6/2014, de 13 de junio.

En ningln caso serdn autorizadas condiciones o prohibiciones de admision arbitrarias, discriminatorias o contrarias a
los derechos fundamentales.

3. Con independencia de las condiciones y prohibiciones a las que se refieren los apartados anteriores, el responsable
del local, una vez identificadas, podra obligar a abandonar el establecimiento a las personas que produzcan perturbacio-
nes en el orden, un trato desconsiderado a los empleados o a otros usuarios, o cometan irregularidades en la practica de
los juegos, cualquiera que sea la naturaleza de éstas. Estas expulsiones seran comunicadas, en el plazo maximo de tres
dias habiles de producirse, a la Direccién General competente en materia de casinos, juegos y apuestas.

Las personas que consideren que su expulsion o prohibicion de entrada fue adoptada de forma injustificada, podran
presentar la correspondiente reclamacion.

Articulo 55. Reclamaciones de los usuarios.

1. En los establecimientos de juego donde se crucen apuestas deberan existir a disposicion de los usuarios hojas de
reclamaciones, cuyo formato y procedimiento de tramitacion sera determinado por resolucion del titular de la Consejeria
competente en materia de casinos, juegos y apuestas.

2. Las hojas de reclamaciones seran firmadas por el interesado y el responsable del establecimiento, debiendo ser
remitidas a la Consejeria competente en materia de casinos, juegos y apuestas por éste ultimo en el plazo maximo de
tres dias habiles.

3. En caso de inexistencia o negativa a facilitar las hojas de reclamaciones, el usuario podra presentar la reclamacién
por el medio que considere mas adecuado.

4. Si de las actuaciones se dedujera la existencia de infraccién administrativa en materia de casinos, juegos y apues-
tas, el 6rgano competente acordara la apertura del oportuno procedimiento sancionador.
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TiTULO VI

Inspeccion de las apuestas y régimen sancionador

CAPITULO I

Control e inspeccion de apuestas
Articulo 56. De la inspeccion de las apuestas.

1. La inspeccion, vigilancia y control de lo previsto en el presente reglamento, se ejercera en los términos establecidos
en la Ley 6/2014, de 13 de junio.

2. Para posibilitar un permanente control de la actividad, se establecera una conexién informatica entre el sistema de
gestidn de las apuestas y la Consejeria competente en materia de casinos, juegos y apuestas, en los términos previstos
en el articulo 22, pudiéndose realizar auditorias informaticas periddicas del sistema, cuya practica debera ser facilitada
por las empresas titulares de la autorizacion.

3. El titular de la Direccidén General competente en materia de casinos, juegos y apuestas podra acordar la realizaciéon
de inspecciones técnicas cuando se adviertan indicios de deficiencias en los locales o en el material de apuestas, que se
llevaran a cabo por funcionarios o entidades autorizadas habilitados, que tengan la especializacion técnica requerida.

4. Las empresas titulares de la autorizacion deberan presentar cada dos afios una auditoria informatica exter-
na que comprenda el analisis y comprobaciéon del cumplimiento de las condiciones exigidas para la concesion de la
autorizacion.

CAPITULO 11
De las infracciones y sanciones

Articulo 57. Infracciones y sanciones.

1. Constituirdn infracciones administrativas en materia de apuestas las acciones u omisiones tipificadas en la Ley
6/2014, de 13 de junio.

2. La comisién de las infracciones tipificadas en la Ley 6/2014, de 13 de junio, dara lugar a la aplicacién a sus res-
ponsables de las sanciones previstas en dicha norma.
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