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DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

ORDEN JUS/183/2018, de 31 de octubre, por la que se crea la Sede judicial electronica de Cataluna.

El articulo 104.c del Estatuto de autonomia de Catalufia reconoce a la Generalidad la competencia sobre los
medios materiales de la Administracion de justicia, la cual incluye, en todo caso, la configuracion, la
implantacion y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacién de la Administracion de justicia,
sin perjuicio de las competencias de coordinacién y homologacién que corresponden al Estado para garantizar
la compatibilidad del sistema.

En el ejercicio de esta competencia, el Departamento de Justicia esta inmerso en un proceso de transformacion
de los sistemas informaticos de la Administracién de justicia, con el objetivo de que el expediente judicial
electrénico sea una realidad en todas las jurisdicciones y partidos judiciales de Cataluria.

Dentro de este proceso de transformacion tecnolégica, ya esta operativo el portal de los profesionales que
permite a los operadores juridicos hacer tramites con la Administracion de justicia mediante comunicaciones
seguras.

La Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
Administracion de justicia, ha supuesto el reconocimiento definitivo del uso generalizado de las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon en el ambito de la Administraciéon de justicia y en sus relaciones con los
ciudadanos y los profesionales que actiien en su ambito, asi como con el resto de administraciones y
organismos publicos.

Dentro del titulo 111 de la Ley mencionada, se regula la Sede judicial electrénica que, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9, se define como aquella direccion electrénica disponible para los ciudadanos a
través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestiéon y administracion corresponde a cada una de
las administraciones competentes en materia de justicia. El mismo articulo 9 reconoce que las administraciones
competentes en materia de justicia deben determinar las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes
judiciales electréonicas y que, en todo caso, se crearan mediante disposicion publicada en el Boletin Oficial del
Estado o en el boletin oficial de la comunidad autbnoma correspondiente.

Procede ahora, pues, regular juridicamente los portales de acceso y registros electronicos del ambito de la
Administracion de justicia en Catalufia.

Esta regulacion ya existe en el ambito de la Administracion de la Generalidad, en virtud del Decreto 232/2013,
de 15 de octubre, por el que se crea la Sede electrénica corporativa de la Administracion de la Generalidad de
Catalufia.

Esta Orden cumple con los principios de buena regulacién formulados en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y en el articulo 62 de la
Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno. Esta
norma resulta del todo necesaria para poder cumplir con la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en el ambito de la Administracidon de justicia, y constituye
el medio mas adecuado para conseguir los maximos niveles de eficacia y eficiencia en la Administracion de
justicia y en sus relaciones con los ciudadanos, los profesionales y otros érganos de apoyo.

Dado que se ha emitido el informe preceptivo del Comité técnico estatal de la Administracion judicial
electronica que establece el articulo 8 del Real decreto 396/2013, de 7 de junio;

Dado que se ha emitido el informe preceptivo de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos que establecen
los articulos 5.m y 8.2.f de la Ley 32/2010, de 1 de octubre;

Dado que se ha emitido el informe preceptivo del Consejo General del Poder Judicial, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 230.6 y 561 de la Ley organica 6/1985, de 1 de julio, del poder judicial;

Vistos el articulo 3.9.1 del Decreto 1/2018, de 19 de mayo, de creacién, denominacion y determinacion del
ambito de competencia de los departamentos de la Administracion de la Generalidad de Catalufia, y el articulo
47.1 del Decreto 278/2016, de 2 de agosto, de reestructuracion del Departamento de Justicia;
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Por todo ello, de conformidad con las facultades otorgadas en el articulo 12 de la Ley 13/1989, de 14 de
diciembre, de organizacién, procedimiento y régimen juridico de la Administracién de la Generalidad de
Catalufia, y en el articulo 39.3 de la Ley 13/2008, de 5 de noviembre, de la presidencia de la Generalidad y del
Gobierno, y de acuerdo con el dictamen de la Comision Juridica Asesora,

Ordeno:

Articulo 1
Creacion de la Sede judicial electrénica de Catalufia

1.1 Se crea la Sede judicial electréonica de Cataluiia, portal electrénico a través del cual los ciudadanos y
profesionales de la justicia pueden acceder a la informacién, procedimientos y servicios electrénicos de la
Administracion de justicia en Catalufa.

1.2 A través de la Sede judicial electrénica de Catalufia se pueden realizar todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la Administracion de justicia o de los ciudadanos y
profesionales en sus relaciones con esta Administracion por medios electrénicos, asi como aquellas otras
actuaciones que se hayan incluido en su dominio.

1.3 Desde la Sede judicial electrénica de Catalufia se puede acceder a todas las sedes y subsedes judiciales
electronicas creadas dentro del territorio del Estado, mediante el punto de acceso general de la Administracion
de justicia.

También se puede acceder a servicios o informaciones correspondientes a otros organismos publicos o
corporaciones que representen los intereses de los profesionales de la justicia, mediante la suscripcion de los
convenios correspondientes.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

Esta Orden se aplica a los 6rganos y a las oficinas judiciales; fiscalias y a otros servicios de la Administracion
de justicia en Catalufia, asi como a los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con estos organismos por
medios electronicos.

Articulo 3
Direccion electronica de la Sede judicial electronica de Catalufia

La Sede judicial electréonica de Catalufia es accesible a través de la direccion http://seujudicial.gencat.cat.

Articulo 4
Titularidad y gestion de la Sede judicial electronica de Catalufia

4.1 La titularidad de la Sede judicial electrénica de Catalufia corresponde al departamento de la Generalidad de
Cataluiia competente en materia de justicia.

4.2 Dentro del departamento competente en materia de justicia, los érganos que tengan atribuidas las
competencias en materia de relaciones con la Administracion de justicia y en materia de comunicacion, difusiéon
y atencion a la ciudadania son los responsables de la gestidn y servicios que se ponen a disposicion de los
ciudadanos y profesionales.

Del mismo modo, el érgano que origine la informacion que deba incluirse en la Sede judicial electronica de
Cataluiia es el responsable de garantizar la veracidad e integridad de su contenido.

4.3 El ente instrumental que da apoyo a la Generalidad en materia de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion es el responsable de la provisiéon y mantenimiento de las infraestructuras tecnolégicas y de
telecomunicaciones que garanticen el acceso a la Sede judicial electrénica y del registro electrénico y de la
seguridad en las comunicaciones.
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Articulo 5
Contenido y servicios de la Sede judicial electrénica de Catalufia
5.1 La Sede judicial electronica de Catalufia debe incorporar como minimo la siguiente informacion:

a) La identificacion de la Sede, el 6rgano titular y el 6rgano responsable de gestionarla, y los servicios
disponibles y subsedes que puedan derivarse.

b) La identificacién de los canales de acceso a los servicios y medios electrénicos disponibles en la Sede, con
expresion, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través de los cuales también se puede acceder a ella.

¢) La guia para la correcta utilizaciéon de la Sede judicial electrénica de Catalufia y el mapa, con especificacion
de la estructura de navegacion y las secciones disponibles.

d) El sistema de verificacion de los certificados de la Sede, que debe ser accesible de forma directa y gratuita.

e) La relacion de sistemas de firma electrénica que son admitidos o se pueden utilizar en la Sede judicial
electronica de Catalufia, de acuerdo con la normativa reguladora de la firma electrénica y de las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion de aplicacion en el ambito de la Administracion de justicia.

f) Las normas de creaciéon del registro o registros electronicos accesibles desde la Sede.

g) Informacién sobre la proteccidon de datos de caracter personal, con enlaces a la Sede electrénica del Consejo
General del Poder Judicial asi como a las sedes electrénicas de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de
la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, segun se trate de informacién y actuaciones relacionadas con
ficheros jurisdiccionales o no jurisdiccionales, respectivamente.

5.2 La Sede judicial electronica de Catalufia debe incorporar los siguientes servicios:
a) La relacion de servicios disponibles en la Sede.
b) La carta de servicios y la carta de servicios electrdnicos.

c) La Carta de los derechos de los ciudadanos ante la justicia, la Carta de los derechos lingtisticos de los
ciudadanos en el ambito de la justicia, asi como las cartas de servicios aprobadas por el Departamento de
Justicia en el ejercicio de sus competencias en materia de justicia, como la Carta de servicios de las bibliotecas
judiciales y la Carta de servicios de la oficina de atencién ciudadana.

d) La relacién de medios electrénicos que los ciudadanos y profesionales pueden o, en su caso, deben utilizar
en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administraciéon de justicia.

e) El acceso al estado de tramitacion del expediente judicial, en los términos que establezca la normativa
vigente.

f) El acceso a las notificaciones o comunicaciones electrénicas.

g) La publicacién electrénica, cuando proceda, de las resoluciones y comunicaciones que deban publicarse en
los tablones de anuncios o por edictos.

h) La publicacion de las declaraciones de conformidad, compatibilidad y otros posibles distintivos de
interoperabilidad, que se hayan obtenido en relacién con el cumplimiento del esquema judicial de
interoperabilidad y seguridad.

i) La verificacion de los sellos electronicos de los 6rganos y organismos publicos que comprende la Sede.

j) La comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los 6rganos y organismos
publicos que comprende la Sede, autenticados mediante el cédigo seguro de verificacion.

k) Los servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacién de la Sede.

1) La publicacién a titulo informativo del calendario de dias inhabiles en Catalufia, sin perjuicio de que el
sistema registre la fecha y hora en que el solicitante haya cursado el tramite.

m) La publicacién de formularios y modelos normalizados para iniciar las actuaciones y procedimientos o
solicitar la prestacion de servicios de su competencia.

n) El enlace para la formulacién de sugerencias y quejas relativas a la gestién y servicios que presta la Sede
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judicial electronica de Catalufa.

5.3 A medida que se vayan desarrollando nuevos servicios, se incorporaran a la Sede judicial electrénica de
Catalufia.

Articulo 6
Principios por los que se rige la Sede judicial electronica de Catalufia

6.1 La Sede judicial electronica de Catalufia se rige por los principios de publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 18/2011, de 5
de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon en la Administracion de
justicia.

6.2 El departamento competente en materia de justicia debe garantizar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion que se gestiona en la Sede judicial electronica de Catalufia, de acuerdo con los
criterios de seguridad que derivan de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Administracion de justicia.

6.3 Asimismo, adoptara las medidas técnicas u organizativas apropiadas para garantizar una seguridad
adecuada de los datos de caracter personal que se recojan o traten a través de la Sede judicial electronica de
Catalufa, que incluya la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion
o dafio accidental.

Articulo 7
Sedes electrénicas derivadas

7.1 Mediante una resolucién del consejero o consejera competente en materia de justicia se pueden crear otras
sedes judiciales electronicas derivadas o subsedes, las cuales deberan publicarse en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

7.2 La resoluciéon que cree la Sede judicial electrénica derivada debera contener la identificacién de los canales
de acceso a los servicios disponibles en la Sede, con expresidn, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través
de los cuales también se puede acceder y las vias disponibles para formular sugerencias y quejas respecto al
servicio que presta la Sede.

Disposicion adicional
Puesta en funcionamiento de la Sede judicial electronica de Catalufa

La Sede judicial electréonica de Catalufia se pondra en funcionamiento en la fecha de entrada en vigor de esta
Orden.

Disposicion final

Entrada en vigor

Esta Orden entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Barcelona, 31 de octubre de 2018
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Ester Capella i Farré

Consejera de Justicia

(18.306.032)
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