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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el tema «Acceso al crédito para los
consumidores y las familias: pricticas abusivas» (Dictamen de iniciativa)

(2011/C 18/05)

Ponente: Mario CAMPLI

El 16 de julio de 2009, de conformidad con el apartado 2 del articulo 29 de su Reglamento Interno, el
Comité Econémico y Social Europeo decidié elaborar un dictamen de iniciativa sobre el tema:

«Acceso al crédito para los consumidores y las familias: prdcticas abusivas».

La Seccion Especializada de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobd su dictamen el 30 de marzo de 2010.

En su 462° Pleno de los dias 28 y 29 de abril de 2010 (sesién del 28 de abril de 2010), el Comité
Econémico y Social Europeo ha aprobado por 75 votos a favor, 1 en contra y 1 abstencién el presente

Dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1  El CESE considera estratégica la creacion de un marco
reglamentario tnico, transparente y completo en materia de
acceso al crédito.

1.2 El CESE solicita a la Comisién Europea que estudie el
mejor modo de acabar con las lagunas del marco reglamentario
actual, con especial atencién a los productos crediticios ofreci-
dos, las practicas de publicidad engafiosa, la transparencia de las
condiciones, los intermediarios del crédito, las asimetrias de la
informacién y la educacion financiera de las partes interesadas.

1.3 El CESE invita a los Estados miembros a instituir la
autoridad supervisora de las précticas comerciales desleales,
con competencias especificas en el dmbito del crédito.

1.4  El CESE recomienda ampliar el sistema europeo de alerta
rdpida (RAPEX) a la comercializacion de productos financieros y
crediticios toxicos en el mercado financiero y crediticio europeo.

1.5 El CESE invita a la Comisién Europea y a los Estados
miembros a analizar con mds profundidad los fenémenos de las
précticas ilegales y delictivas en el dmbito del crédito, con es-
pecial atencién a las précticas abusivas y usureras y a iniciativas
especificas en el espacio europeo de justicia.

1.6 El CESE recomienda definir una norma especifica euro-
pea que abarque los distintos tipos de intermediarios crediticios
en la que se detallen las definiciones, requisitos y obligaciones
de actuacion, con independencia del producto comercializado y
de que la actividad crediticia desarrollada sea de naturaleza
principal o secundaria.

1.7 El CESE recomienda una norma especifica para la super-
vision de las actividades, practicas y actuaciones de quienes
desarrollan la actividad de intermediacién junto con otras acti-
vidades de diversa indole, como los agentes comerciales.

1.8 El CESE pide que los requisitos para el registro de los
distintos intermediarios financieros y crediticios en una red eu-
ropea de registros nacionales se definan en referencia a una
norma operativa europea de profesionalidad, prudencia y ética
que, ademds, incluya disposiciones comunitarias de exclusion de
determinados sujetos por conductas que perjudiquen a los con-
sumidores o supongan practicas abusivas o ilegales.

1.9 El CESE considera importante estudiar la posibilidad de
hacer extensivas, con las correspondientes modificaciones y
adaptaciones, a los productos financieros y crediticios las nor-
mas comunitarias en materia de responsabilidad establecidas en
la Directiva 85/374/CEE y en sus modificaciones posteriores.

1.10  El CESE recomienda introducir en el mercado europeo
gamas apropiadas de productos crediticios «certificados» o «es-
tandarizados» que complementen la oferta actual, para promo-
ver mayor transparencia y una competencia leal tanto por lo
que se refiere a las practicas como a los productos de la oferta
de créditos al consumo.

1.11  El CESE considera indispensable una campafia europea
de informacién y formacién de los consumidores, de las aso-
ciaciones de consumidores y de los profesionales que les aseso-
ran en cuanto a los derechos adquiridos de los consumidores en
cuestiones de créditos y servicios financieros, ademds de poten-
ciar las redes europeas de mecanismos judiciales y extrajudiciales
para la resolucién de conflictos (Modalidades alternativas de
solucién de conflictos, ADR) (!).

(") Sistema FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network).
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1.12  El CESE considera importante crear y promover, en
cooperacion con las autoridades publicas, redes de la sociedad
civil para el estudio, la asistencia y la supervisién de situaciones
de exclusion social y de pobreza asociadas al crédito y sobre-
endeudamiento.

1.13  El CESE recomienda, en particular, introducir en el dm-
bito europeo unos procedimientos comunes para las situaciones
de sobreendeudamiento que sienten las bases para acciones
publicas de asistencia y rescate de las personas afectadas.

1.14  El CESE recomienda que la Comisién realice un estudio
oficial para comprobar las posibilidades y las modalidades de
introduccién de disposiciones europeas completas sobre la usura
y estudiar a fondo los principios o elementos basicos comunes,
utiles para la fijacion de una horquilla europea de tipos de
interés dentro de la cual se pueda determinar una situacién
de usura.

1.15  El CESE recomienda la introducciéon de procedimientos
comunes para la promocién de sistemas nacionales de lucha
contra la usura, coordinados a partir de un marco normativo
europeo.

1.16  El CESE pide que la emisién de tarjetas de crédito esté
sujeta a una reglamentacién comunitaria estricta para evitar
comportamientos abusivos y que fomenten el sobreendeuda-
miento, haciendo obligatorios acuerdos entre los titulares y
los emisores de tarjetas de crédito sobre los limites del crédito.

1.17  La reglamentacién comunitaria debe garantizar en toda
la UE una proteccién completa y transparente de la utilizacion
de los datos facilitados por el cliente, especialmente en las trans-
acciones a través de Internet.

1.18  El CESE considera estratégica la informaciéon y educa-
cién de los consumidores, también con formas y practicas edu-
cativas desde la enseflanza bdsica, por lo que recomienda fo-
mentar y desarrollar las iniciativas de la sociedad civil en ma-
teria de informacién transparente y comprensible.

1.19  El CESE recomienda, por dltimo, adelantar la fecha de
verificacion de la eficacia de la Directiva 2008/48/CE (la primera
estd prevista el 12 de junio de 2013) y reducir los periodos de
verificacion de cinco a tres afios.

2. Introducciéon

2.1  Ante la crisis financiera mundial, la atencién se ha cen-
trado, en un primer momento, en el modo de devolver la
estabilidad y la liquidez a los mercados financieros y, posterior-
mente, en el modo de reforzar la estabilidad y renovar la es-
tructura normativa para evitar en el futuro nuevas caidas del
mercado.

2.2 Aunque la accién contintia y ha de intensificarse, el CESE
estd convencido de que ahora es preciso centrar todas las ener-
gias en el objetivo de recuperar la confianza de los ciudadanos
europeos en el sistema financiero y tranquilizarles en cuanto a
las diversas formas de acceder al crédito.

2.3 La crisis financiera ha dado lugar a la consiguiente crisis
econémica que estd generando graves pérdidas de puestos de
trabajo, actividad econdmica e ingresos individuales y familiares.

2.4 En tal contexto se produce un aumento de las situacio-
nes de exclusion social y financiera, asi como de la pobreza (?).

2.5  Para los consumidores y las familias, el crédito es un
instrumento importante que les permite hacer frente a compras
indispensables para una vida normal y ordenada. En este sen-
tido, el acceso al crédito, con un coste razonable, es un ins-
trumento esencial para la inclusion social.

2.6 No obstante, el crédito no debe considerarse ni presen-
tarse como sustituto ni como complemento de los ingresos de
los consumidores y las familias.

2.7 El mayor reto de la politica econdmica, fiscal y social es
garantizar el acceso responsable al crédito, sin crear situaciones
de dependencia.

2.8  Para conseguir este objetivo es necesario un marco nor-
mativo que impida actividades irresponsables de concesién y
aceptacién de préstamos, asi como contrastar todos los casos
de diferencia de informacién entre proveedores y consumidores.

3. Objeto del dictamen

3.1  El presente dictamen se ocupa de las situaciones de
abuso en el marco de la oferta de crédito, asi como de las
situaciones ilegales que viven los consumidores y que contribu-
yen a agravar los casos de exclusion social y de pobreza. No
trata cuestiones especificas que han sido objeto de otros dicta-
menes del CESE.

3.2 Por tanto, el dictamen pretende examinar el actual marco
normativo para reconocer las lagunas que permiten que se pro-
duzcan esas situaciones de abuso y sugerir posibles soluciones a
las autoridades publicas europeas y nacionales. Por otra parte, el
dictamen desea también acometer un primer examen de los
fenémenos ilegales que, por el momento, quedan fuera del
marco normativo: se trata de fenémenos poco conocidos y
dificiles de resolver, relacionados entre si y a menudo derivados
de las practicas abusivas. El dictamen aspira, por tanto, a definir
el posible papel de la sociedad civil en la solucién de los pro-
blemas detectados.

(%) Véanse la segunda evaluacién conjunta del Comité de Proteccion
Social y de la Comisién Europea sobre el impacto social de la crisis
econdmica y de las respuestas politicas (SPC/2009/11/13 final); la
encuesta del Eurobarémetro sobre la pobreza y la exclusion social
(2010 Afio Europeo de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social); y la Comunicacién de la Comisién - Informe conjunto sobre
proteccién e inclusién social  (http:|[ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=757 &langld=es).


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=757&langId=es
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=757&langId=es
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3.3 En una audiencia ptblica reciente (*), la Comision afirmé
que la crisis financiera ha puesto de manifiesto los dafios que las
précticas irresponsables en la concesion y suscripciéon de prés-
tamos pueden suponer para los consumidores y las entidades
crediticias, asi como para el sistema financiero y la economia en
general. La Comision declaré también la determinacién de
aprender de los posibles errores para garantizar que las activi-
dades de concesién y suscripcion de préstamos se lleven a cabo
de forma responsable (Sr. McCreevy, Comisario responsable del
mercado interior). En esta misma audiencia, la Comisién afirmé
que es nuestro deber estar atentos a los mecanismos viciados
que han generado las actividades irresponsables de concesion y
suscripcion de préstamos, causantes de dafios financieros a un
gran niimero de ciudadanos (Sra. Kuneva, Comisaria responsable
de la proteccién del consumidor).

3.4  Asi pues, el objetivo dltimo del dictamen es también
contribuir a mejorar el funcionamiento del mercado tnico es-
tudiando si hay soluciones viables a escala comunitaria y tam-
bién en los Estados miembros, aunque siempre dentro de un
marco comun. El CESE cree, de hecho, que los problemas de
dimensioén supranacional precisan de respuestas al mismo nivel,
a fin de evitar la fragmentacién del mercado dnico.

4. El marco reglamentario actual: lagunas y perspectivas de
accién

4.1  Por lo que se refiere a los contratos de crédito al con-
sumo, el principal acto legislativo a nivel europeo estd repre-
sentado por la Directiva 2008/48/CE (CCD). Se trata de una
reglamentacion de armonizacion méxima: es decir, los Estados
miembros no pueden mantener ni introducir regulaciones na-
cionales divergentes, ni aunque protegiesen mds a los consumi-
dores. La Directiva establece el marco general de los derechos de
los consumidores en el dmbito del crédito al consumo, aunque
no se aplica al crédito hipotecario.

42 Como complemento de esta norma, la Directiva
2005/29/CE, relativa a las practicas comerciales desleales de
las empresas hacia los consumidores, establece un marco gene-
ral de definiciones y sanciones de dichas practicas. Por lo que
respecta a los servicios financieros, se les aplica una reglamen-
tacion de armonizacién minima, que permite a los Estados
miembros introducir normas mds restrictivas 0 mds rigurosas
para la proteccion de los consumidores.

4.3 No existe reglamentacién europea para el crédito hipo-
tecario: las normativas nacionales varfan en funcién de las di-
ferentes culturas y de los distintos mercados domésticos. No
obstante, existe un codigo europeo de buenas practicas sobre
la informacién precontractual que debe facilitarse a los consu-
midores, asi como una ficha europea de informacién normali-
zada para el consumidor (ESIS). No obstante, el codigo sélo es
un instrumento voluntario y su aplicacién es muy limitada.

4.4 El CESE reconoce que la normativa actual permite una
serie de posibles soluciones para afrontar las conductas abusivas
en la concesién de créditos. No obstante, a escala europea sigue
habiendo lagunas que deben desaparecer. Las autoridades nacio-
nales y europeas tienen ain mucho trabajo que hacer, también
en lo que se refiere a la aplicacién y a los regimenes de san-
ciones.

(*) Audiencia publica sobre el tema «Responsible lending & borrowing,
Bruselas, 3 de septiembre de 2009.

4.5  Por otra parte, el CESE observa que la crisis financiera ha
alcanzado tales dimensiones a causa, entre otras cosas, de las
presiones comerciales a que se ven sometidos los trabajadores
del sector crediticio y financiero. La imposicién de unos obje-
tivos de ventas cada vez mds ambiciosos, sin valorar que los
productos respondieran al perfil del consumidor, hizo que el
mal de los productos téxicos se extendiera a las empresas, los
consumidores y, en algunos casos, a los entes municipales.

4.6 El CESE cree que tal fenémeno se ha producido también
debido a los sistemas de incentivos y bonificaciones para los
altos directivos que, en ocasiones, han visto cémo sus sueldos
aumentaban de forma exagerada. De hecho, se ha alcanzado
una diferencia de 1 a 400 entre el salario anual de un trabajador
y el que recibe un directivo de una gran entidad financiera. A
pesar de todos los esfuerzos y las declaraciones solemnes de los
Jefes de Estado o de Gobierno de la UE, el CESE constata que
aun no se han tomado medidas eficaces y concretas contra estos
problemas.

4.7 Ante todo, en el marco normativo actual para los con-
tratos de crédito no existe ninguna obligacion de adecuar la
oferta a las necesidades de los consumidores. La Directiva
2008/48/CE (art. 8) establece oportunamente la obligacién de
valorar la solvencia del consumidor. El articulo 5, apartado 6,
solo estipula que los prestamistas faciliten al consumidor las
explicaciones adecuadas para que éste pueda evaluar si el con-
trato de crédito propuesto se ajusta a sus necesidades y a su
situacion financiera, si fuera preciso explicando la informacién
precontractual, las caracteristicas esenciales de los productos
propuestos y los efectos especificos que pueden tener para el
consumidor; asimismo, deja a los Estados miembros un cierto
margen en la aplicacién prictica, pero no contiene normas
sobre la adecuacion del producto a sus necesidades.

4.8  Esta falta de regulacion ha permitido situaciones de
abuso en las que los productos que se ofrecen a los consumi-
dores resultan en ocasiones inadecuados a sus necesidades. Este
es el caso cuando se ofrece un solo tipo de crédito o cuando se
ofrecen de forma indiscriminada tarjetas de crédito o débito
para la compra de productos en determinados grandes almace-
nes (agentes comerciales).

4.9  En este sentido, el CESE subraya la necesidad de estable-
cer una diferenciacion clara entre la oferta de tarjetas de crédito
y la de productos comerciales o préicticas que se orienten a la
adquisicién de éstos.

410  Por lo que se refiere a las informaciones publicitarias, se
observa que en la reglamentacién actual, aunque se recogen las
obligaciones relativas a las informaciones basicas necesarias para
la suscripcion de contratos de crédito (Directiva 2008/48/CE,
art. 4 y ss.), no se contemplan obligaciones especificas sobre las
précticas engafiosas y agresivas o que pudieran inducir al en-
deudamiento (%).

411 El CESE es consciente de que en una economia de
mercado corresponde a éste encontrar el equilibrio cuantitativo
y cualitativo entre la oferta y la demanda. Sin embargo, cuando
el mercado no es capaz de encontrar soluciones adecuadas,
tienen que intervenir las autoridades publicas, a las que corres-
ponde la responsabilidad de garantizar respuestas adecuadas a
las necesidades sociales.

(*) En la Directiva 2005/29/CE puede encontrarse una buena definicion
de acciones engafiosas (art. 6) y agresivas (art. 8), en este caso en
relacion con las practicas comerciales desleales de las empresas hacia
los consumidores.



19.1.2011

Diario Oficial de la Unién Europea

C 18)27

412  El CESE piensa que una respuesta podria ser la intro-
duccién en el mercado europeo de gamas apropiadas de pro-
ductos crediticios «certificados» o «estandarizados», unos produc-
tos que podrian completar la oferta disponible. De esta forma,
los consumidores podrian encontrar mds facilmente el producto
mds conveniente y adaptado a sus necesidades (°).

4.13  Asi pues, el CESE considera necesario que la Comision
estudie mas a fondo el fundamento juridico para introducir
mayor transparencia en el mercado europeo con productos
crediticios «certificados» o «estandarizados» y para poner en
marcha un sistema europeo de alerta rdpida con el que detectar
la introduccién en el mercado financiero y crediticio europeo de
productos financieros y crediticios toxicos.

414  Desde otro punto de vista, serfa importante revisar la
responsabilidad de los proveedores de crédito, a fin de limitar
los productos inadecuados para las necesidades de los consumi-
dores. Para ello se considera necesario introducir procedimien-
tos comunes de dmbito europeo para las situaciones de sobre-
endeudamiento que sirvan de base para acciones publicas de
asistencia y ayuda a las personas que se encuentren en situacién
de sobreendeudamiento a consecuencia de las practicas abusivas
seguidas por los proveedores.

4.15  Otra situacién no cubierta por la legislacion europea es
la usura. En algunos Estados miembros (Espafia, Francia, Italia y
Portugal), la usura estd regulada, pero no ocurre lo mismo en
todos los paises.

416  Ademds, estudios recientes (°) han demostrado que la
regulacion de la usura puede tener efectos positivos en la lucha
contra la exclusion social y la pobreza, asi como en la lucha
contra las practicas abusivas.

4.17  El CESE cree que la Comisién deberia llevar a cabo un
estudio oficial para comprobar las posibilidades y las modalida-
des de introduccién de disposiciones europeas completas sobre
la usura. En concreto, el CESE considera conveniente analizar la
determinacién de los principios o elementos bdsicos comunes,
utiles para fijar una horquilla europea de tipos de interés dentro
de la cual se pueda dar una situacién de usura.

418 A fin de reforzar y valorizar las experiencias plurianua-
les llevadas a cabo en algunos Estados miembros, el CESE con-
sidera atil elaborar un marco normativo europeo para la pro-
mocién de sistemas nacionales de lucha contra la usura y la
asistencia a las victimas de esta practica.

4.19  El CESE cree que la mayorfa de las situaciones de abuso
en el campo del crédito se producen en las relaciones entre
intermediarios crediticios y consumidores.

(°) Véanse al respecto ISO 22222 (Personal financial planning, 2005);
UNI-ISO (Planificacion financiera, econémica y patrimonial personal,
2008); AENOR-UNE 165001 (Etica. Requisitos de los productos finan-
cieros socialmente responsables, 2009); y ECO[266 «Productos financie-
ros socialmente responsables.

(%) Véase Usura — Informe final del Observatorio socioeconémico sobre
la delincuencia, Consejo Nacional de Economia y Trabajo, Roma
2008.

420  En este sentido, el PE ha pedido un marco comunita-
rio () para aclarar y armonizar la responsabilidad y las obliga-
ciones de los intermediarios crediticios basado en el principio
«misma actividad, mismos riesgos, mismas normas». El objetivo
es garantizar la protecciéon de los consumidores y evitar practi-
cas de venta poco transparentes y la publicidad engafiosa, que
perjudican particularmente a los grupos de consumidores mds
vulnerables y menos informados. El CESE comparte este punto
de vista y cree que podria servir para renovar el mercado de la
oferta y combatir con mds fuerza los abusos, la intermediacién
crediticia irresponsable y la intermediacion delictiva de los usu-
reros.

421  El CESE cree que seria posible garantizar la transparen-
cia, la fiabilidad y la profesionalidad mediante la creacién de un
registro de intermediarios crediticios. Este registro contaria con
unos criterios vinculantes para la inscripcion y estarfa contro-
lado por organismos constituidos por las asociaciones profesio-
nales de bancos, intermediarios y mediadores financieros y aso-
ciaciones de consumidores, bajo el control de la autoridad su-
pervisora, que deberfan indicar la causa de la suspensién, can-
celacion o exclusién y la responsabilidad solidaria en caso de
dafios comprobados en un tribunal.

422 Operaciones como ofrecer créditos a los jovenes a tra-
vés de SMS, los créditos «faciles» que se conceden por teléfono,
los créditos como anticipo del sueldo o la oferta indiscriminada
de tarjetas de crédito o débito ocultan practicas abusivas que
deben atacarse con todos los medios. En tales situaciones, la
Directiva 2005/29/CE sobre practicas comerciales desleales
ofrece diversas soluciones posibles para los problemas derivados
de una oferta irresponsable de crédito, soluciones que podrian
adaptarse y adoptarse en la reglamentacién relativa a los con-
tratos de créditos al consumo.

4.22.1  El CESE pide que las entidades financieras que emiten
tarjetas de crédito estén sujetas a una reglamentacion estricta
(ofertas promocionales, limite mdximo de endeudamiento total,
edad del titular potencial, transparencia de los extractos) para
evitar comportamientos abusivos y que fomenten el sobre-
endeudamiento.

4.22.2  En especial, el limite de crédito de estas tarjetas de-
berfa fijarse mediante un acuerdo con el titular. Todo incre-
mento posterior de dicho limite sélo deberia realizarse tras un
acuerdo explicito entre los titulares y los emisores de tarjetas de
crédito.

4.23  Sin embargo, para que la legislacion sea eficaz, es pre-
ciso aplicarla de modo mds estricto (%). El CESE, visto que la
nueva situacion ha surgido a consecuencia de la crisis financiera
mundial, recoge la exigencia de adelantar la fecha de verificacién
de la eficacia de la Directiva 2008/48/CE (la primera estd pre-
vista el 12 de junio de 2013) y reducir los periodos de verifi-
cacién de cinco a tres afios. En el dmbito de las practicas
comerciales desleales en la oferta de crédito en particular, para
el CESE es importante que se establezca en los Estados miem-
bros una autoridad de control del mercado, con competencias y
recursos técnicos adecuados y especificos para esta cuestion.

(7) Resolucion del PE de 5.6.2008: Investigacion en el sector de la banca
minorista.

(®) Los Estados miembros deben aplicar la reglamentacién comunitaria
antes del 12 de junio de 2010.
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4.23.1  En particular, el CESE pide un cuadro reglamentario
reforzado para garantizar una proteccién completa y trans-
parente de la utilizaciéon de los datos facilitados por el cliente,
especialmente los suministrados en las transacciones a través de
Internet y el correo electrdnico.

4.24  En opinién del CESE, en el caso del crédito hipotecario
es preciso estudiar la opcion de ampliar a los intermediarios de
créditos hipotecarios, siempre con las cautelas que ya ha sefia-
lado en dictdmenes anteriores sobre este asunto (%), el dmbito de
aplicacién obligatoria de la ficha europea de informacién nor-
malizada (ESIS) y de las indicaciones sobre los tipos de interés,
como establece la Directiva sobre el crédito al consumo, a fin de
lograr una mayor integracién del mercado europeo de los cré-
ditos hipotecarios y una proteccién global de los consumidores
y de las familias.

4.25  Por lo que se refiere al asesoramiento en materia de
crédito al consumo, el CESE es partidario de apoyar a las orga-
nizaciones de la sociedad civil, especialmente las de consumi-
dores, para desarrollar las actividades de consultoria que permi-
tan a los que acceden al crédito tener una opinién objetiva,
transparente y profesional sobre la adecuacion de los productos
que se ofrecen a sus necesidades especificas.

426  El CESE considera que la actividad de consultor de
crédito deberfa estar regulada, a fin de garantizar, sobre todo,
un nivel elevado de transparencia e independencia tanto de los
proveedores como de los intermediarios.

4.27  Para hacer frente a todos estos problemas, el CESE cree
necesario un marco reglamentario unitario, armonizado y ho-
mogéneo para toda la Unién Europea, con unos principios y
normas aplicables a todos los productos crediticios.

5. Précticas abusivas e ilegales en el dmbito del crédito

5.1  El CESE cree que, paralelamente, deberfan abordarse los
problemas de ese amplio mundo que se esconde tras las socie-
dades ficticias de intermediacion y servicios financieros, respon-
sables de las pricticas abusivas y usureras, asociadas a practicas
delictivas por los tipos de interés aplicados y por las extorsio-
nes. Sin pretender una enumeracion exhaustiva ni completa, se
mencionan los casos de:

— préstamos irregulares a consumidores y familias que atravie-
san dificultades y se han endeudado mads alld del limite;

— préstamos concedidos con el fin de arruinar al cliente, en
acciones propias de organizaciones delictivas, como las que
practican la usura.

5.2 El crédito irregular puede revestir distintas formas:

— anticipos de dinero u otros servicios «no registrados», lucran-
dose lo mds posible segtin las posibilidades de liquidez del
individuo y prolongando los anticipos cuanto sea posible;

() DO C 27 de 3.2.2009, p. 18 y DO C 65 de 17.3.2006, p. 13.

— financiacion irregular, en la que el prestamista se beneficia
del incumplimiento de los cédigos deontoldgicos, de la apli-
cacion de cldusulas abusivas, de la falta de transparencia de
las condiciones y de una presiéon cada vez mayor por las
garantias exigidas;

— préstamos que normalmente suponen un ejercicio abusivo
de la actividad extrabancaria;

— préstamos en condiciones indudables de usura, con diversas
modalidades delictivas y en contextos determinados.

5.3 El CESE opina que el potencial de incremento de los
casos de crédito irregular se basa en que muchas familias y
consumidores se encuentran en situaciéon de exclusién del mer-
cado normal de los créditos, a causa, a veces, de la concesiéon
irresponsable de un crédito, que les ha llevado a una situacién
de dependencia y de vulnerabilidad extrema.

5.4  El CESE reconoce que los problemas derivados de los
bajos ingresos de las familias y de las distintas formas de inci-
tacion al consumo —que, junto con otras causas, explican la
fragilidad que acerca a consumidores y familias a las practicas
de préstamos ilegales y a los mercados paralelos del dinero— no
pueden resolverse exclusivamente con una regulacion del cré-
dito.

5.5 Por otra parte, las prdcticas abusivas e ilegales en el
sector crediticio suelen revestir un cardcter delictivo y, en con-
secuencia, deberfan regularse en el espacio europeo de justicia
con iniciativas especificas de indole penal que deberfan ser apli-
cadas por las fuerzas del orden. La aplicacion plena en toda la
Unién de las sentencias nacionales sobre embargo de bienes
procedentes de la usura y de la extorsion criminal podria apor-
tar una contribucién significativa a la lucha contra tales activi-

dades (19).

5.6  El CESE observa que en algunos territorios de la Unién
no existen datos suficientes al respecto para conocer bien el
fenémeno a escala europea y en todas sus vertientes cualitativas
y cuantitativas. Por tanto, sugiere a la Comisiéon que analice de
forma detallada y comparable estas situaciones, en colaboracién
con los Estados miembros.

6. El papel de la sociedad civil

6.1  La sociedad civil, en especial las asociaciones de consu-
midores y las organizaciones caritativas, ha de desempefiar un
papel importante a la hora de determinar, estudiar y vigilar los
problemas derivados de las practicas abusivas e ilegales en la
concesion de créditos a consumidores y familias.

(% «Ante unos fenémenos que ya son globales, los gobiernos y las
instituciones pueden seguir actuando como si no ocurriera nada
o buscar respuestas meramente nacionales. Pero si toman nota
del impulso dado a la busqueda de préfugos con la instauracion
de la “euroorden”, se avanzarfa con coherencia y agilidad en el
camino de definir un instrumento de investigacién y enjuiciamiento
comin y un Derecho penal minimo compartido por todos los
Estados miembros partiendo de la indemnizacién por un delito
de asociacién mafiosa» (véase F. Forgione, Mafia export, 2009, Mi-
lén).
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6.2 Asi pues, el CESE cree importante crear y promover, en
cooperacion con las autoridades publicas, redes de la sociedad
civil para el estudio, la asistencia y la supervisién de situaciones
de exclusion social y de pobreza asociadas al crédito y sobre-
endeudamiento. Estas redes tienen un cometido esencial como
punto de intercambio de informacién y buenas practicas, y
también como parte del sistema armonizado de reclamaciones.

6.3  El CESE observa que ya se siguen buenas practicas en
esta materia, como el «crédito social acompaiiado» o la Red
Europea de Inclusién Financiera (EFIN), y que estas buenas
précticas deben estimularse y reproducirse en toda la Unidn.

6.4  El CESE considera que la informacién y la educacién de
los consumidores, también con formas y practicas educativas
desde la ensefianza bdsica, es un dmbito en el que sobresalen
las iniciativas de los Estados miembros y de la sociedad civil ().
Se trata de acciones importantes para desarrollar una educacién
financiera a nivel europeo en toda la Unién.

Bruselas, 28 de abril de 2010.

(") UNI (Propuesta de norma para la educacién financiera de los ciu-
dadanos — Requisitos del servicio), enero de 2010.

6.5 El CESE cree importante fomentar y desarrollar estas
actividades, aunque insiste en que la informacién sobre los
productos es deber de los proveedores de créditos y en que la
educacion es un deber de las autoridades ptblicas. Asimismo, el
CESE opina que las iniciativas de la sociedad civil en materia de
informacién transparente y comprensible y de educacion serdn
eficaces si sirven de complemento a un marco regulador tnico y
exhaustivo.

6.6  En la audiencia pablica que organizé6 el CESE en Bruselas
el 28 de enero de 2010, con la participacion de representantes
cualificados de la sociedad civil a nivel nacional y europeo, se
destacé la necesidad de poner bajo control europeo el fené-
meno de las practicas abusivas e ilegales, tanto por lo que se
refiere a los aspectos reglamentarios y de asistencia a las victi-
mas como a las politicas de educacion, formacién e informacion
de todas las partes interesadas.

6.7  Para estimular una economia social de mercado en el
sector crediticio, el CESE considera importante crear y desarro-
llar empresas de economia social, como las cooperativas ('?). Las
autoridades ptblicas son igualmente responsables de apoyar y
promover la creacién y el funcionamiento de este tipo de em-
presas (13).

El Presidente
del Comité Econdmico y Social Europeo

Mario SEPI

(1?) Véase «Capacidad de resistencia del modelo empresarial cooperativo en
tiempos de crisis», OIT, 2009.
(%) Véase DO C 318 de 23.12.2009, p. 22.



