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|. Disposiciones generales

Consgeria de Economia
y Hacienda

7058 ORDEN de 7 dediciembrede 2010, por laque
se crea la sede electronica de la Administra-
cion Tributaria Canaria.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso €elec-
trénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
cred la sede electronica, la cual estaba motivada,
desde un punto de vistatedrico, “ por lanecesidad de
definir claramente la“sede” administrativa electro-
nica con la que se establecen |as relaciones, promo-
viendo un régimen de identificacién, autenticacion,
contenido minimo, proteccion juridica, accesibili-
dad, disponibilidad y responsabilidad”.

El articulo 10 de esta misma Ley define la sede
electronica, que esun trasunto delas sedesfisicasde
laAdministracion, como “aguelladireccion electro-
nica disponible para los ciudadanos a través de re-
des de telecomunicaciones cuya titularidad, gestién
y administracion corresponde a una Administracion
Publica, 6rgano o entidad administrativaen el ger-
cicio de sus competencias’.

Lacreacion delasedeelectronicadelaAdminis-
tracion Tributaria Canaria, dentro delaAdministra-
cion de la Comunidad Auténoma, tiene por objeto
facilitar el acceso de los obligados tributarios a la
Administracién, creando un espacio en el quelaAd-
ministracion Tributaria Canariay los obligados tri-
butarios se relacionen en el marco de las actuacio-
nes y procedimientos tributarios con las garantias
exigidas por nuestro ordenamiento juridico. Como
es notorio, estaAdministracién Tributaria se incar-
dina dentro de la Consejeria Economiay Hacienda
del Gaobierno de Canarias; sin embargo, se trata de
unaorganizacién administrativaque, segin € articu-
lo 7.1 delaley territorial 9/2006, de 11 de diciem-
bre, Tributaria de la Comunidad Auténoma de Ca-
narias, tiene una singularidad propia dentro de la
Administracién Autondémicaquejustificalacreacion
de su sede electrénica de forma independiente ala
de laConsgjeria.

En virtud de todo ello, y haciendo uso de las
facultades que tengo conferidas por el articulo
29.1 delaLey 14/1990, de 26 de julio, de Régi-
men Juridico de lasAdministraciones Publicas de
Canarias,

DISPONGO:
Articulo 1.- Objeto.
La presente Orden tiene como objeto la creacion

dela Sede €l ectrénicade laAdministracion Tributa-
ria Canaria.

Articulo 2.- SededectronicadelaAdministracion
Tributaria Canaria

1. LaAdministracion Tributaria Canaria dispo-
ne de una sede electronicaprincipal enladireccion
de referencia https://sede.gobcan.es/tributos, acce-
sible directamente, asi como a través del portal de
Internet http://www.gobi ernodecanarias.org/tributos.
Esta sede electronica abarca la totalidad de |os oOr-
ganos y unidades que dependen de la Direccién
General de Tributos de la Consejeria de Economia
y Hacienda, y extiende su ambito de aplicacién a
todas las actuaciones y procedimientos de su
competencia.

2. La Sede electronica de la Administracion Tri-
butaria Canaria esta disponible paratodos|os ciuda-
danos de forma gratuitay permanente, y a ella pue-
de accedersetambién desde e punto de acceso genera
delaAdministracion PablicadelaComunidad Auto-
noma de Canarias.

3. La Direccion General de Tributos serd titular
de la Sede el ectrénicade laAdministracion Tributa-
riaCanaria, y responderadelaintegridad, veracidad
y actuaizacion delainformacidny losserviciosalos
gue pueda accederse através de lamisma. Las uni-
dades encargadas de la informatica tributaria y del
control, supervisiony coordinacion delainformacion
tributaria serén los responsables de la gestion de es-
ta sede electronica

4. Lafechay hora oficial de la sede electronica
de la Administracion Tributaria Canaria es la que
corresponde a las Idas Canarias, conforme alo es-
tablecido en €l articulo 15 del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula e Esquema Na-
cional deInteroperabilidad en el &mbito delaAdmi-
nistracion Electronica.

5. Lacreacién, modificacién o supresion de sub-
sedes se publicara a través de la sede electronica
principal delaAdministracion Tributaria Canaria.

Articulo 3.- Identificacion de la sede el ectronica
delaAdministracion Tributaria Canaria

Laidentificacién de la sede electronica se llevar
ra a cabo mediante certificado de sede, consistente
en certificado del servidor donde seaojalainforma-
cion o cualquier otro certificado de dispositivo segu-
ro o medio equivaente.

Articulo4.- Contenidoy serviciosdelasede elec-
trénica de laAdministracion Tributaria Canaria

1. La sede electronica de la Administracion Tri-
butaria Canaria dispondra del siguiente contenido:

a) ldentificacion de la sede 'y, en su caso, de las
subsedes.
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b) Identificacion del titular delasedey delosres-
ponsables de la gestion de la sede y de los servicios
puestos a disposicion en lamisma.

¢) Informacién necesaria para la correcta uti-
lizacién de la sede, incluyendo el mapade |la se-
de electrénica, con especificacion de la estruc-
tura de navegacioén y las distintas secciones
disponibles, asi como larelacionada con la pro-
piedad intelectual.

d) Asesoramiento electrénico a usuario paralaco-
rrecta utilizacion de la sede.

€) Sistema de verificacion de los certificados de
la sede, que estara accesible de forma directa y
gratuita.

f) Registro electrénico con informacion detalla-
dadelosdiasinhébilesaefectosdelos procedimien-
tosy actuaciones tributarias.

0) Relacion de sistemas de firma electrénica ad-
mitidos o utilizados en la sede.

h) Acceso a la presente Orden de creacion de la
sede el ectronicay alasdistintas normas donde se es-
tablezcalacomunicacion através de medios € ectré-
nicos en el dmbito de actuaciones de laAdministra-
cion Tributaria Canaria

i) Informacion relacionada con la proteccion de da-
tos de caracter personal, incluyendo un enlace con
la sede electronica de la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos.

~]) Interrupciones necesarias por razones técnicas
indispensables.

2. La sede electrénica de la Administracion Tri-
butaria Canaria dispondra de los siguientes servi-
cios a disposicion de los ciudadanos:

a) Relacion de los servicios y procedimientos
administrativos disponibles y la carta de servicio y
carta de servicios electrénicos que en su caso se
aprueben.

b) Relacion de los medios electronicos a los que
serefiere @ articulo 27.4 dela Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

¢) Especificacion de los medios disponibles para
laformulacion de quejas y sugerencias.

d) Verificacion delosselloselectrénicosdelos 6r-
ganos u organismos publicos que abarque la sede.

€) Comprobacién de la autenticidad e integridad
de los documentos emitidos por los érganos 'y uni-
dades que abarcala sede electronicade laAdminis-
tracion Tributaria Canaria que hayan sido autentica-
dos mediante codigo seguro de verificacion.

f) Indicacion delafechay horaoficial alos efec-
tosdelo previstoend articulo 26.1 delaLey 11/2007,
de 22 dejunio.

0) Informacion administrativay tributaria relati-
vaalos derechosy deberes de los ciudadanos.

Articulo 5.- Canales de acceso.

1. Serén canales de acceso alos servicios el ectro-
nicos de laAdministracién Tributaria Canaria:

a) Acceso dectrdnico, através de su sede dectronica.

b) Atencion presencial, en las oficinas de laAd-
ministracion Tributaria Canaria, incluidas las Ofici-
nas Liquidadoras.

c¢) Atencién telefonica

2. En la sede eectréonica se expresarén los nime-
rosdeteléfonoy lasoficinasatravésdelas cua es pue-
de accederse alos servicios disponibles en la sede.

DISPOSICION FINAL
Unica. Entradaenvigor y autorizacion de gecucion.

1. Lapresente Orden entraréd en vigor el dialde
enero de 2011.

2. Seautorizaal Director General de Tributos pa-
ra dictar, en el &mbito de sus competencias, las re-
soluciones que sean necesarias parala gjecucion de
la presente Orden.

LasPdmasdeGran Canaria, a7 dediciembrede 2010.
EL CONSEJERO DE

ECONOMIA Y HACIENDA,
Jorge Marin Rodriguez Diaz.
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