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|. Disposiciones generales
Presidencia del Gobierno

3726 LEY 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fo-
mento a la Participacién Ciudadana.

Sea notorio atodos los ciudadanos que el Parla-
mento de Canarias ha aprobado y yo, en nombre del
Rey y deacuerdo conlo que estableced articulo 12.8
del Estatuto de Autonomia, promulgoy ordeno lapu-
blicaciéon de la Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria
de Fomento a la Participacion Ciudadana.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La participacion ciudadana es uno de los pilares
basi cos sobre |0s que se asientan | os sistemas demo-
craticos. Asi lo reconoce la Constitucion espafiolaen
su articulo 9.2. Todo ello en e marco de una*“ socie-
dad demacréticaavanzada’, alaque serefiereel Pre-
ambulo de la Constitucién, que debeimplicar lapar-
ticipacion activa de la ciudadaniaen e gercicio del
poder, coadyuvar ala construccion de unaidentidad
colectivay conformar un espacio publico avanzado.

L aconsolidacion dela parti cipaci on ciudadana per-
mitirdque laciudadaniapuedacolaborar enlaaccién
delos gobernantes, produciéndose, de este modo, una
complementacion entre la participacion en los asun-
tos publicos y la democracia representativa, 1o que
posibilitara el perfeccionamiento de los valores de-
mocraticos, delaculturademocrética, delaraciona-
lizacién y modernizacion de las administraciones
publicas, delainnovacion delagobernabilidad, y del
afianzamiento de una democracia mas deliberativa
y mas proxima ala ciudadania.

En este sentido, la participacion ciudadana debe-
raoptar por el compromiso a queserefiereel articu-
lo 8.B) del Proyecto de Tratado de la Union Euro-
pea, cuando contempla la democracia de identidad
como el gjercicio de acciones positivas para que los
sectores sociales més desfavorecidos gocen de una
ciudadania activa.

Peseatodo elo, ni en el ordenamiento juridico es-
tatal ni en los diferentes ordenamientos autondémicos
se haregulado, aexcepcién de la Comunidad Autd-
nomade Valencia, con caracter general y unitario, el
derecho alaparticipacion ciudadanay € fomento de
la misma; salvo la existencia de algunas regulacio-
nes sectoriaes (del derecho de asociacion, creacién
deforos de participacién e integracion de inmigran-
tes...), creacion de organizaciones administrativas de
diferente rango, regul aciones de ciertas medidas con-
cretas de fomento y apoyo ala participacion ciuda-
danay, fundamentalmente, desarrollos normativos ge-
nerales en el ambito local.

El articulo 5.2 del Estatuto de Autonomia de Ca-
nariasatribuye alos poderes publicos canarios, en e
marco de sus competencias, laasuncion de determi-
nados principios rectores de su politicay el conoci-
miento de la Comunidad Auténoma y su realidad
europea. Desde la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, con laintencion de favorecer la defensa de va-
lores democréticos como el respeto, latolerancia, la
solidaridad y laintegracion, y de los derechos fun-
damentalesy libertades publicas de laciudadania, se
impul sarala participacion ciudadana, como gjemplo
de didlogo, respeto y pluralidad, de implicacién de
la sociedad civil en el quehacer de las instituciones
publicas, y de cohesién socia en la sociedad plura
y territorialmente diversificada que conforma nues-
tra Comunidad.

La presente ley, que se dicta gjerciendo las com-
petencias legislativas atribuidas a la Comunidad
Auténoma de Canarias por los articulos 30.1, 32.5,
32.6y disposiciones concordantes del Estatuto deAu-
tonomiade Canarias, pretende situar aCanariasala
vanguardia de las politicas de fomento de la partici-
pacion ciudadana.

El presente texto seinspira, y recoge, los princi-
pios establecidos en la Carta de los Derechos Fun-
damentales de la Unidn Europea proclamada por €
Parlamento Europeo, el Consgjo y la Comisién € 7
de diciembre de 2000, y también tiene como marco
dereferenciad Libro Blanco paralaGobernanza Euro-
peaaprobado por laComision el 25 dejulio de 2001,
asi como las recomendaciones contenidas en las Co-
municaciones de la Comision Europea sobre una
nueva culturade consultay didlogo, de 5 dejunioy
11 de diciembre de 2002. Asimismo, cumple con los
mandatos del Estatuto de Autonomia, especialmen-
telo establecido en sus articulos 4 y 5.

Igualmentelaproyeccion, deformapionera, delos
valores comunes europeos, através del fomento de
laparticipacion ciudadana que estaley propicia, per-
mitira consolidar en la ciudadania la conciencia de
la pertenencia a la Unién Europea, sin menoscabar
lacohesién de una Comuni dad Autdbnoma que posee
una personalidad e identidad tan especificas; y que
gueda reflejada en este marco normativo precisa-
mente favoreciendo |a participacion detodoslos ciu-
dadanos y ciudadanas canarios que se encuentran
fueradel Archipiélago, en especial en aguellosterri-
torios de América, Africay Europaen que se hallan
residiendo.

Del mismo modo pretende fomentar unaciudada-
nia activa, participativa, y responsable, que como
sociedad civil organizaday estructurada, puedafor-
mular propuestas y colaborar en su aplicacion, con
todas las instituciones publicasy privadas de la Co-
munidad Auténoma de Canarias.
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Esta ley reafirma el compromiso de la Comuni-
dad Autonoma de Canarias de facilitar alaciudada-
nia el gjercicio de su derecho a participar, compro-
bar e grado de aceptacion'y aplicacion de suspoaliticas,
y propiciar larelacion de la ciudadania entre si; to-
do ello en &l marco de los espacios piblicos que es-
taley favorece, y que daran cabidaalaparticipacion
delaciudadania de forma eficaz, estableciendo me-
didas que incidan en la elaboracion y evaluacion de
las politicas publicas, y fomenten una mayor cultu-
ra participativaen e futuro.

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto delaley.

Lapresente ley tiene por objeto fomentar la par-
ticipacion ciudadana, tanto de formaindividual co-
mo colectiva, en la actividad administrativa de la
Comunidad Auténoma de Canarias, asi como en la
vidaecondémica, politica, cultural y social, haciendo
asi realidad parte de los mandatos contemplados en
el Estatuto de Autonomia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion delaley.

1. Lapresente ley esde aplicacion alaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de Ca-
nariasy aladelosorganismoseingtitucionesdeella
dependientes.

2. A los efectos de estaley, conforman la ciuda-
dania aguellas personas que tienen la condicién
politicade canarios en lostérminos del Estatuto de
Autonomiay, enlamedidaque no loimpidalale-
gislacién correspondiente, quienes residan en Ca-
narias, con independencia de su condicion politi-
cay nacionalidad, asi como |os ciudadanos espafioles
residentes en el extranjero que hayan tenido la ul-
tima vecindad administrativa en Canarias 'y acre-
diten esta condicion en el correspondiente consu-
lado de Espaiia.

3. También conforman laciudadanialas entidades
ciudadanas, en los términos establecidos en la pre-
sente ley.

4. Losinstrumentos de parti cipacién ciudadana pre-
vistosen lapresente ley podran incorporarsealosre-
glamentos de organizacién y funcionamiento de los
cabildos y ayuntamientos canarios, en las condicio-
nes que en los mismos se determinen.

Articulo 3.- Finalidad de laley.
Lapresenteley persiguelassiguientesfinaidades:

- Fomentar medidas queimpulsen laparticipacion
ciudadana en una sociedad plural paraladefensade

los valores democréticos y solidarios, asi como de-
sarrollar los correspondientesinstrumentos deinter-
vencion delaciudadaniaen las actuaciones delas ad-
ministraciones publicas.

- Profundizar €l acercamiento delasinstituciones
publicas canarias a la ciudadania, tratando de invo-
lucrarla en la gestion publica que realizan.

- Garantizar alaciudadanialainformacién en los
procedi mientos que promuevan, desarrollen o trami-
ten las administraciones publicas para conseguir la
mayor transparencia en la gestion puablica, sin per-
juicio de los procedimientos en los que previamen-
te se establezca un periodo de informacion publica

- Establecer mecanismos de eval uacion delas po-
liticas publicasy deinvestigacion del estado delaopi-
nién publica por parte de la ciudadania.

- Fomentar lavidaasociativaen Canarias, garan-
tizando la convivencia solidariay equilibrada en la
libre concurrenciadeiniciativas ciudadanas sobrelos
asuntos publicos.

- Desarrollar los correspondientesinstrumentosde
participacion ciudadana, entendiendo que sonlosme-
canismos establecidos paralaintervencion delaciuda
daniaen laspoliticas publicas de las administraciones.

TiTULOII

DE LOS DEBERES DE LOS PODERES PUBLICOS
CANARIOSY DE LOS DERECHOS PARA
LA PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULOI

DE LOS DEBERES DE LOS PODERES PUBLICOS
CANARIOS

Articulo 4.- Disposicion general.

LaAdministracion PublicadelaComunidad Auté-
nomade Canarias:

1. Adecuard sus estructuras administrativas para
gue el derecho de participacion ciudadana pueda ser
gercido, tanto individual como colectivamente, de
formarea y efectiva

2. Promovera la creacion de Cédigos de Buen
Gobierno, donde se contendran |os principios éticos
y de conducta necesarios para que el personal a su
servicio garantice € ejercicio del derecho de parti-
cipacion ciudadana. Asimismo, impulsaralacreacion
de Cadigos de Buenas Practicas para conseguir una
ciudadania responsable y democrética.

3. Adoptara todas las medidas que posibiliten la
participacion delaciudadania, asi como delos agen-
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tes econémicosy sociales en € disefio y evaluacion
de las actuaciones de la Administracion Pablica de
|a Comunidad Auténoma de Canarias.

4. Establecerd, dentro de | as posibilidades presu-
puestarias, un sistema de ayudas, subvenciones y
convenios de colaboracién para promover |os dere-
chosindividualesy colectivos inherentes a la parti-
Cipacion ciudadana

5. Adoptar4 |as acciones positivas necesarias, de
conformidad con lalegislacion vigente, y fomenta-
ran laparticipacion ciudadanaatravés de medios el ec-
tronicos, con lafinalidad de posibilitar la plena par-
ticipacion de los sujetos de esta ley.

CAPITULO I

DE LOS DERECHOS PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 5.- Informacién para la participacion
ciudadana.

1. Lasadministraciones publicasgarantizaran ala
ciudadaniael derecho alainformacion sobreel gjer-
cicio de sus competencias y sobre aguellas cuestio-
nes que sean de especial interés, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y con la presente ley,
conlosunicoslimitesprevistosen € articulo 105, pa&
rrafo b), de la Constitucién.

2. Ademas del derecho establecido en el aparta-
do anterior, |as administraciones publicas garantiza-
rén ala ciudadania el derecho a conocer y a ser in-
formados de las iniciativas de actuacion publica en
e ambito administrativo en lostérminos que estable-
ceestaley.

3. El derecho alainformacion incluye el derecho
aconocer € estado detramitacion delosprocedimien-
tos en los gque se tenga la condicién de interesado y
aobtener copias delosdocumentos contenidosen ellos,
de conformidad con | o dispuesto en lalegisacion vi-
gente, asi como arecibir informacion y orientacion
acerca de los requisitos exigidos para las actuacio-
Nes que se propongan realizar.

4. Asimismo, € derecho alainformacién implica:

a) El derecho a consultar los informes o memo-
riasde gestion, en su caso. A travésdelos medioste-
leméticos adecuados se dara conocimiento de estos
informes 0 memorias que compendien la actividad
desarrolladay de los resultados de la gestion publi-
callevada a cabo.

b) El derecho aobtener informaciony orientacion
delos procedimientos en | os que se establezca un pe-
riodo de informacion publica.

¢) El derecho alainformacién comprende €l de-
recho a ser informados de |os resultados de las dife-
rentes gestiones publicas. A tal efecto, los diferentes
poderes publicos adoptarén las medidas necesarias
paradar publicidad de las mismasy asegurar su co-
nocimiento general.

Asimismo, podran crear, enlaformaque reglamen-
tariamente se determine, un Observatorio de Servi-
cios Publicos, cuyos estudios e informes serén pu-
blicadosy divulgados.

5. Los objetivos de la actividad de informacién,
atencion y orientacion ciudadana son:

a) Proporcionar a la ciudadania e instituciones
publicas y privadas informacion genera y orienta-
cion sobrelas dependenciasy centros, servicios, pro-
cedimientos, ayudas y subvenciones que sean com-
petenciade |las diferentes admini straciones publicas.

b) Proporcionar informacion especializada confor-
me a la normativa especifica en cada caso.

¢) Informar y orientar acerca de losrequisitosju-
ridicos o técnicos que las disposicionesvigentesim-
pongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes
gue se propongan realizar.

d) Ofrecer alosinteresados informacion sobre el
estado de tramitacion de los procedimientos admi-
nistrativos competencia de cadaAdministracion PU-
blicay laidentidad de las autoridades y € persona
bajo cuya responsabilidad se tramitan.

e) Informar y orientar sobre €l acceso a sistema
de sugerenciasy reclamacionesy facilitar dicho ac-
ceso directamente.

f) Informar y orientar sobrelos procedimientos que
se tramiten por medios el ectrénicos.

g) Suministrar cualquier otra informacion de
interés.

Articulo 6.- Medios de informacion para la par-
ticipacion ciudadana.

1. Seentiende por mediosdeinformaciony aten-
cion ciudadanael conjunto de actividades que se po-
nen a disposicion de la ciudadania para facilitarles
el gjercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus
obligacionesy el acceso alos servicios publicos.

2. Canales de comunicacion:

a) Lainformacion se prestara preferentemente por
internet através de los portales institucional es, me-
diante vincul osweb, establ eciendo cauces derelacion
directa con la ciudadania'y viceversa, previo sumi-
nistro y recepcién de informacion que permita obte-
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ner alaAdministraciony organismoseinstituciones
de elladependientesinformacién suficiente al obje-
to de adecuar € disefio delaspoliticas publicasalas
demandas einquietudes delaciudadania, o, por aque-
[los nuevos canales que la tecnologia o los medios
de comunicacion permitan en € futuro.

b) Se podraobtener y recibir informacién también
de forma presencial en las Oficinas de Informacién
y Atencion al Ciudadano.

¢) Lainformacion en internet se prestara através
de los portales institucionales. Los portales institu-
cional es estableceran cauces de relacion directa con
la ciudadania que, previo suministro de lainforma-
cion veraz y suficiente que se considere, permitaob-
tener através delos mismosinformacion paralas ad-
ministraciones publicas y para los organismos e
instituciones de ella dependientes con €l fin de ade-
cuar €l disefio de las politicas publicas alas deman-
das o inquietudes de la ciudadania.

3. Tipos de informacion.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la infor-
macion facilitada por las unidades deinformacion se
clasificaraeninformacion general, especiaizaday par-
ticular, distribuida en éreas en funcion de las mate-
rias susceptibles de consulta e informacion.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el aparta-
do 2.a), las Oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano estaran repartidas territorialmente de for-
ma adecuaday, atal efecto, se podréan firmar con-
venios de colaboracion con los cabildos, ayunta-
mientos y mancomunidades. En ellas, ademas de
ofrecer y recibir informacién correspondiente a
las finalidades de la presente ley, recibiran suge-
rencias y reclamaciones que los ciudadanos pue-
dan presentar y las cursaran a érgano competen-
te para su resolucion.

5. En €l desarrollo reglamentario de la presen-
teley, se estableceralaposibilidad alaciudadania
de solicitar su inclusion en el Registro de Partici-
pacion Ciudadana a efectos de obtener informacion
de formaindividualizada de las distintas éreas en
las que se organiza el Registro. Esta informacién
individualizada se entendera sin perjuicio delosde-
rechosdeinformacién y participaci 6n que sobre ma-
terias concretas reconozca la legislacion sectorial
especifica

Articulo 7.- Proteccion de datos de caracter
personal.

Cuando lainformacion al ciudadano serefieraa
los datos de carécter persona que afecten de alguna
formaalaintimidad delas personasfisicas, lainfor-
macién se proporcionaracon laslimitacionesy enlos
términos establecidos en lalegislacién vigente.

Articulo 8.- Audiencia ciudadana.

1. Laciudadania, en los términos previstos en la
presente ley, participardy podra formular propues-
tas sobre la actividad de la Administracion en fun-
cion del interésy demanda de aquélla.

2. Los programas o politicas de actuacién secto-
rial del Gobierno de Canarias deberan someterse, en
fase de elaboracién, aaudienciaciudadana, con el fin
de conocer la opinion de la ciudadania. Aquellos
programas o lineas de actuacién sectoriales que ya
tuvieran tramite de informacion publica no tendréan
nuevo tramite de audiencia a no ser que por lanatu-
raleza de lamateria atratar asi se aconsgje.

3. Al margen de |o dispuesto en €l apartado 2 de
estearticulo, cualquier otrainiciativade actuacion por
parte de los poderes publicos podra ser sometida a
audiencia ciudadana a través de los instrumentos
previstos en la presente ley.

4. Reglamentariamente se determinaran los re-
quisitos, ambito material, plazos, modalidadesy g er-
cicio del derecho de audiencia ciudadana.

Articulo 9.- Derecho de acceso a archivos y
registros.

Las administraciones plblicas garantizan €l acce-
so asus archivos y registros de conformidad con la
legislacion vigente.

Articulo 10.- Derecho de propuestas o actuacio-
nes de interés publico.

1. Laciudadaniatienederecho adirigirse, individua
y colectivamente, a la Administracién Pdblica de la
Comunidad Auténomade Canarias, paradevar propues-
tas de actuacion, comentarios 0 sugerencias sobre ma-
terias de su competencia o de interés autonomico. Re-
glamentariamente se determinara el procedimiento de
dichas propuestas, sugerenciaso actuacionesdeinterés
publico, tanto las reali zadas por la ciudadania como la
respuestadelaAdministracion alasmismas, que debe-
raredizarseconformealo establecidoend articulo 6.2.

2. No seadmitiraniniciativas que defiendan inte-
reses individuales o corporativos que sean ajenas a
interés general o quetengan un contenido imposible,
inconstitucional, ilegal o constitutivo de delito.

Articulo 11.- Derecho a recabar |a colaboracion
en larealizacion de actividades ciudadanas.

1. LaAdministracién Pablicacolaboraraconlaciu-
dadaniaparalarealizacion de actividades sin animo
de lucro que fomenten |a participacién ciudadana.

2. El departamento competente, alavistadelaso-
licitud presentada, analizaralaconvenienciay lavia-
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bilidad de la actuacion propuesta y resolvera moti-
vadamente, establ eciendo, en su caso, lacolaboracion
gue prestara para su desarrollo. Todo ello sin perjui-
cio de que los promotores recaben las correspon-
dientes autorizaciones para el gercicio de laactivi-
dad cuando €llo fueraprocedente segiin lalegidacion
vigente.

Articulo 12.- Derecho ala propuesta de iniciati-
vareglamentaria

1. Losciudadanos podran presentar alaAdminis-
tracién autondémicay en materia de su competencia,
propuestas de iniciativas que af ecten a sus derechos
e intereses legitimos, proponiendo su tramitacién
como disposicién reglamentaria.

2. Requisitos:

a) Las propuestas deberan contener € texto pro-
puesto, acompafiado de una memoria justificativa
con explicacion detallada de las razones que acon-
sgjan latramitacion y aprobacion de lainiciativa.

b) Las propuestas habran de estar respal dadas por
a menos tres entidades ciudadanas y por un nime-
ro de firmas de ciudadanos, sean 0 no miembros de
las mismas, no inferior aquince mil (15.000), cuan-
do ladisposicion reglamentaria que se propone af ec-
te atoda la Comunidad Auténoma.

¢) Las propuestas no podran recaer sobre dispo-
siciones de desarrollo de las materias excluidas por
laley reguladorade lainiciativa legidativa popul ar
en la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Cumplidos los requisitos anteriormente esta-
blecidos, en el plazo de tres meses, y previavalo-
racion de los intereses afectados y de la oportuni-
dad que para el interés publico represente la
regul acién propuesta, se podréordenar el inicio de
su tramitaci 6n como proyecto de disposicion regla-
mentaria de conformidad con lo previsto en lale-
gislacién aplicable. Asi mismo, laAdministracién
Publica gozara de plenitud de facultades parafor-
mular propuestas al proyecto de disposicion nor-
mativay paracompletar lamemoriajustificativapre-
sentada con estudios, informes y otros elementos
dejuicio. Al vencimiento de dicho plazo sin orde-
nar el inicio de su tramitacién como proyecto de
disposicion reglamentaria, debe tenerse por dene-
gadalainiciativa.

4. LaComision de secretarios general estécnicos
esd drgano competente para, mediante acuerdo mo-
tivado, admitir o inadmitir la tramitacién de la pro-
puesta de disposicion reglamentaria.

5. Contrael acuerdo, expreso o presunto, deinad-
misién atramite de la propuesta de solicitud de dis-
posicioén reglamentaria no cabra recurso alguno.

TiTuLo
DE LASENTIDADES CIUDADANAS
Articulo 13.- Régimen juridico.

1. A los efectos de |a presente ley se considera-
rén entidades ciudadanas todas aguellas personas
juridicas sin &nimo de lucro que cumplan los si-
guientes requisitos:

a) Que estén constituidas, en funcionamiento y
reguladas por la hormativa vigente en materia de
asociaciones, fundaciones, usuariosy consumido-
res o cualquier otra permitida por el ordenamien-
to juridico.

b) Que su ambito de actuacién esté vinculado al
interés de Canarias, tanto en €l interior como en €l
exterior.

¢) Quetengan recogido en sus estatutos, al menos,
alguno de los siguientes objetivos:

1) Estimular la participacion ciudadana en la vi-
da publica, bien actuando como cauce, mecanismo
oinstrumento de dicha participacién, o bienimplan-
tando y desarrollando dichos mecanismos.

2) Representar y defender antelaAdministracion
Plblica canaria los intereses tanto de sus miembros
como de la ciudadania en general.

3) Promover € desarrollo de actuaciones de ca-
racter civico o social dirigidas a mejorar la calidad
de vida de |os ciudadanos.

4) Potenciar € conocimiento delasadministraciones.

d) Que se encuentren debidamente inscritas en el
Registro de Participacion Ciudadanaregulado en la
presente ley.

2. A través de las entidades ciudadanas, los ciu-
dadanos podrén g ercer colectivamente el derecho de
participacién ciudadana.

3. Las entidades ciudadanas podran ser reconoci-
das como entidades de interés publico autonémico,
insular o municipal.

Articulo 14.- Derechos delas entidades ciudadanas.

También se reconocen y garantizan alas entida-
des ciudadanas | os siguientes derechos:

a) Derecho arecibir informacion, en las mismas
condicionesy requisitos que se establecen paralaciu-
dadaniaindividualmente. En concreto este derecho
comprenderdrecibir informacion sobre aquellas ac-
tuaciones einiciativas publicas, relacionadas con su
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ambito de actuacién segiin consta en su inscripcién
en e Registro de Participacion Ciudadana.

b) Derecho de acceso aarchivosy registrosen las
mismas condiciones y requisitos que se establecen
paralaciudadaniaen laley.

¢) Derecho a colaborar o participar en los pro-
gramas, planes o politicas de actuacion sectorial del
Gobierno de Canarias conforme a los instrumen-
tos y mecanismos de participacion regulados en la

ley.

d) Derecho arecabar la colaboracion en €l desa-
rrollo de actividades sin &nimo de lucro, de acuerdo
con lo previsto en laley.

€) Derecho asolicitar ladeclaracién deinterés pu-
blico de conformidad con lalegislacién vigente.

Articulo 15.- El Registro de Participacion
Ciudadana

1. Se crea el Registro de Participacién Ciudada-
nadonde podraninscribirselas personasjuridicassin
animo delucro que cumplan losrequisitos del articu-
lo 13 de la presente ley para ser reconocidas como
entidades ciudadanas, y laciudadania. Lainscripcion
en el Registro otorgara el derecho a ser parte activa
en los instrumentos de participacién ciudadana pre-
vistos en esta ley.

2. Reglamentariamente se establecera el régimen
de organizacion y funcionamiento del Registro. La
inscripciony el acceso a Registro seredlizardatra-
vés de las nuevas tecnol ogias de comunicacion y se
estructurara por &reastematicas en funcion delas ma-
terias de previsible consulta, garantizando en todo
caso el acceso de las personas con algin grado de
discapacidad.

3. En particular, lainscripcion en el Registro se-
rarequisito indispensable parapermitir alaciudada-
nia acceder, de formaindividuaizada, alainforma
cion sobre subvenciones a las que pudiera tener
derecho, asi como para permitirle establecer conve-
nios con laAdministracion en el ambito de la parti-
Cipacion ciudadana.

Articulo 16.- Red de Participacion Ciudadana.

1. Como instrumento singular de apoyo se crea-
rauna Red de Participacion Ciudadana, al objeto de
ofrecer un espacio de comunicacion, trabajo y encuen-
tro entrelas entidades ciudadanas, y entre éstasy los
ciudadanos en general.

2. Sedesarrollaran cuantas actuaciones resulten ne-
cesarias para garantizar laprestacion delos siguien-
tes serviciosatravés de Red de Participacion Ciuda-
dana o en conexion con ella, y en concreto:

a) Creacion de un Centro de Informacién y
Documentacion que facilite el intercambio de
datos y conocimientos estimados relevantes pa-
ralaciudadania en materia de participacion, im-
pulsando, también, la creacion de publicaciones
propias.

b) Prestacién de apoyo y asesoramiento en mate-
riade participacion cuando o soliciten, alasentida-
desinscritasen €l Registro regulado en e articulo an-
terior, asi como apoyar su formacion y dar impulso
al establecimiento de cursos, jornadas, encuentrosy
talleres que permitan profundizar en su formacion en
actividades participativas.

c) Facilitar el acceso de la ciudadania a espacios
y otros medios material es necesarios parael desarro-
Ilo de sus actividades.

d) Formaci6n destinada alaorganizacion eimpul-
so de cursos, jornadas, talleres y encuentros dirigi-
dos alas entidades ciudadanas con lafinaidad de pro-
fundizar y actualizar en los aspectos relativos a la
participacién ciudadana.

TiITULO IV

DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 17.- Instrumentos de participacion
ciudadana.

1. Losinstrumentos de participacion ciudadana son
cauces para la participacion de la ciudadania en las
politicas publicasy paralacoordinacion delas enti-
dades entre si.

2. Las acciones destinadas a canalizar |a partici-
pacion ciudadana se desarrollarén atravésdelosins-
trumentos previstos en €l capitulo siguiente, asi co-
mo a través de los demas instrumentos que se
establezcan en otrasleyes sectorialeso normasregla
mentarias. El resultado de dichas acciones, con ca-
récter general, no tendra caracter vinculante paralas
administraciones publicas.

3. Los instrumentos de participacion ciudadana
promoveran laigualdad de representacion de mu-
jeresy hombres, para gue ambos puedan intervenir
plenamente en los asuntos publicos en igualdad de
condiciones.

4. El funcionamiento de estos instrumentos ase-
guraraigualmente condiciones deinclusién sacial y
de plena ciudadania, favoreciendo la plenaimplica-
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cion de las personas con discapacidad, y de los sec-
tores més desfavorecidos.

5. Lasadministraciones publicas, con lafinalidad
de promover la proximidad con la ciudadania, la
transparenciaadministrativa, asi como ladefensadel
interés general, fomentaran el acceso de la ciudada-
niaalainformacidny procesos participativos por me-
dios electronicos, eliminando las barreras que limi-
ten dicho acceso.

Articulo 18.- Proceso participativo.

1. Los programas o politicas de actuacion secto-
rial del Gobierno asi como los instrumentos norma-
tivos de carécter reglamentario que los desarrollen,
cuando no se refieran a materias excluidas de las
iniciativas|egidativas deberan someterse con carac-
ter general en su fase de elaboraci6n aun proceso de
participacién ciudadana.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado
anterior, cuando asi |o considere la Administracion
Pablica, cualquier otrainiciativade actuacion podra
ser sometida a un proceso participativo através de
los instrumentos previstos en este titulo o cuaes
quiera otros de naturaleza anél oga.

3. El resultado del proceso participativo se plas-
mara en un informe de participacién ciudadana ela-
borado por el érgano o departamento delaAdminis-
tracién Publica que inicio el proceso en e que se
indicaran:

a) Los mecanismos de participacion que han sido
utilizados.

b) El resultado del proceso participativo.

¢) Laevaluacion por parte del 6rgano proponen-
te del proceso de participaci on, especificando qué su-
gerencias o recomendaciones de laciudadania, en su
caso, han sido incorporadas al texto.

Articulo 19.- Campafiasinformativasy formativas.

1. Sellevaran acabo campariasinformativasy for-
mativas para€l desarrollo de los val ores democréti-
cos, €l principio de igualdad entre mujeres y hom-
bres, y la participacion ciudadana como valor socia
y solidario.

2. Estas campafias tendran una especial inciden-
ciaenlasensibilizacién social sobre las necesidades
delaspersonas con discapacidad y delos sectores so-
cialmente més desfavorecidos.

3. Lacreacion de érganos de participacion ciuda
dana debera respetar los principios de eficacia, eco-
nomiay coordinacién, y tener claramente delimita-
das sus funciones y competencia.

CAPITULO I

DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 20.- Delas consultas ala ciudadania.

El Gobierno podra, ainstanciasdel presidente, re-
cabar la opinién de la ciudadania sobre asuntos de
interés general de competenciaautondmica, median-
te sondeos, encuestas o cualquier otro instrumento de
participacion ciudadana.

Articulo 21.- Foros de consulta

1. Se consideran foros de consulta aguellos espa-
ciosde debatey andlisisdelas politicas publicas, de
carécter organico, establecidos por |as normativas sec-
toriales cualquiera que fuera su concreta denomina-
cion, o, sin aquel caracter, que se establezcan por la
administracién con el objetivo de obtener de forma
dindmicay actualizada opiniones, propuestas o cri-
ticas a las diferentes iniciativas de actuacion publi-
ca, tanto en la fase de elaboracién como con poste-
rioridad asu implementaci 6n en procesos de carécter
evaluativo.

2. Losforosde consultaincluiran los ciudadanos
y representantes de entidades ciudadanas inscritos
en el Registro de Participacion creado en el articu-
lo 15 de esta ley asi como, en todo caso, personas
expertas en la materia en funcién del objeto del fo-
ro, externas o de la propia Administracién concer-
nida, a fin de dotarlos del méximo rigor técnico y
de objetividad.

LaAdministracion Pablicavaloraralaeficiencia,
calidad e impacto del funcionamiento del foro en
|os procesos que se someten a su consulta.

3. El procedimiento de seleccion y formacion de
losforos, asi como su funcionamiento y evaluacion,
se establecerdn democraticamente en €l reglamento
de lapresente ley.

Articulo 22.- Paneles ciudadanos.

1. Son espacios deinformaci 6n constante einme-
diataque se crean con carécter temporal, sobre cues-
tionesdeinterésparalaciudadania, entemasde ges-
tién publica, mediante los que la Administracion
informa o realiza consultas relacionadas con cua quier
asunto deinterés publico. LaAdministracion evalua-
ra, cuando proceda, laproductividad y calidad delos
resultados obtenidos a través de los paneles de
consulta.

2. Los paneles estardn formados por ciudadanos
e incluirén, siempre que sea posible, un minimo de
tres entidades ciudadanasinscritas en el Registro de
Participacion en e érea correspondiente a la mate-
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riaobjeto del panel. Losmiembrosde cada panel se-
rén seleccionados por el érgano que haya llevado a
cabo lainiciativao programade actuacion, previo in-
formedel departamento competente en materiade par-
ticipacion.

3. Sin perjuicio de o establecido en el aparta-
do anterior, el procedimiento de seleccion y for-
macion de los paneles, asi como las normas gene-
rales de funcionamiento y disolucion, se estableceran
reglamentariamente.

4. Cada consgjeria, organismo o ingtitucion depen-
diente delaAdministracién Plblica, podraconstituir
uno 0 varios panel es, tematicos o general es, con du-
racion maxima de un afio.

Articulo 23.- Jurados ciudadanos.

1. Losjurados ciudadanos son ingtrumentos de par-
ticipacion ciudadana, establecidos por laAdministra-
cion, cuando lo estime oportuno, cuya funcion es
valorar laeficaciay € resultado deunainiciativacon-
creta o un programade actuacion |levada a cabo por
laAdministracion Pablica.

2. El jurado ciudadano puede ser constituido cuan-
do el departamento u 6rgano dependiente de laAd-
ministracion Publica concernido quiera conocer y
valorar la eficacia de una actividad publicarealiza-
da, en aquellos casos en que no haya habido un pro-
ceso participativo previo a no exigirlo lanormativa
existente, 0 también cuando hubieraexistido ese pro-
ceso en € tramite delacorrespondienteiniciativaad-
ministrativa a través de paneles ciudadanos o foros
de consulta.

En ambos casos, |0s jurados ciudadanos esta-
rdn compuestos por diez personas seleccionadas
por el 6érgano administrativo que quiera conocer
la valoracién de una actividad publica o que ha-
yallevado a cabo lainiciativa o programa de ac-
tuacién, previo informe del departamento compe-
tente en materia de participaci dn mediante sorteo,
como muestra representativa de la sociedad, en-
trelosinscritos en el Registro de Participacion, y
por un numero de expertos en lamateria objeto de
valoracién que no podra exceder de un tercio de
sus miembros; sin embargo cuando la iniciativa
haya sido sometida a un proceso de participacion
ciudadana a través de foros de consulta, €l jura-
do se constituird con 10 miembros del foro segun
se establezca reglamentariamente.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado
anterior, el procedimiento de constitucion y las nor-
mas de funcionamiento de los jurados se establece-
ra reglamentariamente.

4. El informe resultado de la intervencion eva-
luativa de los jurados ciudadanos debera tener re-

flejo en los informes 0 memorias anuales de los
distintos 6rganos publicos responsables de las ac-
tuaci ones sometidas alos mismos, segun se establ ez-
ca reglamentariamente.

Articulo 24.- Otros 6rganos de participacion
ciudadana.

1. Ademas de las formas de participacion previs-
tas en estaley, |os poderes publicos canarios podran
crear otros 6rganos o consejos de participacion ciu-
dadana, de ambito general o sectorial.

2. Estos érganos de participaci 6n desempefiaran,
en laformaque reglamentariamente se determine, fun-
ciones de informacion y asesoramiento de los orga
nismos e instituciones de los diferentes poderes pu-
blicos y de la propia ciudadania. En ningln caso
tendrén competencias decisorias.

TiTuLov

MEDIDAS DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 25.- Fomento del asociacionismo.

1. Todas las personas tienen derecho a participar
directamente o través de sus asociaciones en lages-
tién de los asuntos publicos.

2. Los poderes publicos canariosfomentaran y apo-
yaran €l asociacionismo y el voluntariado, conside-
rados ambos como la expresién colectiva del com-
promiso de la ciudadania.

3. A tal efecto, los poderes publicos canarios po-
dran adoptar medidas normativasy, dentro de sus po-
sibilidades presupuestarias, medidas econdémicas de
fomento como ayudas, subvenciones, convenios, cur-
sos de formacion y capacitacion, servicios de aseso-
ramientoy cualquier otraformade colaboracion que
resulte adecuada para esta finalidad.

Articulo 26.- Subvencionesy ayudas publicas.

1. Las subvenciones indicadas en el articulo
anterior se otorgaran de conformidad con los prin-
cipios de objetividad, igualdad, no discriminacién,
concurrenciay publicidad, garantizando la trans-
parenciadel procedimiento de concesién delasmis-
mas, de conformidad con la normativa vigente en
materia de subvenciones. En todo caso, se valora-
ralaproductividady lacalidad de los servicios de
| as entidades ciudadanas beneficiarias, en adecua-
cién a las politicas de fomento de los procesos
participativos establecidos por el departamento
competente.

2. El departamento competente en materiade par-
ticipaci6n ciudadana establ eceral as oportunas bases
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reguladoras de la convocatoria, requisitos y proce-
dimiento de concesién y justificacion de las ayudas
y subvenciones publicas.

Articulo 27.- Programas de formacion para la
participacién ciudadana.

1. Con lafinaidad de fomentar la participacion
ciudadana, se realizarén programas para los ciuda-
danosy las entidades ciudadanas que tengan entre sus
objetivos fundamental es larepresentacion y promo-
cion delosintereses generales o sectorialesy lame-
joradesucaidad devida, € conocimiento delasins-
tituciones de autogobierno canario, y losvalores del
ordenamiento juridico comunitario, estatal, autoné-
micoy local.

2. Los programas de formacion para las enti-
dades ciudadanas citados en el primer apartado
de este articulo tendran como finalidades princi-
pales, ademas de las establecidas en el apartado
anterior:

a) Divulgar € régimen de participacion ciudada-
naprevisto en la presente ley.

b) Formar alos ciudadanos y entidades ciuda-
danas en la utilizacion de los instrumentos y me-
canismos de participacion recogidos en la presen-
te ley.

¢) Formar alas entidades ciudadanas en su ges-
tién interna con la finalidad de cumplir las obliga-
ciones previstas en la presente ley.

d) Formar a las entidades ciudadanas en el uso
delasnuevastecnologias, asi como € uso delos me-
dios materiales y econémicos de |os que disponen
para unamayor eficaciaen el cumplimiento de sus
objetivos.

Articulo 28.- Medidasde sensibilizaciény forma:
cion para el personal al servicio de las administra-
ciones publicas de Canarias.

1. Ademés de los programas de formacion alos
gue se refiere el articulo anterior, el Gobierno de
Canarias promoveraen las distintas administracio-
nes publicas cursos de formacion entre el personal
al servicio de las mismas, con el objetivo de dar a
conocer losinstrumentos de parti ci pacion ciudada-
naque regulalapresente ley, fomentado su aplica-
cion y promocion por las instituciones publicas
correspondientes.

2. Loscitados cursos de formacion, ademasdelas
finalidades a que se refiere e articulo anterior, de-
beran fomentar la cultura de participacion ciudada
naen laAdministracion Publica, lacooperaciony acer-
camiento de laAdministracion ala ciudadaniay de
éstaalaAdministracion.

DISPOSICIONESADICIONALES

Primera.- Aplicacion de la presente ley alas En-
tidades Canarias en €l Exterior.

Las Entidades Canarias en el Exterior definidas
en laLey 4/1986, de 25 de junio, de Entidades Ca-
narias en el Exterior y del Consgjo Canario de Enti-
dades en el Exterior, gozan de la condicion de enti-
dades ciudadanas, siéndolesde aplicacidn, atodoslos
efectos, lo dispuesto en la presente ley.

Segunda.- Coordinacion delosinstrumentos de par-
ticipacion ciudadana.

La puesta en précticade los instrumentos de par-
ticipacion ciudadana previstos en lapresente ley es-
tara guiada por los principios de coordinacion y co-
laboracion con otras ingtituciones.

Tercera.- Delos érganosde participacién enlaAd-
ministracion delaComunidad Auténomade Canarias.

1. Por decreto del Gobierno de Canarias se deter-
minaran los 6rganos de participacion delaAdminis-
tracién de la Comunidad Auténomade Canarias que
habran de adaptarse alo previsto en esta ley.

2. Lo establecido en el apartado anterior no afec-
tard ala participacion institucional .

Cuarta.- El Gobierno podramodificar mediante de-
creto e nimero de firmantes previsto en d articulo 12
delapresenteley atendiendo alasvariadonesdemogr&fices

Quinta.- Laparticipacion ciudadanaatravésdel re-
feréndum seregulade conformidad alo establecido en
laCongtitucion espariolay lasleyesqueladesarrollan.

Sexta.- Se faculta al Gobierno a propuesta de la
consg eriacompetente en materiade participacion ciu-
dadana a modificar la composicion de los distintos
organosincluidosdentro del concepto deforosdecon-
sultatal como sedefinen en el articulo 21 deestaley,
detal maneraque se garantice unarepresentacion ade-
cuada en ellos de la ciudadania.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Derecho arecibir informacionindividualizada

El derecho arecibir informacion individualizada
delas materiasen las que laciudadaniay las entida-
des ciudadanas hayan manifestado su interés en par-
ticipar, reconocido en la presente ley, se hara efecti-
vo apartir delapuestaen funcionamiento del Registro
habilitado al efecto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Derogacion normativa.
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Quedan derogadas cuantas disposiciones legales
0 reglamentarias contradigan o se opongan alo dis-
puesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Desarrollo reglamentario.
Seautorizaal Gobierno paradictar |as disposicio-

nes necesarias para €l desarrollo y aplicacion de la
presente ley.

Segunda.- Entrada en vigor.

Laentrada en vigor de la presente ley tendra lu-
gar alos veinte dias de su publicacion en €l Boletin
Oficia de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Por tanto, mando alos ciudadanos 'y alas autori-
dades que la cumplan y la hagan cumplir.

Santa Cruz de Tenerife, a 21 de junio de 2010.

EL PRESIDENTE,
Paulino Rivero Baute.
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