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Disposicions

DEPARTAMENT
D’ECONOMIA | FINANCES

DECRET
16272010, de 9 de novembre, pel qual es regula I’ Oficina del Contribuent.

La disposici6 transitoria tercera de la Llei 7/2007, de 17 de juliol, de I’Ageéncia
Tributaria de Catalunya encomana al Govern la creacio de I’'Oficina del Contribuent
per adefensar les garanties i els drets de la ciutadania en Ilur relacio amb ’Adminis-
traci6 tributaria de Catalunya, adscrita al Departament d’Economia i Finances.

A tal efecte aquest Decret, en ’exercici de les competéncies financeres previstes
en I'article 203 de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, juntament amb les competén-
cies en materia d’aplicacio dels tributs i revisid d’actes de gestid que li atribueixen
els articles 204 1 205, regula I’estructura i les funcions de dita Oficina, adscrita a
la Secretaria General del Departament d’Economia i Finances, aixi com les seves
relacions amb els ens i unitats que integren I’Administraci6 tributaria esmentada,
i també amb el Sindic de Greuges.

Amb la creaci6 d’aquesta Oficina es pretenen atendre les queixes i els suggeriments
presentats per la ciutadania amb la finalitat d’incrementar I’eficacia, I’eficiéncia i
I’economia en la prestacioé del servei, amb I'objectiu de simplificar tramits admi-
nistratius, estudiar la supressié d’aquells que poden resultar innecessaris aixi com,
amb caracter general, adoptar qualsevol altra mesura que suposi un major grau de
satisfaccio de la societat en les seves relacions amb ’Administracié tributaria de
Catalunya.

En exercici de les seves funcions I’Oficina del Contribuent es relaciona i coordina
les seves actuacions amb ’Ageéncia Tributaria de Catalunya, la Direcciéo General
de Tributs i la Junta de Finances, les quals han d’adoptar les mesures adients per
tal de poder donar-li suport i collaboracio6 en relacio amb la remissio i resposta de
les queixes i suggeriments dels ciudatans.

En aquest sentit, la Carta de drets dels contribuents de I’Agencia Tributaria de
Catalunya preveu promoure 1’Oficina del Contribuent per atendre les queixes for-
mulades per la persona contribuent en relacié amb I’aplicacio del sistema tributari
i efectui els suggeriments i les propostes que es considerin escaients.

El Decret s’estructura en set articles, una disposicio addicional i una disposicio
transitoria.

Aquest Decret ha estat informat per I'Institut Catala de les Dones i per ’Agencia
Catalana de Protecci6 de Dades, i dictaminat pel Consell de Treball Economic i
Social de Catalunya.

Vistamb el dictamen de la Comissio Juridica Assessora, a proposta del conseller
d’Economia i Finances, i d’acord amb el Govern,

DECRETO:

Article 1
Creacio i Estructura

1.1 Escreal’Oficina del Contribuent, i es configura com a area funcional ads-
crita a la Secretaria General del Departament competent en matéria d’economia i
finances, que té per objecte la defensa dels drets i garanties de la ciutadania en les
seves relacions amb ’Administracié tributaria de Catalunya.

1.2 Al capdavant de I’Oficina del Contribuent hi ha un cap, que ha de ser fun-
cionari o funcionaria, que actuara amb autonomia de criteri en el desenvolupament
de les seves funcions.
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Article 2
Funcions de I’Oficina del Contribuent

L’Oficina del Contribuent desenvolupa les segiients funcions:

2.1 Rebreitramitar les queixes o suggeriments formulats per la ciutadania per
millorar el funcionament, la forma de prestacio o la qualitat dels serveis prestats en
I’ambit del Departament competent en matéria d’economia i finances, per ’Agéncia
Tributaria de Catalunya, la Direcci6é General de Tributs i la Junta de Finances.

2.2 Coordinar amb els ens i unitats esmentats, I’elaboracio de les respostes a les
queixes i suggeriments relacionades directament o indirecta amb els procediments
administratius en I'ambit de I’aplicacio i revisio dels tributs i la interpretacié de la
normativa tributaria, i a tal efecte, sol'licitar els informes necessaris per tal d’atendre
degudament la queixa o suggeriment.

2.3 Elaborar i remetre a la ciutadania la resposta a les queixes i suggeriments
fetes per ells.

2.4 Redactar propostes o informes per propia iniciativa en relacio amb la funcio
gengrica de defensa del/de la contribuent, prévia analisi de la informaci6 rebuda
en la tramitacio de les queixes i suggeriments. Aquests informes son elevats al/a la
secretari/aria general del departament competent en materia d’economia i finances,
per tal que les valoriien el seu cas les trameti a ’Agencia Tributaria de Catalunya,
a la Direccid general de Tributs i a la Junta de Finances, a I’efecte que adoptin les
mesures correctives oportunes.

2.5 Elaborar una memoria anual en qué es recullin les actuacions de I'Oficina,
les recomanacions sobre la millora del servei prestat per ’Administracio tributa-
ria, aixi com la proposta d’adopcié de mesures normatives tendents a garantir la
defensa dels drets dels/de les contribuents. D’aquesta memoria es donara trasllat al
Govern per al seu coneixement mitjangant el conseller del departament competent
en materia d’economia i finances. Una vegada realitzat aquest tramit la memoria
adquireix el caracter de publica donant-ne difusi6 a través de la pagina web del
departament esmentat.

Article 3
Dret a formular queixes i suggeriments

3.1 Potpresentar una queixa qualsevol persona fisica, juridica o ens sense per-
sonalitat juridica amb interés legitim, per si mateixa o per mitja d’un representant.
Aiximateix, qualsevol persona fisica, juridica o ens sense personalitat pot efectuar
suggeriments, fins i tot anonims. Les persones amb dependéncia funcionarial o
laboral de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, de la Direccidé General de Tributs i
de la Junta de Finances poden presentar queixes en relacidé amb els expedients en
que siguin obligats tributaris, sens perjudici de presentar suggeriments mitjangant
els procediments interns establerts per cada ens o unitat.

3.2 Lapresentacio d’aquestes queixes o suggeriments €s compatible amb 'exercici
de laresta d’accions o drets que de conformitat amb la normativa reguladora de cada
procediment, puguin exercir als que hi figuren com a persones interessades. Aixo
no obstant, ’Oficina del Contribuent s’abstindra de tramitar les queixes I'objecte
de les quals es trobi pendent de resolucio judicial o de reclamacié administrativa,
que hauran de ser arxivades amb notificacio a la persona interessada, sens perjudici
que es pugui informar a la ciutadania de I’estat de tramitaci6 en qué es trobi en via
administrativa.

3.3 Les queixes formulades a 'empara d’aquesta norma no tenen en cap cas la
consideraci6 de recurs administratiu, ni la seva presentacio paralitza o interromp
els terminis establerts en la legislacio vigent per la tramitacio i resolucio dels
procediments corresponents. No obstant aixo, si del seu contingut es desprén que
reuneixen les caracteristiques d’un recurs, denincia o consulta tributaria s’ha de
remetre als organs competents per a la seva tramitacio i resolucio, amb notificacio
a les persones sollicitants.
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34 Larespostaa les queixes i suggeriments té caracter informatiu i les perso-
nes interessades no poden interposar cap recurs contra la resposta esmentada. La
manca de resolucio dins de termini no implica ’acceptacio de I'exposicio dels fets
i arguments incorporats a la queixa o suggeriment.

Article 4
Forma i lloc de presentacio de les queixes o suggeriments

4.1 Les queixes o suggeriments es poden presentar mitjangant formulari norma-
litzat, que estara a disposicio dels ciutadans a I’Oficina del Contribuent, a ’Agéncia
Tributaria de Catalunya, a la Direccié General de Tributs, a la Junta de Financesia
les Oficines Liquidadores de Districte Hipotecari, per escrit adrecat a aquestes, o
per mitjans electronics, d’acord amb el que estableixi la normativa aplicable.

En tot cas, en I’escrit de queixa s’han de fer constar com a minim les dades
seguents:

a) nom i cognoms, rad social o denominacié de la persona interessada.

b) la formulacié concreta de la queixa.

¢) domicili a efectes de notificacions.

d) signatura, la qual podra ser electronica.

4.2 Davant de lamanca total o parcial d’aquestes dades, es requerira per la unitat
de recepcid a les persones interessades els aclariments o la informaci6 addicional
que sigui necessaria.

L’Oficina del Contribuent pot inadmetre i acordar 'arxivament de les queixes que
no identifiquin les dades de qui les formula, aixi com de les queixes i suggeriments
que siguin reiteracio d’altres ja resoltes que hagin estat presentades per les mateixes
persones interessades.

Article 5
Tramitacio de les queixes i suggeriments

5.1 L’Oficina del Contribuent ha de trametre les queixes i suggeriments, en el
termini de cinc dies a comptar des de la seva recepcio, a I'organ competent en la
materia. Aquest disposa de quinze dies per a remetre I'informe corresponent.

En funci6 de la complexitat del suggeriment o queixa, es podra ampliar moti-
vadament el termini per emetre I’esmentat informe, tot i que no podra excedir de
trenta dies.

5.2 Enel cas que les queixes i suggeriments siguin presentades a I’Agéncia
Tributaria de Catalunya, la Direccidé General de Tributs o a la Junta de Finances,
aquests ens o unitats les han de remetre a I’Oficina del Contribuent, en un termini
de quinze dies, a comptar des de la seva recepcio, juntament amb un informe quan
sigui competent per ra6 de la matéria. En cas contrari, en un termini maxim de deu
dies, han de trametre les queixes o suggeriments a I’'Oficina del Contribuent.

5.3 D’Oficina del Contribuent ha de notificar la resposta a la ciutadania en el
termini de trenta dies des de la presentacio de I'escrit. Aquest termini es pot ampliar,
en funcio6 de la complexitat del suggeriment o queixa, en trenta dies addicionals.

54 Encas que el/la contribuent, un cop rebuda la resposta, solliciti aclariment
o ampliacio6 de la informacio facilitada, s’ha d’actuar d’acord amb allo previst en
els apartats anteriors.

5.5 Enrelacié amb les queixes i suggeriments presentades davant les Oficines
Liquidadores de Districte Hipotecari s’aplicaran els mecanismes de relacio anterior-
ment exposats, corresponent a I’Agéncia Tributaria de Catalunya la coordinacio en
la tramesa i comunicacions amb 1’Oficina del Contribuent. Pel que fa al termini de
quinze dies per a procedir a la remissio de la queixa o suggeriment davant I’Oficina
del Contribuent, comengara el seu comput a partir de la seva entrada en el registre
de ’Agencia Tributaria de Catalunya.
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Article 6
Relacio amb el Sindic de Greuges

6.1 Les queixes o suggeriments que en aquesta matéria arribin al departament
competent en matéria d’economia i finances provinents del Sindic de Greuges, son
tramitades per I’Oficina del Contribuent, la qual pot sol'licitar informe de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya, de la Direccié General de Tributs i de la Junta de Finances,
en els termes i condicions continguts en la propia sol'licitud del Sindic de Greuges
1si s’escau, sobre les mesures adoptades per tal de solucionar el motiu de la queixa
o0 suggeriment.

6.2 Rebut I'informe d’aquests ens o unitats, ’Oficina del Contribuent proce-
dira, mitjancant el/la secretari/aria general, a elevar la proposta de resposta al/a la
conseller/a, per la seva ulterior remissio al Sindic de Greuges.

Article 7
Proteccio de dades

Les dades de caracter personal de les quals tingui coneixement I’'Oficina del Con-
tribuent amb ocasio de les funcions que li encomana aquest Decret resten sotmeses
al que es disposa en la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades. Mitjancant
una ordre del conseller o consellera del departament competent en matéria d’eco-
nomia i finances es creara el fitxer de dades corresponent, el qual ha de complir els
requisits de contingut i seguretat establerts en la normativa esmentada.

DIsPOSICIO ADDICIONAL

Tots els organs afectats han de dictar les instruccions internes necessaries per al
compliment del que es disposa en el present Decret.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Fins que no entri en funcionament I’Oficina del Contribuent, les queixes i sug-
geriments seran tramitats per la Direcci6 de Serveis del Departament d’Economia
1 Finances.

Barcelona, 9 de novembre de 2010
Jost MONTILLA 1 AGUILERA

President de la Generalitat de Catalunya

ANTONI CASTELLS
Conseller d’Economia i Finances

(10.307.084)
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