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|. Disposiciones generales

Consgeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

667 DECRETO 19/2011, de 10 de febrero, por €
que seregulalautilizacion delos medios elec-
tronicosen la Administracion Pablica dela Co-
munidad Autonoma de Canarias.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
trénico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos,
reconoce el derecho de los ciudadanos arelacionar-
se con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos, regulando los aspectos bésicos de la
utilizacion delastecnologiasdelainformaciénenla
actividad administrativa, en las relaciones entre las
Administraciones Publicas, asi como en lasrelacio-
nes de los ciudadanos con las mismas con lafinali-
dad de garantizar susderechos, un tratamiento coman
ante ellasy lavalidez y eficacia de la actividad ad-
ministrativa en condiciones de seguridad juridica.

Lacitada Ley supone para las Administraciones
Pablicas el paso del “podran” por el “deberdn” en el
empleo delastecnologias delainformacion y laco-
municacion en €l desarrollo de su actividad y en el
gjercicio de sus competencias.

El servicio al ciudadano exige consagrar su dere-
cho a relacionarse con las Administraciones Publi-
cas por medios el ectronicos, siendo contrapartidade
ese derecho la obligacion de aguéllas de dotarse de
los mediosy sistema el ectrdni cos para que ese dere-
cho pueda gjercerse.

LalLey 11/2007 consagralarelacion con lasAd-
ministraciones Pablicas por medios el ectroni cos co-
mo un derecho de los ciudadanos y como una obli-
gacion correlativa para tales Administraciones.

El presente Decreto se enmarca dentro de este
marco juridico, desarrollando lamencionadalL ey en
aquellos aspectos que se consideran béasicos para el
impulso de la administracion electrénica en el &m-
bito de la Administracion Pablica de la Comunidad
Auténomade Canarias, siguiendo laestructuradela
propialLey 11/2007.

En este sentido, en el Capitulo | seestableced am-
bito de aplicaciony serecogen|os derechosy garan-
tiasen el uso de los medios el ectronicos en laAdmi-
nistracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

El Capitulo |1 se dedicaa impulso de estos me-
dios por parte delos érganosy organismos publicos,
estableciendo los criterios parasu utilizacion y con-
virtiendo a la Plataforma de Interoperabilidad Cor-
porativa del Gobierno de Canarias en la herramien-
ta sobre la que ha de girar el desarrollo de la

administracion el ectrénicaen laAdministracion PU-
blica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

En el Capitulo 111 se regulaunadelasinstitucio-
nessobrelaquevaadgirar todalaadministracion elec-
trénica como es la sede electronica, definida por la
Ley 11/2007 como direccion electronica cuya titu-
laridad, gestion y administracion corresponde a una
Administracion Publica, érgano o entidad adminis-
trativa en €l gjercicio de sus competencias, que de-
ben responder de laintegridad, veracidad y actuali-
zacién delainformaciony losserviciosalos que puede
accederse através de lamisma.

El Capitulo 1V se dedicaaregular los medios de
identificacion y autenticacion tanto del ciudadano co-
mo de la Administracion Pablica de la Comunidad
Auténomade Canarias, erigiéndoselafirmaelectro-
nica avanzada en €l instrumento que garantizara la
autenticidad eintegridad delas actuaciones, tanto de
laAdministracion como de la ciudadania.

El CapituloV regulalacreaciény funcionamien-
to delosregistros el ectronicos, estableciendo las ca
racteristicas y garantias del Servicio de Registro
Electrénico Corporativo.

El Capitulo V1, dedicado alas comunicacionesy
notificaciones el ectronicas, establece como sistema
de notificacion paratodala Administracion Pablica
de la Comunidad Auténoma de Canarias, € Servi-
cio de Natificaciones Electrénicas de la Plataforma
de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de
Canarias, regulando los requisitos que debe tener la
direccion electrénica Unica de los interesados a tra-
vés de las que se practicaran todas | as posibles noti-
ficacionesdelaAdministracion PablicadelaComu-
nidad Auténoma de Canarias y sus organismos
publicos.

Por ultimo, en el Capitulo VI se establece la po-
litica de gestion, conservacion y archivo de los do-
cumentos el ectrénicos, estableciendo las caracteris-
ticas que deben tener étos eintroduciendo € concepto
de metadato, como piezafundamental entodalages-
tion delos documentos el ectréni cos. También se pre-
vé la destruccién de los documentos en soporte pa-
ped delos que se hayan realizado copias €l ectrénicas,
asi como de los documentos electronicos en |os tér-
minos previstos en €l Decreto 160/2006, de 8 de no-
viembre, por e que seapruebael Reglamentodel Sis-
tema de gestion documental y organizacion de los
archivos dependientes de laAdministracion Pablica
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Mencién especial merece la aprobacion de los
Esquemas Nacional es de Seguridad y de | nteropera
bilidad, efectuada por Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero y Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, respec-
tivamente, que van amarcar |as politicas que deben
tener en cuentalasAdministraciones Piblicasalaho-
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rade utilizar las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion parael gjercicio de suscompetencias.

Por todo €llo, de acuerdo con € dictamen del
Consejo Consultivo de Canarias, a propuesta del
Consgjero de Presidencia, Justiciay Seguridad y pre-
viadeliberacion del Gobierno en su reunion del dia
10 de febrero de 2011,

DISPONGO:
CAPITULOI
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto establecer
€ régimenjuridico delautilizacion delos medios €l ec-
tronicos por laAdministracion Pablica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias en €l desarrollo de su
actividad administrativa 'y en sus relaciones con la
ciudadania.

2. El presente Decreto sera de aplicacion:

a) A laAdministracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias'y a sus organismos publicos
vinculados o dependientes, en |as actividades que de-
sarrollen en régimen de derecho publico.

b) A los ciudadanos en sus relaciones con las en-
tidades referidas en laletra @) anterior.

¢) A lasrelaciones entrelos rganosy organismos
incluidos en laletra a) de este precepto.

3. A los efectos del presente Decreto se entiende
por organismos publicos alos organi Smos autonomos
y alas entidades de derecho publico vinculadas o de-
pendientes delaAdministracion PublicadelaComu-
nidad Auténoma de Canarias.

Articulo 2.- Derechos y garantias.

1. Enel marco delos principiosy derechosre-
conocidos en laLey 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos, el presente Decreto garantiza la
igualdad, autenticidad, integridad, disponibili-
dad, accesibilidad, confidencialidad y conserva-
cion delainformaciony delos documentos el ec-
tronicos, asi como la proteccion de datos de
caracter personal.

2. Los érganos y organismosincluidos en el am-
bito de aplicacion del articulo 1 adoptaran las medi-
das previstas en €l presente Decreto para garantizar
losanteriores derechosy principiosteniendo en cuen-
tael estado delatecnologiay laproporcionalidad de
las medidas a adoptar.

Articulo 3.- Canales de acceso.

Deconformidad con lo dispuesto en € articulo 8.1
delalLey 11/2007, de 22 dejunio, laAdministracién
Publicadela Comunidad Autonomade Canarias ga-
rantizara el acceso de los ciudadanos alos servicios
electrénicos a través de los siguientes canales de
acceso:

a) Acceso electrénico, através del punto general
de acceso y de |as sedes electronicas previstas en el
presente Decreto.

b) Atencién presencial, a través de las unidades
de informacion previstas en el Decreto 44/2007, de
27 defebrero, por € que seregulael servicio dein-
formaciony atencion ciudadanaen laAdministracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

¢) Atencion telefénica, através dd servicio de aten-
cion telefonica 012 que, en lamedidaen quelos cri-
teriosde seguridad y |as posibilidadestécnicas|o per-
mitan, facilitara a los ciudadanos el acceso a las
informacionesy servicios electrénicos.

CAPITULOII
DE LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo 4.- Impulso de los medios el ectrénicos.

1. Losdepartamentos de laAdministracién Publi-
cadelaComunidad Autonomade Canariasy susor-
ganismos publicos deberan implantar progresiva-
mente la utilizacién de los medios electronicos en la
gestioén de su actividad administrativa, en las comu-
nicaciones, relaciones, tramites y prestaciones de
servicioscon los ciudadanos, asi como en sus comu-
nicaciones internas.

2. Enlautilizacion demedios electrénicosalaac-
tividad administrativa se considerara la adecuada
dotacién de recursos y medios materiales a perso-
nal quevayaa utilizarlos, asi como lanecesariafor-
macion acerca de su utilizacion.

3. Laaplicacion de medios el ectronicos en ningdn
caso podraimplicar laexistenciaderestriccioneso dis-
criminaciones de cua quier naturalezaen €l acceso de
los ciudadanos ala prestacion de servicios publicos o
acualquier actuacion o procedimiento administrativo.

4. Lautilizacion de medios electronicosen lages-
tién de la actividad administrativa garantizara la ti-
tularidad y €l gjercicio de la competencia por €l o6r-
gano quelatengaatribuiday e cumplimiento delos
requisitos formales y materiales establecidos en las
normas que regulen la correspondiente actividad.

5. La utilizacion de medios €lectrénicos por los
departamentos delaAdministracién Publicadela Co-
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munidad Auténomade Canariasy sus organismaos pu-
blicos debera incorporar los servicios tecnol 6gicos
comunesincorporados en laPlataformade I nterope-
rabilidad Corporativadel Gobierno de Canarias que
se recogen en el anexo del presente Decreto y aque-
Ilas otras que se determinen por orden del titular del
departamento competente en materiade administra-
cion electrénicay tecnologias de lainformacién.

Articulo 5.- Criterios para la utilizacion de me-
dios electronicos.

1. De acuerdo con €l principio de simplificacion
administrativa establecido en laletraj) del articulo
4 delaley 11/2007, de 22 dejunio, laaplicacion de
medios el ectroni cos alagestion delos procedimien-
tosy servicios ira siempre precedida de un proceso
deandlisis, revisiony racionalizacion del procedimien-
to o servicio, como de los procesos de gestion inter-
na, en el que se considerardn especialmente los si-
guientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion
requeridaalos ciudadanos, mediante la sustitucion por
datos, transmisionesde datos o certificaciones, olare-
gulacion de su aportacion a findizar la tramitacion.

b) La reduccion de los plazos y tiempos de
respuesta.

¢) Laracionalizacién deladistribucion delas car-
gas de trabajo y de las comunicaciones internas.

2. Este proceso se deberadocumentar en el corres-
pondiente informe emitido por el titular del 6rgano
u organismo publico competente parala gestion del
procedimiento o servicio, queevaluards sedebepro-
ceder alarevisdn normativadd procedimiento o sarvicio.

Articulo 6.- Aprobacion de programasy aplicaciones.

1. Laaplicacion de medioselectronicosenlages-
tién de los servicios y procedimientos administrati-
vos requerirala aprobacion previade los programas
y aplicaciones que se utilicen, que deberan garanti-
zar € control de lostiemposy plazos, laidentifica
Cién delos 6rganos responsabl es de | os procedimien-
tosy servicios asi como la tramitacién ordenada de
los expedientes y facilitar lasimplificacion y la pu-
blicidad de los procedimientos.

2. Laaprobacion se efectuara por €l érgano admi-
nistrativo que tengaatribuidalacompetenciaparages-
tionar el servicio o resolver el procedimiento previo
informe técnico-funciona conjunto delos érganos com-
petentes en materia de procedimientos administrati-
VoS, gestion documental y archivos, administracion
electronicay nuevas tecnologias.

3. El informe a que se hacereferenciaen el apar-
tado 2 de este articulo debera pronunciarse sobre la

adecuacion del programa o aplicacion alo dispues-
to en lanormativa bésica, en este Decreto y las dis-
posiciones que se dicten en su desarrollo, y en
particular:

a) Control de lostiemposy plazos, laidentifica
cion de los 6rganos y unidades administrativas res-
ponsables de los procedimientos y servicios asi co-
mo latramitacion ordenada de los expedientes.

b) Ciclo de vidadelos documentos el ectronicos,
desde su identificacion en el sistema de gestion de
documentos hasta su conservacion en fase de
archivo.

c¢) La seguridad del programa o aplicacion: pre-
servacion de la disponibilidad, de la confidenciali-
dady delaintegridad delos datostratados por laapli-
cacién o programa.

d) Lanormalizacion delos sistemas de acceso: es-
pecificaciones técnicas sobre los medios, codigosy
formas de acceso.

€) La conservaciones de los formatos utilizados:
proporcidn entre la durabilidad de losformatosy €
tiempo en quelos datos se han de mantener incluidos.

f) La interoperabilidad y reutilizacion de la
aplicacion.

4. Losactos administrativos de aprobacion se pu-
blicaran en la sede el ectronica correspondiente.

5. No seréprecisalaaprobacion, ni e informe pre-
visto en el apartado 2 de este articulo, de las nuevas
versiones o modificaciones de las aplicaciones y
programas ya aprobados siempre quelos derechos de
losinteresados 0 su reconoci miento no resulten afec-
tados por el tratamiento de lainformacion que efec-
tden. No obstante, sl sedeberainformar dedichasver-
siones o modificaciones en la sede electrénica
correspondiente.

Articulo 7.- Comunicacionesinternas entrelosde-
partamentos y organismos de laAdministracién PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

1. Los6rganosdelaAdministracion Plblicadela
Comunidad Auténoma de Canarias utilizardn me-
dios electronicos en sus comunicaciones internas,
yasea dentro de un mismo departamento u organis-
mo o entre |os diferentes departamentos u organis-
mos. Preferentemente se utilizar el correo electro-
nico securizado mediante la utilizacion de sistemas
de firma electrénica, sin perjuicio de la obligacién
deregistrar dichas comunicaciones. Solo con carac-
ter excepciona se podran utilizar otros medios de co-
municacion cuando no sea posible la utilizacion del
correo electrénico por causas justificadas de caréac-
ter técnico.
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2. El correo electronico puede sustituir 1as comu-
nicaciones en papel, sin perjuicio de la firma elec-
tronica, si procede, de la documentacién adjunta.

3. Los centros directivos competentes en materia
de procedimientosy administracion electrénicay te-
lecomunicaciones y nuevas tecnologias adoptaran
las medidas necesarias paralaefectividad de este me-
dio de comunicacion.

Articulo 8.- Transmision de datos entre los 6rga-
nosy organismos publicos de laAdministracion Pd-
blica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

1. Cuando los ciudadanos gjerzan € derecho es-
tablecido en €l articulo 6.2,b) delaLey 11/2007, de
22 dejunio, antelos 6rganos u organismosincluidos
en el ambito de aplicacion de este Decreto, se segui-
rén las siguientes reglas:

a) Los 6rganos u organismos publicos facilitaran
alosinteresados en el procedi miento administrativo
el gerciciodel derecho, que podraefectuarse por me-
dios electronicos. Este derecho debera gjercitarse
por los interesados de forma especifica e individua-
lizada para cada procedimiento administrativo.

b) El gercicio de este derecho conllevara el con-
sentimiento delosinteresados parael tratamiento de
los datos de caracter personal que hayan sido reca-
bados, delo que seinformara de formaexpresaalos
mismos.

¢) Losinteresados podran aportar, en cua quier mo-
mento, | os datos o0 documentos necesarios por si mis-
mos, asi como revocar su consentimiento parael ac-
ceso a datos de carécter personal.

d) Si el érgano u organismo encargado de latra
mitacion del procedimiento, posee |os datos o docu-
mentos necesarios o tiene acceso eectrénico alosmis-
mos, los incorporara de oficio a procedimiento sin
mas tramite.

€) Cuando el 6rgano u organismo encargado dela
gestion del procedimiento no tuvieralos datos o do-
cumentos necesarios para su tramitacion, los solici-
tara al 6rgano u organismo correspondiente en €l
plazo maximo de cinco dias, a contar desde lafecha
de entrada de la solicitud o del consentimiento del
interesado cuando se trate de datos de caracter per-
sonal. El érgano administrativo u organismo que po-
sealosdatos o documentos|os debera ceder ene pla
zo maéximo de cinco diasacontar apartir delafecha
de entrada de la peticion de datos. En todo caso,
cuando los medios el ectrénicos | o permitan, tanto la
solicitud como e envio de los datos y documentos
deberan realizarse de formainmediata.

Enlossupuestos deimposibilidad por parte del 6r-
gano encargado de la tramitacion del procedimien-

to, de obtener |os datos 0 documentos necesarios, se
comunicaradichacircunstanciad interesado alos efec-
tos de su aportacion.

2. Parafacilitar el gercicio de este derecho por los
ciudadanos, se estard alo dispuesto en € Esquema
Nacional de Interoperabilidad y en el Esquema Na-
cional de Seguridad.

CAPITULO Il

DEL PUNTO GENERAL DE ACCESO Y SEDES
ELECTRONICAS

Articulo 9.- Punto general de acceso.

1. El punto general de acceso es la sede electro-
nicaatravés del cual sefacilitael acceso alos ser-
vicios y procedimientos de las distintas sedes elec-
tronicas delaAdministracion PablicadelaComunidad
Auténoma de Canarias y de sus organismos publi-
cos vinculados o dependientes.

2. El punto general de acceso seraladireccion elec-
tronica https://sede.gobcan.es.

3. El acceso a punto general se organizara aten-
diendo acriterios que permitan alaciudadaniaiden-
tificar de formafécil e intuitivalos serviciosy pro-
cedimientos a los que deseen acceder.

4. Latitularidad del punto general de acceso co-
rresponde alaAdministracion delaComunidad Au-
ténoma de Canarias y sera gestionado por la conse-
jeriacompetente en materiadeinformaciony atencion
ciudadana y administracién electronica, con la par-
ticipaciony colaboracion del resto delos departamen-
tosy organismos publicos paragarantizar lacomple-
tay exactaincorporacion delainformacidny servicios
publicados en éste. A tal fin, losdistintos departamen-
tosy organismos puiblicos deberan comunicar alacon-
sgjeriacompetente en materiadeinformaciény aten-
cién ciudadana y administracién electronica la
incorporaci 6n asu sede el ectrénicade cual quier nue-
VO servicio o tramite electronico, con caracter pre-
Vio a su puesta en funcionamiento.

5. Desde este punto | os ciudadanos tendran acce-
so a estado detramitacion detodos|os procedimien-
tos que se gestionen electronicamente en las distin-
tas sedes electronicas, debiendo los titulares de las
mismas adoptar las medidas oportunas parala efec-
tividad de este servicio.

Paralaefectividad de este servicio se utilizara el
Servicio de Soporte ala Tramitacion Telematica de
laPlataformade Interoperabilidad Corporativadel Go-
bierno de Canarias, que serviradeintermediacion en-
trelosciudadanosy |os sistemas de tramitacion el ec-
trénicadelaAdministracion PablicadelaComunidad
Auténoma de Canarias y sus organismos publicos.
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6. El punto general de acceso podraincluir servi-
cios adicionales, asi como distribuir lainformacion
sobre el acceso electronico alos servicios publicos
de maneraque puedaser utilizadapor las sedes elec-
trénicas delos departamentos'y organismos publicos
de laAdministracion Publica de la Comunidad Au-
tonoma de Canarias.

7. Lasentidades previstasen € articulo 1.2,a) del
presente Decreto son responsables, en el dmbito de
sus competencias, de laintegridad, veracidad y ac-
tualizacion delainformaciény losserviciosalosque
se puede acceder através del mismo.

Articulo 10.- Creacion de sedes electronicas.

1. Todos |os departamentos de la Administracion
Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
sus organismos publicos vinculados o dependientes
deberan crear su sede electronica, de acuerdo conlos
requisitos establecidosen el presente decreto. Lasse-
des el ectrénicas seran Unicas por departamento'y or-
ganismo publico.

No obstante lo anterior, por razones técnicas, de
economia o de eficacia, se podra acordar, mediante
el correspondiente convenio de colaboracion, lain-
corporacion de un organismo publico alasede elec-
tronica del departamento del que dependa. El con-
venio de colaboracién deberapublicarseen € Boletin
Oficial de Canarias.

2. El establecimiento de la sede el ectronica con-
Ilevalaresponsabilidad del titular respecto delain-
tegridad, veracidad y actualizacion delainformacion
y delos servicios.

3. Todaslas sedes €l ectrénicas deberdn a ojarse ba
jo €l subdominio sede.gobcan.es.

A efectos de su integracion y comunicacion con
e punto general de acceso, las sedes electronicas
deberan seguir lasinstruccionestécnico-funcionales
gue se establezcan por los Grganos competentes en
materia de procedimientos administrativos, admi-
nistracion electrénicay nuevas tecnologias.

4. La puesta en explotacion de una sede electro-
nica requerirainforme previo conjunto de los érga-
nos competentes en materia de procedi mientos ad-
ministrativos, administracion electronica y nuevas
tecnologias, que versarasobre el cumplimiento delas
instrucciones técnicas necesarias para garantizar la
comunicacion e integracion de las distintas sedes
electronicas con el punto general de acceso.

5. Las sedes el ectrénicas se creardn mediante or-
den del titular de laconsgjeria correspondiente o re-
solucion del 6rgano competente del organismo pu-
blico, que debera publicarse en € Boletin Oficial de
Canarias.

6. La orden o resolucion de creaci()_n de sede_ﬁ
ele_actrénl cas deberadn contener, como minimo, lossi-
guientes extremos:

a) Ambito de aplicacion delasede, que seralato-
talidad de una consejeria u organismo publico.

b) Necesario cumplimiento de la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caréacter Perso-
nal, cuando implique la creacion de nuevos ficheros
de datos de caracter personal.

¢) ldentificacion de la direccién electrénica de
referencia de la sede.

d) Identificacion del 6rgano titular, asi como del
organo u érganos encargados de la gestion y de los
servicios puestos a disposicion de la ciudadania en
lamisma.

€) Cualquier otra circunstancia que se considere
conveniente parala correctaidentificacion de la se-
dey su fiabilidad.

7. Seredlizaran através de sedes el ectronicas to-
das las actuaciones, procedimientosy servicios que
requieran la autenticacion de laAdministracion PU-
blica o de los ciudadanos por medios el ectronicos.

Articulo 11.- Identificacion de las sedes el ectro-
nicasy seguridad de sus comunicaciones.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en € articulo 17
delalLey 11/2007, de 22 dejunio, |as sedes electré-
nicas se identificarén con la informacion general
obligatoriaque debe constar en las mismas de acuer-
doconlo establecido en e presente Decreto. Asimis-
mo, las direcciones electrénicas que tengan la con-
dicion de sedes el ectroni cas deberan hacerlo constar
de formavisible e inequivoca.

2. Para facilitar su identificacion las sedes elec-
tronicas seguiradn las normas y directrices generales
gue se establezcan para la imagen institucional del
Gobierno de Canarias por la consejeria competente
en materia de imagen institucional .

3. Las sedes el ectronicas tendran accesible su ins-
trumento de creacion, directamente o mediante enla-
ceasu publicacion en e Boletin Oficial de Canarias.

4. Loss stemas deinformacién que soporten las se-
des el ectroni cas deberan garanti zar el acceso, lasegu-
ridad, confidencialidad, trazabilidad, autenticidad,
conservacion, disponibilidad e integridad de lainfor-
macion que mangjen siguiendo los criteriosy recomen-
daciones establecidos en el EsquemaNaciona deIn-
teroperabilidad y en e EsquemaNaciona de Seguridad.

Articulo 12.- Contenido y servicios de las sedes
electrénicas.
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1. Toda sede dectrénicadispondra, como minimo,
del siguiente contenido:

a) ldentificacion de la sede, de su érgano titular,
asi como del érgano u érganosresponsablesdelages-
tiény delosservicios puestosadisposicién delaciu-
dadania en lamisma.

b) Informacion necesariaparalacorrectautilizacion
delasede, incluyendo larel acionadacon laproteccion
dedatosy laexistenciade ficheros, en su caso, & ma-
pa de la sede electrénica, con especificacion delaes-
tructurade navegacion y las distintas secciones dispo-
nibles, asi como larelacion conlapropiedad intelectud.

¢) Sistema de verificacion de los certificados de
la sede, que estard accesible de forma directa y
gratuita.

d) Relacion de sistemas de firma el ectronicaque,
entrelosautorizadosen € presente Decreto, sean ad-
mitidos o utilizados en la sede.

2. Ademas, s existieran uno o varios registros
€l ectronicos accesibles desde la sede € ectronica, és-
ta proporcionard el acceso alas normas de creacion
delosmismosy alaaplicacion gestorao tramitado-
ra correspondiente.

3. Las sedes el ectréni cas deberan disponer, como
minimo, de los siguientes servicios:

a) Inventario delos serviciosy procedimientosad-
ministrativosdisponiblesen lasede electronicay, en
Su caso, lacartade servicioy cartade servicios elec-
tronicos.

b) Lapublicacion delos model oso sistemas el ec-
tronicos de solicitud parainiciar los procedimientos
administrativos electrénicos.

¢) Larelacion delos medioselectréonicosalos que
se refiere el articulo 27.4 de la Ley 11/2007, de 22
dejunio.

d) Acceso al sistemade sugerenciasy reclamacio-
nes de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténomade Canarias en las condiciones que deter-
minen los 6rganos competentes en materia de infor-
macidny atencién a ciudadano, administracion elec-
tronicay nuevas tecnologias.

€) Acceso al estado de tramitacién de los proce-
dimientos en |os términos establecidos en el articu-
lo 37 delaLey 11/2007.

f) En su caso, publicacion electronica de actos y
comunicaciones que por disposicion legal o reglamen-
taria deban publicarse en el tablon de anuncios o
edictos, indicando €l carécter sustitutivo o comple-
mentario de la publicacion electrénica.

) Verificacion delossellos el ectrénicosdelos 6r-
ganos u organismos publicos que abarque la sede.

h) Comprobacion de la autenticidad e integridad
de los documentos emitidos por |os érganos u orga-
nismos publicos que abarca la sede que hayan sido
autenti cados mediante codigo seguro de verificacion.

i) Indicacion delafechay horaoficia alos efec-
tosdelo previstoend articulo 26.1 delaL ey 11/2007.

) Unsarvicio de contecto parad asesoramiento elec-
trénico al usuario en lacorrecta utilizacion de la sede.

4. Los organos titulares de | as sedes el ectronicas
podran incluir en las mismas otros servicios o con-
tenidos, con sujecion alo previsto en el articulo 10
delaley 11/2007 y en este Decreto.

5. El 6rganotitular de unasede electrénicaque con-
tenga un enlace o vinculo a otra sede cuya titulari-
dad corresponda a distinto érgano o Administracién
Publicano seréresponsable delaintegridad, veraci-
dad ni actualizacion de esta Ultima.

Articulo 13.- Directorio de sedes electronicas.

1. El centro directivo competente en materia de
procedimientos administrativosy de administracion
electronicallevaraun directorio de sede el ectronicas
delaAdministracion PablicadelaComunidad Aut6o-
nomade Canariasy de sus organismos publicos, que
serdpublicoy accesible desde € punto general deac-
ceso a que serefiere el articulo 9 de este Decreto.

2. En dicho directorio se publicarén las sedes con
expresién de su denominacion, &mbito de aplicacion,
titular y ladireccidn electronica de las mismas.

CAPITULO IV
DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION
Seccion 12
Disposiciones comunes

Articulo 14.- Entidades prestadoras de servicios
de certificacion.

1. LaConsgjeriacompetente en materiade admi-
nistracion electronicay tecnologiasdelainformacion,
mediante | os procedi mientos | egal mente establ ecidos,
sel eccionardaaquellas entidades prestadoras de ser-
vicios de certificacion, que provean de los sistemas
de firma electrénica que sean conformes a lo esta-
blecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma Electronicay resulten adecuados para garan-
tizar laidentificacion de los participantes en las re-
laciones administrativas y, en su caso, la autentici-
dad e integridad de los documentos el ectrénicos.
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2. LaAdministracion PublicadelaComunidad Au-
ténoma de Canarias asumira las funciones de inter-
mediacion entre los prestadores de servicios de cer-
tificacion y losinteresados en lastareas de comprobacion
delaidentidad y cualesquieraotras circunstancias per-
sonales que deban figurar en los certificados el ectro-
nicos que se emitan.

3. Corresponde al titular del departamento com-
petente en materiade administracion electronicay tec-
nologias de la informacion la suscripcion de los
acuerdos y convenios que procedan con las Entida-
deslocaleselnstituciones publicas dela Comunidad
Autonomade Canarias parad establecimiento de pro-
cedimientos comunes de certificacion electrénica.

Seccidn 22

| dentificacion de los ciudadanos
y autenticacion de su actuacion

Articulo 15.- Formade identificacién y autenti-
cacion de personas fisicas.

1. Las personas fisicas podrén utilizar pararela
cionarse €l ectronicamente con los entes previstosen
d articulo 1.2,8) del presente decreto los siguientes
sistemas de firma electronica:

a) Sistemas de firma electrénicaincorporados en
e documento nacional de identidad electrénico.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada.

¢) Sistemas de firmael ectronicareconocida, cuan-
do razones de seguridad o la naturaleza del tramite
asi lo requieran.

2. Con lafinalidad de llevar a cabo una gestion
uniforme y homogénea de |os datos de los interesa-
dos que interacttien por medios el ectronicos con los
distintos 6rganos de laAdministracién Pablicadela
Comunidad Auténomade Canariasy sus organismos
publicos, las aplicaciones informéticas que den so-
porten ala gestion de los servicios y tramites elec-
trénicos deberan utilizar el Servicio de Base de Da-
tosde TercerosdelaPlataformade | nteroperabilidad
Corporativadel Gobierno de Canarias.

Articulo 16.- Disposiciones comunes al régimen
de uso de lafirma electronica.

1. El uso de firma electrénica no excluye la obli-
gacion de incluir en e documento o comunicacion
eectronica los datos de identificacién que sean ne-
cesarios de acuerdo con la normativa que le sea de
aplicacion.

2. El uso por los ciudadanos de sistemas de firma
electronicaimplicaraquelosorganosdelaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de Ca-

nariasy sus organismos publicos pueden tratar losda-
tos personales consignados, alos efectos de la veri-
ficacion delafirma.

Articulo 17.- Sistemasde firmae ectronicade per-
sonajuridicay de entidades sin personalidad juridica.

1. Laspersonasjuridicasy entidades sin persona-
lidad juridica, en sus relaciones electrénicas con los
entes previstos en € articulo 1.2,a) del presente De-
creto, podran utilizar sistemas de firma electronica
de persona juridica o de entidades sin personalidad
juridicaparatodos aquellos procedimientosy actua-
ciones de laAdministracion Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias paralos que se admitan.

2. En caso de no admitirse estos sistemas de fir-
ma, la sede el ectréni ca correspondiente deberafaci-
litar sistemas alternativos que permitan alas perso-
nasjuridicasy alasentidades sin personaidad juridica
€l gercicio de su derecho arelacionarse por medios
€lectrénicos con laAdministracién PublicadelaCo-
munidad Auténoma de Canarias.

Articulo 18.- Otros sistemas defirmael ectrénica.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en € articulo 4.5
del presente Decreto en relacién con las soluciones
tecnol 6gicas comunes, se podran utilizar otros siste-
masdefirmaelectrénicadistintosdelos previstosen
d articulo 15 siempre que se garantice la autentici-
dad del signatarioy laintegridad del contenido dela
informacion firmada, asi como su no repudio.

2. Lautilizacion de otros sistemas de firma el ec-
tronica a los que se refiere @ articulo 13.2,c) de la
Ley 11/2007, debera aprobarse mediante orden de-
partamental o resolucion en el caso de organismos
publicos.

3. El acto de aprobacion contendré la denomina
ciony descripcion genera del sistemade identifica
€ion, érgano u organismo publico responsable de su
aplicacion, garantias de su funcionamiento y actua-
ciones en las que son admisibles estos sistemas de
firma electronica. Ademés se deberan publicar en
las sedes el ectroni cas donde sean de aplicacion.

Articulo 19.- Identificacion y autenticacion de
los ciudadanos por funcionario publico.

1. De conformidad con lo dispuesto en €l articu-
l022.1 delalLey 11/2007, los distintos departamen-
tosy organismos publicos podran habilitar afuncio-
narios publicos en ellos destinados para identificar
y autenticar a personas fisicas que no dispongan de
mecanismos deidentificaciony autenticacion paraac-
tuar ante dicho departamento u organismo publico.

2. Laidentificacion y autenticacion se efectuara
mediante el uso del sistemade firmaelectrénica, en
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los términos previstos en los apartados 1y 2 del ar-
ticulo 22 delaLey 11/2007.

Para su eficacia €l ciudadano debera identificar-
se y prestar su consentimiento expreso, debiendo
quedar constancia de €llo para los casos de discre-
panciao litigio.

3. Cada departamento y organismo publico man-
tendré actualizado en su sede electrénica un registro
delosfuncionarioshabilitados, a cua hadetener ac-
ceso € érgano competente en materiadeinformacion
y atencion ciudadanay administracién electronica.

4. Mediante el correspondiente convenio de co-
laboracion se podra reconocer eficaciajuridicaala
identificacion y autenticacion realizada por funcio-
nario publico de otras administraciones, en los tér-
minos gue se establezcan.

Articulo 20.- Representacion de terceros.

1. Deacuerdo conlo previsto en el articulo 23 de
laLey 11/2007, de 22 dejunio, laAdministracion Pa-
blica de la Comunidad Autdbnoma de Canariasy sus
organismos publicos vinculados o dependientes po-
dran habilitar con caracter general o especifico aper-
sonas fisicas o juridicas autorizadas paralarealiza-
cion de determinadas transacciones electronicas en
representacion de los interesados.

2. A td fin, las personas fisicas o juridicas habi-
litadas deberan ostentar la representacidn necesaria
para cada actuacién en los términos establ ecidos en
el articulo 32 del laLey 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de lasAdministraciones PU-
blicasy ddl Procedimiento Administrativo Comun,
0 en lostérminos que resulten de la normativa espe-
cifica de aplicacion.

3. LaAdministracion podrarequerir en cualquier
momento a las personas habilitadas |a acreditacion
delarepresentacion que ostenten, siendo validalaotor-
gada a través de los documentos normalizados que
apruebe laAdministracion para cada procedimiento
o trémite objeto de la habilitacion.

4., Lahabilitacion deberaprecisar las condiciones
y obligaciones a que se comprometen |os represen-
tantes, debiendo especificar, a menos, los procedi-
mientos y tramites objeto de la habilitacion. La ha-
bilitacion solo confiere a la persona autorizada la
condicién de representante paraintervenir enlosac-
tos expresamente autorizados. No autoriza a recibir
ningunacomunicacion ni notificacién delaAdminis-
tracion anombre ddl interesado, aun cuando éstasfue-
ran consecuencia del documento presentado.

5. Lahabilitacion paralarecepcion electronicade
comunicaciones y natificaciones en representacion
delosinteresados requeriralaaceptacion del apode-

rado que se acreditara por los medios previstosen el
articulo 32 del laLey 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
casy del Procedimiento Administrativo Comin, o en
los términos que resulten de la normativa especifica
de aplicacion.

No surtira efectos € otorgamiento de poder para
la recepcion e ectronica de comunicaciones y noti-
ficaciones en tanto no conste la aceptacion del apo-
deramiento por agunos de |os medios establecidos
en €l parrafo anterior.

Articulo 21.- Representacion a través de corpo-
raciones, asociaciones u otras instituciones.

1. Los distintos departamentos y organismos pu-
blicos podran suscribir, en € ambito de sus compe-
tencias, convenios con Corporaciones, asociaciones
eingtituciones paralarepresentacion delas personas
0 entidades que sean miembrosde aquéllas. Loscon-
venios deberan especificar, d menos, los procedimien-
tosy tramites objeto de la habilitacion, y las condi-
ciones y obligaciones aplicables tanto a la persona
juridica o entidad firmante del convenio, como alas
personas fisicas o juridicas habilitadas.

2. Los convenios de habilitacion surtiran efectos
tanto en relacion con lacorporacion, asociacion o ins-
tituci én firmante como con las personas, fisicaso ju-
ridicas, que tengan la condicién de colegiados, aso-
ciados 0 miembros de aquéllas. Para hacer efectiva
la habilitacién, las personas o entidades interesadas
deberan suscribir un documento individualizado de
adhesién que recoja expresamente la aceptacion de
Su representacion.

3. El incumplimiento de las obligaciones asumi-
das por las corporaciones, asociaciones o institucio-
nes firmantes de |os convenios supondra su resolu-
cion y la de las correspondientes habilitaciones,
previainstruccion del oportuno procedimiento, con
audienciade laentidad interesada.

4. El incumplimiento por parte de unapersonafir-
mante del documento individualizado de adhesion su-
pondrasu exclusion del convenio, con e procedimien-
toy garantias previstos en el apartado anterior.

Articulo 22.- Registro general electronico de apo-
deramientos.

1. A los efectos exclusivos de la actuacion elec-
tronica ante la Administracién Pablica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias y sus organismos pU-
blicos vinculados o dependientes, se crea el registro
general electronico de apoderamientos en el que se
inscribiran los poderes que | os interesados otorguen
aterceros para actuar en su nombre de forma elec-
tronicay que permitira a los distintos departamen-
tosy asus organismos publicos vincul ados o depen-
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dientes comprobar la representaciéon que ostentan
quienes actlien electrénicamente ante ellos en nom-
bre de terceros.

2. Este registro sera administrado y coordinado
por la consejeria competente en materia de aseso-
ramiento y asistencia juridica, procedimientos ad-
ministrativosy administracion electrénicay gestio-
nado por cada departamento y organismo publico
que deberén determinar los tramites y actuaciones
de su competencia paralos que seavélidalarepre-
sentacion otorgada.

3. El registro genera electronico de apoderamien-
tostendracomo soporte unaaplicacion informéticaque
permitirasu gestiony laredlizacion de consultasaefec-
tos de comprobar larepresentaci 6n que ostentan quie-
nes actlan e ectrénicamente ante laAdministracion PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. Mediante orden del titular delaconsgjeriacom-
petente en materia de asesoramiento y asistenciaju-
ridica, procedimientos administrativosy administra-
cion electronica se concretara el sistema de
funcionamiento dd registro, € régimen de otorgamien-
to delos apoderamientos, susformas de acreditacion,
ambito deaplicaciony revocacion delospoderes, asi
como laformay lugar de presentacion de los docu-
mentos acreditativos del apoderamiento.

Seccion 32

I dentificacion electronicay autenticacion
en laactuacion administrativa

Articulo 23.- Identificacién del personal al ser-
vicio delaAdministracion Pablicade la Comunidad
Autonoma de Canarias.

1. El personal a servicio delaAdministracion PU-
blica de la Comunidad Autonoma de Canariasy de
sus organismos publicos vinculados o dependientes
utilizaralos sistemas de firma el ectronica que se de-
terminen en cada caso, entre |os siguientes:

a) Firma basada en el documento naciona de
identidad el ectrénico.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada o re-
conocida

¢) Sistemas de codigo seguro de verificacion, en
Ccuyo caso se aplicard, con |las adaptaci ones precisas,
lo dispuesto en € articulo 25 paralas actuaciones au-
tomatizadas.

2. No obgtantelo anterior, cada departamentoy or-
ganismo publico podra proveer asu personal desis-
temas de firma electrénica, que solo podran ser uti-
lizados en el desempefio de las funciones propias
del puesto que ocupen.

3. En el supuesto previsto en el apartado anterior,
los certificados emitidos para la firma electrénica
tendrén, al menos, € siguiente contenido:

a) Descripcion del tipo de certificado en el quede-
beraincluirse la denominacion “ certificado electro-
nico de empleado publico”.

b) Nombrey apellidos del titular del certificado.

¢) Numero del documento nacional de identidad
0, en su caso, nimero de identificacién personal.

d) Organo u organismo publico en € que presta
servicios d titular del certificado.

€) Numero deidentificacion fiscal del 6rgano u or-
ganismo publico en € que presta sus servicios €l ti-
tular del certificado.

4. L os departamentos y organismos publicos que
opten por dotar a su personal de este tipo de certifi-
cado, seran los responsables de realizar las funcio-
nes necesarias paralaemision de estos certificados.
El gercicio detalesfunciones serealizarapor |os 6r-
ganos que tengan encomendada la gestion de perso-
nal, que deberan instar, en su caso, la suspension o
revocacion delos correspondientes certificadosen los
Siguientes supuestos:

a) Cuanto tengan conocimiento de laviolacion o
puestaen peligro del secreto delosdatosde creacién
de firma, o de la utilizacién indebida de dichos da-
tos.

b) Cuando se comprueben inexactitudes o se pro-
duzcamodificacion delascircunstancias verificadas
paralaexpedicion del certificado, tales como el ce-
se en el cargo o puesto de trabajo desempefiado en
el correspondiente departamento u organismo publico.

¢) Cuando tengalugar laextincién de lapersona
lidad juridicadelaentidad o supresion del érgano ad-
ministrativo; el fallecimiento de la persona fisica
identificada en el certificado, o su incapacidad
sobrevenida.

d) Cuando directamente o através de comunica-
cion del empleado publico exista pérdida, extravio
de latarjeta 0 soporte del certificado, o presuncién
deéllo.

€) Cuando concurra cualquier otra causa de revo-
cacion o suspension previstaen lalegidacion vigente.

5. El personal a servicio delaAdministracién PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de
sus organismos publicos que se le provea de certifi-
cado electronico de empleado publico, como firman-
tey custodio del certificado y sus claves, tienen la
obligacion de:
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a) No utilizar el certificado cuando alguno delos
datos requeridos para su emisién sea inexacto o in-
correcto o no serefleje o caracterice surelacion, con
el 6rgano u organismo publico en la que presta sus
servicios,; o, existan razones de seguridad que asi |0
aconsgjen.

b) Realizar un uso adecuado del certificado en ba-
se alas competencias y facultades que tengan atri-
buidas por razon del cargo o puesto de trabgjo.

¢) Comunicar alos 6rganos que tengan encomen-
dada la gestion de personal, la pérdida, extravio, o
sospecha de €ello, de la tarjeta o soporte del certifi-
cado del que esusuarioy custodio, con el fin deini-
ciar, en su caso, los tramites de revocacion.

6. En los casos de certificados electronicos de
empleado publico, se deberan establecer procedi-
mientos de contingencia para los casos de indispo-
nibilidad, provisional o definitiva, delasclavescrip-
togréficas o de los soportes que las contienen, de
formaque el empleado publico pueda continuar rea-
lizando sustareas, alin con sistemas alternativos. Los
procedimientos de contingencia pueden incluir la
operacion temporal basada en contrasefia o en certi-
ficado en software emitido mediante un procedi-
miento especial de contingencia.

Articulo 24.- Identificacion paralaactuacion ad-
ministrativa automatizada.

1. Deconformidad conlodispuestoend articulo 18
delal ey 11/2007, de 22 dejunio, paralaidentificacion
y laautenticacion del gjercicio delacompetenciaenla
actuaci 6n admini strativa automati zada se utilizarg, co-
mo sistemadefirmaedectronica, € sallo € ectrénico ba-
sado en certificado electronico querelinal osrequisitos
exigidos por lalegidacién de firma e ectronica

2. Lacreacion de sellos electronicos se redlizara
por Resolucién de la secretariageneral técnicau 6r-
gano equivalente del departamento u organismos pu-
blico competente de |a actuacion automatizada, que
se publicard en |a sede electronica correspondiente
y en laque deberéa constar:

a) Organo u organismo titular del sello que seréa
responsable de su utilizacion.

b) Caracteristicas técnicas generales del sistema
defirmay certificado aplicable.

¢) Servicio de validacion paralaverificacion del
certificado.

d) Actuaciones automatizadas en las que podraser
utilizado.

€) En su caso, la posibilidad de que € sdllo elec-
trénico se pueda emplear paragarantizar la autentici-

dad y la integridad de un documento o expediente
electrdnico, a cuyo efecto se podra superponer a cé-
digo seguro de verificacion con que se haya firmado.

3. Loscertificados de sello el ectrénico tendran, a
menos, los siguientes contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con lade-
nominacion de “sello electronico”.

b) Identificacion del 6rgano u organismo actuante.
¢) NUmero de identificacién fiscal.

4. Paralaemision de estos certificados de sdlo elec-
tronico se estara a lo dispuesto en €l Esguema Na-
cional de Seguridady en lapaliticadeidentificacion
y autenticacion corporativa que se establezcapor la
consgj eriacompetente en materia de procedimientos
administrativos, administracion electrénica y nue-
vas tecnologias.

Articulo 25.- Utilizacién de otros sistemas de
autenticacion en el gjercicio de las actuaciones
automatizadas.

1. Sepodran utilizar sistemas de cddigo seguro de
verificacion de documentos en el desarrollo de ac-
tuaciones automatizadas, que vinculard al érgano u
organismoy, en su caso, alapersonafirmante del do-
cumento, permitiéndose en todo caso la comproba-
cion de laintegridad del documento mediante al ac-
ceso ala sede electronica correspondiente.

2. El sistema de codigo seguro de verificacion
debera garantizar, en todo caso:

a) El caracter unico del codigo generado paraca
da documento.

b) Su vinculacion con e documento generado y
con €l firmante.

¢) Asimismo, se debe garantizar laposibilidad de
verificar el documento por el tiempo que se establez-
caen laresolucion que autorice la aplicacion de es-
te sistema.

3. La aplicacién de este sistema se establecera
por orden departamental o resolucion en € caso de
organismos publicos, que debera gjustarse alo que
seestablezcaen lapoliticacorporativadeidentifica
ciény autenticacion. Dichaorden o resolucion, ade-
més de describir €l funcionamiento del sistema, de-
bera contener:

a) Actuaciones automatizadas alas que esde apli-
cacion este sistema.

b) Organos responsables de la aplicacion del
sistema.
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c) Disposiciones que resulten de aplicacion ala
actuacion.

d) Indicacion de los mecanismos utilizados para
lageneracion del codigo.

€) Sededectronicaalaqgue puedan acceder losin-
teresados paralaverificacion del contenido delaac-
tuacién o documento.

f) Plazo de disponibilidad del sistema de verifi-
cacion respecto alos documentos autori zados median-
te este sistema.

4. Los érganos u organismos publicos responsa-
bles de la aplicacion del sistema adoptaran las me-
didas necesarias para garantizar la constancia de la
autenticacion e integridad de los documentos con
posterioridad al vencimiento del plazo de disponibi-
lidad del sistemade verificacion, alos efectos de su
posterior archivo.

CAPITULOV
REGISTROS ELECTRONICOS
Articulo 26.- Creacion de registros el ectrénicos.

1. Todos los departamentos de la Administra-
cion Publicade la Comunidad Autonoma de Cana-
riasy sus organismos publicos vinculados o depen-
dientes deberan disponer de un servicio de registro
electronico paralarecepcion y remision de solici-
tudes, escritosy comunicaciones correspondientes
alos procedimientos, serviciosy actuaciones de su
competencia.

2. La creacion de registros electrénicos se efec-
tuaramediante orden departamental o resolucion del
6rgano competente del organismo publico que debe-
ra ser publicada en el Boletin Oficial de Canariasy
en la sede electronica de acceso al registro. Los or-
ganismos publicos podréan utilizar losregistros el ec-
tronicos del departamento del que dependan, previa
suscripcién del correspondiente convenio.

3. Lasdisposicionesde creacion de registros el ec-
tronicos, especificaran, como minimo, los siguien-
tes extremos:

a) El érgano o unidad responsable de su gestion.

b) Lafechay horaoficia y referenciaal calenda-
rio de dias inhabiles que sea aplicable.

¢) Laposibilidad, en su caso, de presentacion de
cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta
de los mencionados en el apartado anterior dirigido
acualquier 6rgano u organismo publico del ambito
de laAdministracion Publica de la Comunidad Au-
tonoma de Canarias.

4. Enlasede electronicade acceso al registro fi-
guraran los dias que se consideren inhabiles, lare-
lacion actualizada de las solicitudes, escritosy co-
muni caci ones que pueden presentarse en e mismo,
asi como la posibilidad de presentar |os documen-
tosaque serefiere laletrac) del anterior apartado
3.

5. En ninglin caso tendréan la condicion de regis-
tro electronico los buzones de correo el ectronico cor-
porativo asignado a los empleados publicos o alas
distintas unidades y 6rganos.

6. Lapresentacion de solicitudes, escritosy comu-
nicaciones através delos registros electronicosten-
dra carécter voluntario, salvo lo previsto en € arti-
culo 32, siendo alternativa a la utilizacion de los
lugares sefialados en articulo 38.4 delaL ey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones PUblicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

7. El cdmputo de los plazos se gjustard alo dis-
puesto en lalegislacion béasica sobre procedimiento
administrativo comun.

Articulo 27.- Funcionamiento de los registros
electronicos.

1. De acuerdo con lo dispuesto en € articulo 26.2
delaLey 11/2007, de 22 dejunio, losregistros el ec-
tronicos permitiran la presentacion de solicitudes,
escritosy comunicacionestodos|osdiasdel afio du-
rante |as veinticuatro horas.

2. Losregistros electrénicos podran rechazar 1os
documentos e ectréni cos que se presenten cuando con-
curra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos no normalizados
dirigidos aérganos u organismosfueradd ambito ma-
terial del registro.

b) Que contengan codigo malicioso o dispositivo
susceptible de afectar alaintegridad o seguridad del
sistema.

¢) En € caso de utilizacién de documentos nor-
malizados, cuando no se cumplimenten |os campos
regueridos en el correspondiente acto de aprobacién
del documento, o cuando contenga incongruencias
U omisiones que impidan su tratamiento.

3. En los casos previstos en € apartado anterior,
seinformaradeello a remitente del documento, con
indicacion de los motivos del rechazo asi como,
cuando ello fueraposible, |os medios de subsanacion
detalesdeficienciasy direccion enlaque puedapre-
sentarse. Cuando €l interesado lo solicite se remiti-
rajustificacion del intento de presentacion y de las
circunstancias de su rechazo.
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4. Cuando concurriendo las circunstancias previs-
tas en € apartado 2, no se haya producido €l recha-
Zo automatico por € registro electrénico, € 6rgano
administrativo destinatario del documento requerira
la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de
no ser atendido el requerimiento, lapresentacion ca-
recera de validez o eficacia

5. Sdlo cuando concurran razones justificadas de
manteni miento técnico u operativo indispensable po-
dréinterrumpirse, por el tiempoimprescindiblelare-
cepcién de solicitudes, escritosy comunicaciones. La
interrupcion deberdanunciarse alos potencia es usua
riosdel registro electrénico con laantelacion que, en
cada caso, resulte posible.

6. En supuestos de interrupcion no planificadaen
 funcionamiento del registro e ectrénico o enlas apli-
cacionesinforméticas gestoras de los servicios, pro-
cedimientos y tramites que impidan la presentacién
de solicitudes, escritosy comunicaciones, y siempre
gue seatécnicamente posible, se dispondran lasme-
didas para que €l usuario resulte informado de esta
circunstancia asi como de los efectos de la suspen-
sién, acuyo efecto, siempre que unanormalegal no
lo impida expresamente, se dispondra por el tiempo
imprescindible la prorroga de los plazos de inmi-
nente vencimiento, delo que se dgjard constanciaen
larespectiva sede electronica

7. Enlos procedi mientos de uso exclusivo de me-
dios electrénicos, si se produjeralainterrupcion del
sarvicio, sepodradeciarar inhabil € Ultimo diade aque-
Ilos plazos de inminente vencimiento paralapresen-
tacion de solicitudes por los interesados, cumpli-
mentaci on de tramites 0 subsanacion derequerimientas,
exclusivamente alos efectos del computo de plazos,
reanudandose dicho cémputo € siguiente dia hébil,
mediante una resolucion del titular de la sede elec-
tronica, que serd objeto de publicacién en dicha se-
de, de acuerdo con |o establecido en €l articulo 26.5
delaley 11/2007, de 22 dejunio. Dichacircunstan-
ciasecomunicaraatodas|as personasregistradasen
las aplicaciones gestoras de los procedimientos
afectados.

Articulo 28.- Aportacién de documentos anexos.

1. En los formularios electronicos habilitados
paralapresentaci én de solicitudes, escritosy comu-
nicaciones por registro electronico seindicaran los
documentos el ectréni cos que es necesario adjuntar
al formulario, asi como los requisitos exigidos en
Su caso.

2. Todoslos documentos que se presente por regis-
tro electrénico deberdn emplear formatos que sean
compatibles con los utilizados por la Administra-
cion Publica de la Comunidad Autonoma de Cana-
rias. A estos efectos, |os formatos compatibles debe-
ran publicarse en lasede dectrénicade acceso d registro.

3. El érgano competente en materia de telecomu-
nicacionesy nuevastecnologias aprobaralosforma:
tosaque deberén gjustarse estos documentos, debien-
do cumplir los estandares de formato y requisitos de
seguridad que se determinen enlos Esquemas Nacio-
nales de Interoperabilidad y de Seguridad. Asimis-
mo, podra establecer limitaciones de tamafio o de cud-
quier otraindole afin de garantizar lacompatibilidad
técnica de los documentos con las aplicaciones in-
forméticas que se utilicen parala gestién electréni-
cadelosserviciosy procedimientos.

Articulo 29.- Recibos acreditativos de la presen-
tacién de solicitudes, escritos, comunicaciones y
otros documentos.

1. Losregistros el ectronicos emitiran automética-
mente un recibo consistente en una copia autentica-
dadel escrito, solicitud o comunicacion de que setra
te, incluyendo la fecha y hora de presentacion y e
numero de entrada de registro.

2. Enlosservicios, procedimientosy tramites que
lo permitan, se habilitaran los sistemas precisos pa-
raque en los casos en que por problemastécnicosen
el funcionamiento del servicio del registro electré-
nico o por sobrecarga del sistema no sea posible
efectuar laanotacion registral, no seinterrumpalare-
cepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones
por las diversas aplicacionesinforméticas gestorasde
los servicios, procedimientos y tramites.

En estos supuestos | as aplicaciones informaticas
gestoras de los servicios, procedimientosy tramites
deberan generar un recibo consistente en una copia
autenticada de la solicitud, escrito o comunicacion
conindicacion delafechay horade presentacion. Una
vez efectuado el asiento registral con los datos con-
tenidos en el apartado primero de este articul o, el 6r-
gano gestor del servicio, procedimiento o tramitelo
notificard al interesado.

3. Igualmente generardn un recibo acreditativo
delaentregade documentos que acomparien alaso-
licitud, escrito 0 comunicacion, que garantice lain-
tegridad y el no repudio de estos documentos.

4, Estos recibos se configuraran de forma que
puedan ser impresos o archivados informéticamen-
tepor e intereso y que garanticen laidentidad delos
registros electronicos mediantelainclusion enlosre-
cibos emitidos dela huellaelectronicay de un codi-
go seguro de verificacion.

5. En caso de quelos registros €l ectronicos no emi-
tan losrecibos acreditativosimplicaraque lapresen-
tacion de la solicitud, escrito o comunicacion no se
hallevado a cabo, debiendo realizarse dicha presen-
tacién en otro momento o utilizando los medios se-
fialados en el apartado 6 del articulo 26 del presen-
te Decreto.
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Articulo 30.- Caracteristicasy garantias del Ser-
vicio de Registro Electrénico Corporativo.

1. Los registros electrénicos que se creen debe-
ran utilizar el Servicio de Registro Electronico dela
Plataformade Interoperabilidad Corporativadel Go-
bierno de Canarias.

2. El sistemainformético que soporte e Servicio
de Registro Electronico de la Plataforma de Intero-
perabilidad Corporativagarantizaraladisponibilidad,
autenticidad, integridad, confidencialidad y conser-
vacion delainformacion, y respetaralas garantiasy
requisitosexigidos, con caracter general, alosregis-
tros publicos.

3. Este sistema igualmente garantizara que en la
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones
gue serealicen através de los registros electronicos
alos érganos competentes para su tramitacion o des-
de éstos hacia los interesados se adoptaran las me-
didas de seguridad necesarias paraevitar laintercep-
taciony ateracion delas comunicaciones, |os accesos
no autorizados, asi como para proteger los datos de
caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Carécter Personal, y delas dis-
posiciones que la desarrollan.

4. Ladisponibilidad, laseguridad y € mantenimien-
toddl sistemainformético que soporte el Servicio de
Registro Electrénico de la Plataforma de Interope-
rabilidad Corporativa corresponderaal 6rgano com-
petente en materia de telecomunicaciones y nuevas
tecnologias.

5. En e punto general de acceso previstoen €l ar-
ticulo 9 del presente Decreto se difundiran las carac-
teristicasdel sistemainformético que soporte el Ser-
vicio de Registro Electronico de la Plataforma de
I nteroperabilidad Corporativa, que deberan ser apro-
badas por e érgano competente en materia de tele-
comunicaciones y nuevas tecnol ogias.

CAPITULO VI

DE LAS COMUNICACIONESY LASNOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Articulo 31.- Comunicaciones €l ectronicas.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo27.1delaLey 11/2007, de 22 dejunio, los ciuda-
danos podran elegir en todo momento la manera de
comunicarse con la Administracion Publica de la
Comunidad Auténomade Canariasy sus organismos
publicos dependientes, sea 0 ho por medios electro-
nicos, excepto en aquellos casos en |os que de una
normacon rango de L ey seestablezcaoinfieralauti-
lizacién de un medio no e ectronico. Laopcion de co-
municarse por unos u otros medios no vinculaal ciu-

dadano, que podrd, en cual quier momento, optar por
un medio distinto del inicialmente elegido.

2. Cuando los ciudadanos opten por un medio
distinto de comunicacién al inicialmente elegido, és-
te comenzara a producir efectos respecto de las co-
municaciones que se practiquen a partir del dia si-
guiente a de larecepcion de la solicitud de cambio
del medio de comunicacion en € registro del orga-
no competente.

Articulo 32.- Obligatoriedad delacomunicacién
por medios el ectrénicos.

1. Cuando losinteresados sean personasjuridicas
0 colectivos de personas fisicas que tengan garanti-
zado el acceso y disponibilidad delos mediostecno-
| 6gi cos precisos, laobligatoriedad de comunicarse por
medios el ectroni cos con los 6rganosy organismos pu-
blicos incluidos en el &mbito de aplicacion del pre-
sente Decreto, podra establecerse mediante orden
del titular del departamento que sea competente en
el ambito materia de que setrate. Estaobligacion pue-
de comprender, en su caso, lapracticadenotificacio-
nes administrativas por medios el ectrénicos, asi co-
mo lanecesaria utilizacion delosregistros €l ectronicos
gue se especifiquen.

2. En ladisposicion normativa que establezca di-
cha obligacion se especificaran, como minimo, las
comunicaciones ala que se aplique, el medio elec-
tronico de que setratey los sujetos obligados. Dicha
normadeberapublicarseen el Boletin Oficial de Ca
nariasy en lasede electrénicadel 6rgano u organis-
mo publico de que se trate.

3. Si existelaobligacion de comunicarse através
de medios electrénicos y no se utilizan dichos me-
dios, & organo administrativo competente requerira,
através de medios electronicos, la correspondiente
subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el
regquerimiento, la presentacion careceradevalidez o
eficacia.

Articulo 33.- Notificaciones electronicas.

1. Podré&practicarse lanotificacion por medioselec-
tronicos alosinteresados cuando asi |0 hayan mani-
festado expresamente, bienindicando el medio elec-
tronico como preferente para la recepcion de
notificacionesen su solicitud, escrito o comunicacion,
0 bien consintiendo dicho medio a propuestadel co-
rrespondiente organo u organismo publico.

2. Paralaefectividad delo dispuesto en el presen-
tearticulo, todo interesado que manifieste su volun-
tad de ser notificado por medios electroni cos en cual-
quier procedimiento deberadisponer, conlas condiciones
gue se establezcan, de unadireccion electronica ha
bilitada para ello, que sera Unica para todas las po-
sibles notificaciones a practicar por la Administra-

boc-a-2011-032-667



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 32

2629

Lunes 14 de febrero de 2011

cion Publica de la Comunidad Autonoma de Cana
riasy susorganismospublicos. Ladireccién electro-
nica Unica deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) Poseer identificadores de usuario y claves de
acceso para garantizar la exclusividad de su uso.

b) Contar con mecanismos de autenticacion que
garanticen laidentidad del usuario.

¢) Contener mecanismos de cifrado para proteger
la confidencialidad de los datos.

d) Garantizar el no repudio de las notificaciones.

€) Acreditacion delafechay horaen el que sepro-
duzcala puesta adisposicion del interesado, asi co-
mo lafechay hora de acceso a su contenido.

3. Ladireccion electrénica Unicatendravigencia
indefinida, excepto en los supuestos en que se soli-
citesu revocacion por € titular, por fallecimiento de
lapersonafisicao extincion de la personalidad juri-
dica, que unaresolucion administrativaojudicial asi
lo ordene o por €l transcurso de tres afios sin que se
utilice paralaprécticade notificaciones, supuesto en
€l cual seinhabilitaraladireccion electronicaunica,
comunicandoselo asi a interesado.

4. Lanotificacion se practicara por medios tele-
maticos sblo para los procedi mientos expresamente
sefialados por  interesado, aexcepcién delo dispues-
to en el articulo 32 del presente Decreto.

5. Bajo laresponsabilidad de la consejeriacom-
petente en materia de procedimientos administra-
tivos, administracion electrénica y nuevas tecno-
logias existira un sistema de direccién electronica
habilitada para la practica de estas notificaciones
gue quedard a disposicion de todos los departa-
mentos y organismos publicos vinculados o de-
pendientes de laAdministracién Piblicade la Co-
munidad Auténomade Canarias. En €l punto general
de acceso previsto en el articulo 9 del presente De-
creto se difundiran las caracteristicas de este sis-
tema, siendo responsable de su funcionamiento el
organo competente en materia de telecomunica-
cionesy nuevas tecnologias.

Articulo 34.- Otros medios de notificacion
electronica

Se podrén utilizar otros medios de notificacion elec-
tronica distintos al previsto en € articulo 33, siem-
pre que cumplan las siguientes exigencias técnicas:

a) Aseguren la autenticidad del 6rgano que la
practique.

b) Aseguren la integridad de la informacién
notificada.

¢) Dejen constanciade lafechay horade lapues-
taadisposicion del interesado de laresolucion o ac-
to objeto de notificacion, asi como del acceso a su
contenido.

d) Aseguren laautenticidad del destinatario dela
notificacion.

CAPITULOVII
DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 35.- Caracteristicas de los documentos
electronicos.

1. Los documentos el ectrénicos deberan cumplir
los siguientes requisitos para su validez:

a) Contener informacién de cual quier natural eza.

b) Estar archivada la informacion en un soporte
el ectrénico segin un formato determinado y suscep-
tible de identificacion y tratamiento diferenciado.

¢) Disponer de los datos de identificacion que
permitan su individualizacién, sin perjuicio de su
posible incorporacion a un expediente el ectronico.

2. Losdocumentos administrativos el ectrénicos de-
beran, ademas de cumplir los anteriores requisitos,
haber sido expedidosy firmados € ectrénicamente me-
diante los sistemas de firma previstos en los articu-
los 23, 24y, en su caso, articulo 25 del presente De-
creto, y gustarsealosrequisitos de vaidez establecidos
enlaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico delasAdministraciones Plblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

3. Losdocumentos piblicos el ectroni costienen que
garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad, en iguales condiciones quelos docu-
mentos en otros soportes.

Articulo 36.- Adicién de metadatos a los docu-
mentos €l ectronicos.

1. Seentiende por metadato, alos efectos del pre-
sente Decreto, cualquier tipo de informacion en for-
ma el ectroni ca asociada a los documentos el ectroni-
cos, de carécter instrumental e independiente de su
contenido, destinada a conocimiento inmediato y
automatizable de alguna de sus caracteristicas, con
lafinalidad de garantizar la disponibilidad, el acce-
so, laconservacion y lainteroperabilidad del propio
documento.

2. Losdocumentos €l ectronicos utilizados en laac-
tividad administrativa susceptibles de ser integrados
0 no en un expediente el ectroni co, deberan tener aso-
ciados metadatos que permitan su contextualizacién
en el marco del 6rgano u organismo publico, el &rea
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material de competenciao funciény el procedimien-
to administrativo a que corresponde.

Ademés, se asociara alos documentos el ectroni-
cos lainformacién relativa alafirma del documen-
to asi como lareferenciatemporal de los mismos.

3. La asociacion de metadatos a |os documentos
€lectroni cos aportados por 1os ciudadanos o emitidos
por laAdministracion Pablicade laComunidad Au-
tonoma de Canarias 0 sus organismos publicos seré
realizada por € Grgano u organismo actuante.

4. Los metadatos minimos obligatorios que de-
ben ser asociados alos documentos el ectrénicos, asi
como laasociacion de los datos de firma o de refe-
renciatemporal, se estableceran conjuntamente por
|os 6rganos competentes en materia de administra-
cion electrénicay gestion documental y archivosy
telecomuni cacionesy nuevas tecnol ogias. Dichos me-
tadatos deberan gjustarse alas especificaciones que
se establezcan en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

5. Unavez asociados | os metadatos aun documen-
to electrénico, no podran ser modificados en ningu-
na fase posterior del procedimiento administrativo,
con |las siguientes excepciones:

~ @) Cuando seobservelaexistenciade errores u omi-
siones en |os metadatos inicia mente asignados.

b) Cuando setrate de metadatos que requieran ac-
tualizacion, si asi lo dispone el EsquemaNacional de
Interoperabilidad.

En estos supuestos, la modificacién de los meta-
datos debera ser redlizada por el érgano competen-
te conforme alanormativade organi zaci on especifica

6. Independientemente de | os metadatos minimos
obligatoriosaque serefiere el apartado 4, los distin-
tos Grganos u organi smos podran asociar alos docu-
mentos electronicos metadatos de caracter comple-
mentario, para las necesidades de catal ogacion
especificas de su respectivo ambito de gestion, rea
lizando su insercion de acuerdo con las especifica-
ciones que establezcaal respecto € EsqguemaNacio-
nal de Interoperabilidad y en la correspondiente
politica de metadatos corporativa. Los metadatos
complementarios no estarén sujetos a las prohibi-
ciones de modificacion establecidas en el apartado
anterior.

Articulo 37.- Gegtién y conservacion de documen-
tos electronicos.

1. Los documentos el ectroni cos se han de gestio-
nar de acuerdo con |o que establezca en cadamomen-
to lanormativa gque regule e sistema de gestion do-
cumental y organizacion delos archivos dependientes

de laAdministracion Pdblica de la Comunidad Au-
ténomade Canariasy en lo establecido en €l presen-
te Decreto.

2. LosorganosdelaAdministracion Publicadela
Comunidad Auténomade Canariasy sus organismos
publicos dependientes o vinculados deberan garan-
tizar la gestion de los documentos electronicos y su
conservacion alo largo de su ciclo de vida, garanti-
zando los derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacion y oposicion, de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos.

Atd efecto, tienen que desarrollar las solucionestec-
nolgicas necesarias para gestionar los documentos
electronicos durante la fase activa o de tramite hasta
que sean transferidosa archivo administrativo electro-
nico. Dichas soluciones deberan permitir € control del
ciclodevidadelosdocumentosy expedientese ectro-
nicos hastasu fase dearchivo electronico, € intercam-
bio de documentos de forma segura entre los érganos
de laAdministracién Pablica de la Comunidad Auté-
noma de Canarias y sus organismos publicos depen-
dientes o vinculados y la conexién con € sistema de
archivo eectronico corporativo gque se establezca por
laconsgjeriacompetente en materiade administracion
electronicay organizacion delos archivos.

3. Para asegurar y garantizar la conservacion de
los documentos electrénicosalolargo desuciclode
vida, se estard alo dispuesto en los Esquemas Na-
cionales de Seguridad y de Interoperabilidad.

Articulo 38.- Expediente electrénico.

1. De conformidad con lo dispuesto en € articu-
lo 32.2 de laLey 11/2007, de 22 de junio, € expe-
diente ectronicotiene queincluir un indice electro-
nico firmado por € 6rgano o unidad actuante que pagine
todos|os documentos que lo componen, con indepen-
dencia de su formato. Este indice garantizara lain-
tegridad del expedientey permitirasu recuperacion,
siendo admisible que un mismo documento forme par-
te de distintos expedientes el ectrénicos.

2. Los documentos en soporte papel o en forma-
to no electrénico deben ser digitalizadosy, en el ca-
so de que no seaposible, € indice electronico ha de
incluir las referencias de busgueda con el fin de ac-
ceder a su contenido.

3. Los expedientes el ectrénicos dispondran de un
codigo que permita su identificacion univoca, asi
€Omo su gestién y conservacion.

4. Con €l fin de garantizar lainteroperabilidad de
| os expedientes el ectronicos, tanto su estructuray for-
mato como las especificaciones de los servicios de
remisiony puestaadisposicion se sujetardn alo que
se establezcaal respecto por e EsquemaNaciona de
Interoperabilidad.
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5. Losdocumentos que seintegran en € expedien-
te electrénico se deberan gjustar al formato o forma-
tos de larga duracion, accesibles mediante herra-
mientasde uso gratuito d a cance detodoslosposibles
usuarios, en lostérminos que determine el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 39.- Referenciatempora delosdocumen-
tos administrativos electronicos.

1. Enlostérminos previstosen el articulo 29.2 de
laLey 11/2007, de 22 de junio, los documentos ad-
mi nistrativos el ectronicos deberdn incluir, de acuer-
do con lo que determinen las normas regul adoras de
los respectivos procedimientos, una de las siguien-
tes modalidades de referenciatemporal:

a) Marcadetiempo: entendiendo por tal laasigna
cion por medios electrénicos de lafechay, en su car
30, la hora a un documento electrénico. Lamarcade
tiempo serautilizadaen todos aquellos casosenlo que
las normas reguladoras de |os procedimientos no es-
tablezcan la utilizacion de un sello de tiempo.

b) Sello detiempo: entendiendo por tal laasignacion
por medios dectronicos de unafechay horaaun do-
cumento electronico con laintervencion de un presta-
dor de servicios de certificacion que asegure la exacti-
tud eintegridad de lamarca detiempo del documento.

2. Lainformacionrelativaalasmarcasy sellosde
tiempo se asociarén a los documentos el ectrénicos
en laforma que determine el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

3. Larelacién de prestadores de servicios de cer-
tificacion el ectronicaque prestan servicios de sella-
do de tiempo en la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, asi como los
requisitos que han de cumplirse paradichaadmision,
seran regul ados por laconsejeriacompetente en ma-
teria de administracién electrénicay nuevas tecno-
logias, previo informe de la Comisién Superior de
Tecnologias de la Informacién.

Articulo 40.- Documentos € ectrénicos emitidos
por los ciudadanos.

1. Los interesados podrén aportar al expediente,
en cualquier fase del procedimiento, copias digitali-
zadas delos documentos en soporte papel, enlostér-
minos establecidos en el articulo 35.2 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

2. Estos documentos deberan gjustarse alos for-
matosy estandares aprobados paratales procesosen
el Esquema Nacional de Interoperabilidad. En caso
de incumplimiento de este requisito, se requerira a
interesado para que subsane el defecto advertido en
los términos establecidos en €l articulo 71 delaLey
30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 41.- Compulsa y digitalizacion de
documentos.

1. Con el fin de agilizar latramitacién delos pro-
cedimientos administrativos y facilitar de este mo-
do la creacion de expedientes electrénicos y su tra-
mitacion telemética, y para dar efectividad a lo
dispuesto en el articulo 30.3 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, los 6rganos y organismos publicos in-
cluidos en el @mbito de aplicacion del presente De-
creto tienen queincorporar asus procedi mientos ad-
ministrativoslacompul sa el ectroni cade documentos
originales en soporte papel. A tal efecto la consgje-
ria competente en materia de gestion documental y
archivaos, administracion el ectrénicay nuevastecno-
logias aprobara el correspondiente protocolo de di-
gitalizacion de documentos.

2. Lacompulsa electronica, alos efectos de este
Decreto, es un proceso seguro de digitalizaciéon de
|os documentos en soporte papel que produce unaco-
pia electrénica del documento original, utilizando
para ello aguno de los sistemas de firma electroni-
ca de empleado publico previstos en articulo 23 del
presente Decreto, que es la que garantiza la identi-
dad de los contenidos del documento origina y de
laimagen electronica.

Se entiende por digitalizacion el proceso tecno-
|6gico que permite convertir un documento en sopor-
te papel 0 en otro soporte no electrénico enuno o va-
rios ficheros electronicos que contienen la imagen
codificada, fiel e integra del documento.

3. Para que la copia electronica asi obtenidaten-
galamismavalidez y eficaciaque el documento ori-
ginal en soporte papel, debera cumplir, ademas del
requisito delafirmae ectronicareconocidade un fun-
cionario 0 empleado publico, los siguientes:

a) Que la compulsa se efectiie por empleado pU-
blico expresamente habilitado paraello.

b) Que las copias electrénicas estén codificadas
conforme a algunos de los formatos y con los nive-
lesde calidad y condicionestécnicas que especifique
el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

¢) Que las copias electrénicas incorporen los
metadatos asociados con el proceso de digitaliza-
cion y firma que determine el Esquema Nacional
de Interoperabilidad.

4, Corresponde alastitulares de las Secretarias Ge-
nerales Técnicas u 6rganos equival entes determinar
los empleados publicos que tengan atribuida esta
funcién.

5. De conformidad con lo dispuesto en el arti-
culo 30.3delalLey 11/2007, de 22 dejunio, €l pro-
cedo de digitalizacion podra hacerse de forma au-
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tomatizada mediante el correspondiente sello
electronico.

Articulo 42.- Destruccién de documentos en so-
porte papel.

1. Losdocumentos emitidos originariamente en so-
porte papel de los que se hayan efectuado copias
electronicas de acuerdo con lo dispuesto en € arti-
culo 30 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podran
ser destruidos en lostérminos que preveaen cadamo-
mento lanormativa queregule e sistemade gestion
documental y organizacién delosarchivos dependien-
tesdelaAdministracion PablicadelaComunidad Au-
tonoma de Canarias.

2. Las resoluciones que aprueben la eliminacion
de los documentos requeriran informe favorable de
laComisién Genera deValoracion Documental pre-
vistaen el Decreto 160/2006, de 8 de noviembre, por
e que se aprueba el Reglamento del Sistemade ges-
tion documental y organizacion de los archivos de-
pendientes de laAdministracion PablicadelaComu-
nidad Auténoma de Canarias.

3. No sepodrén destruir documentosconvalor his-
térico, artistico o de otro caracter relevante que acon-
sgje su conservacion y proteccion, o en e que figu-
ren firmas u otras expres ones manuscritas o mecanicas
que confieran al documento un valor especial.

4. Enlos procesos de eliminacién se deberdincor-
porar un andlisis de |os riesgos de la destruccion de
los documentos, con mencion expresa de las garan-
tias de conservacion de las copias electronicasy del
cumplimiento de las condiciones de seguridad que,
en relacion con laconservacion y archivo de los do-
cumentos el ectrénicos, establezcael EsquemaNacio-
nal de Seguridad.

Articulo 43.- Archivo el ectrénico de documentos.

1. LaAdministracion PablicadelaComunidad Au-
ténoma de Canarias y sus organismos publicos de-
berén archivar por medios el ectronicostodoslosdo-
cumentos que formen parte de un expediente
administrativo electrénico, asi como aquellos otros
que, aun no formando parte de un procedimiento ad-
ministrativo, congtituyan evidencia de las relacio-
nes entre los ciudadanos y la Administracion.

2. Los documentos €electrénicos que contengan
actos administrativos que afecten a derechos o inte-
reses de | os particul ares deberan conservarse en so-
portes de esta natural eza, yaseaen €l mismo forma-
to apartir del que se originé el documento o en otro
cualquiera que asegure laidentidad e integridad de
lainformacion necesaria para reproducirlo.

~ 3. El archivo de documentos el ectronicos se rea-
lizara de acuerdo con lo que establezca en cada mo-

mento lanormativa que regule el sistemade gestién
documental y organizacion delosarchivos dependien-
tesde laAdministracién PublicadelaComunidad Au-
tonomade Canarias, en lo relativo a cuadro de cla-
sificacion, méodo de descripcion y calendario de
conservacion, asi como en base ala politica corpo-
rativade gestion de documentos el ectrénicosy archi-
VO €electronico que se establezca.

4. El repositorio de documentos el ectronicos en
fase de archivo, que tendra carécter corporativo,
dispondra de las medidas de seguridad que garanti-
cen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, protecciony conservacion delosdocumen-
tos amacenados. En particular, aseguraran laiden-
tificacion de los usuariosy el control de acceso, asi
como el cumplimiento de las garantias previstas en
lalegislacion de proteccion de datos. La consejeria
competente en materia de gestién documental y ar-
chivos, procedimientos administrativos y adminis-
tracion electronica adoptara las medidas oportunas
parahacer efectivo el servicio de archivo electroni-
CO corporativo.

5. Para preservar la conservacion, € acceso y la
legibilidad delos documentos el ectronicos objeto de
archivo, se podran redlizar operaciones de migra-
ciones, emulaciones y conversion de los documen-
tos el ectrénicos, de acuerdo con las normas sobre co-
pias electrénicas contenidas en e articulo 30 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, en & presente Decreto
y en la politica de gestién de documentos el ectréni-
cosy archivo electrénico.

6. El centro directivo competente en materiade ges-
tién documental y archivosy administracién el ectro-
nicaresponsable del archivo electrénico corporativo
promovera e copiado auténtico con cambio de for-
mato delosdocumentosy expedientesdel archivotan
pronto como el formato de los mismos deje de figu-
rar entre los admitidos en la gestion electronica pu-
blicapor el Esquema Nacional de | nteroperabilidad.

7. Laeliminacion de documentos el ectronicos de
archivo se llevara a cabo seglin su correspondiente
tablade valoracion documental, en lostérminos que
prevea en cada momento la normativa que regule el
sistemade gestion documental y organizacion delos
archivos dependientes de laAdministracion Piblica
de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Disposicion Adicional Primera.- Procedimientos
especiales.

1. Este Decreto serd de aplicacion supletoria pa-
rala utilizacion de medios electronicos en el ambi-
to delacontratacion publica, que seregirapor laLey
30/2007, de 30 de octubre, de contratosdel sector pU-
blicoy las normas que se dicten en su desarrollo. En
todo caso en su aplicaci6n se deberan tener en cuen-
ta las especificidades previstas para el empleo de
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medios electrénicos, informéticos y teleméticos en
los procedimientos contemplado en dicha Ley.

2. Este Decreto sera de aplicacion supletoria pa-
rala utilizacion de medios electrénicos en los pro-
cedimientos administrativos en materia tributaria,
gue seregiran por lo dispuesto en laLey 9/2006, de
11 de diciembre, Tributaria de la Comunidad Auto-
noma de Canariasy en sus normas de desarrollo.

3. LaAdministracion tributariacanariadispondra
de una sede electronica propia.

Disposicion Adicional Segunda.- Servicios Comu-
nes de la Plataforma de I nteroperabilidad Corpora-
tivadel Gobierno de Canarias.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vi-
gor del presente Decreto se estableceran, por orden
de la consgjeria competente en materia de adminis-
tracion electronicay nueves tecnologias, previo in-
forme de la Comisién Superior de Tecnologias dela
Informacion, los criterios y requisitos tecnol 6gicos
y funcional es paralautilizacién de los servicios co-
munes de la Plataformade | nteroperabilidad Corpo-
rativa del Gobierno de Canarias, previstos en el ar-
ticulo 4.5.

Disposicion Adicional Tercera.- Formacion de
empleados publicos.

1. LaAdministracion PiblicadelaComunidad Au-
ténomade Canarias promoveralaformacion del per-
sonal asu servicio en la utilizacion de medios elec-
tronicos parad desarrollo delaactividad adminigtrativa
y laque resulte necesaria paralaefectiva aplicacion
del presente Decreto.

2. A tal efecto, los 6rganos competentes en mate-
riade procedi mientos administrativos, gestion docu-
mental y archivos, administracion electronicay nue-
vastecnol ogias, elaboraran el Plan de Formacién en
materia de Administracién Electrénica para directi-
vosy persona al servicio de la Administracion Pu-
blicadelaComunidad Autonomade Canarias, asi co-
mo la programacion, evaluacion y, en su caso,
imparticion, de las acciones formativas que |o inte-
gren, en colaboracion con e Instituto Canario de
Administracion Pablica.

Disposicion Adiciona Cuarta.- Protocolos'y nor-
mas técnicas.

1. Laconsegjeria competente en materia de pro-
cedimientos administrativos, gestion documental
y archivos, administracién electrénica y teleco-
municaciones y nuevas tecnologias, aprobara a
propuesta conjuntade | os 6rganos competentes en
dichas materias y previo informe de la Comision
Superior de Tecnologias de lalnformacion las po-
liticas, protocolos y hormas técnicas necesarias

para el impulso e implantacion de la administra-
cion electronica en la Administracion Pablica de
la Comunidad Autonoma de Canariasy, en parti-
cular, los siguientes:

a) Poalitica de identificacion y autenticacion.

b) Politica de metadatos que garanticetanto lain-
traoperabilidad como la interoperabilidad.

c) Politica de seguridad que se hade aplicar en la
utilizacion de los medios el ectronicos.

d) Protocol o de digitalizacion de documentos.

€) Politicade gestion de documentos el ectrénicos
y archivo electronico.

f) Politicadeinfraestructuray servicios comunes.

2. Laspoliticas, protocolosy normastécnicas que
se aprueben deberan tener en cuenta lo estableci-
do en los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad.

Disposicién Adicional Quinta.- Punto general de
acceso.

1. El punto general de acceso previsto en € arti-
culo 9 deberaestar en funcionamiento en €l plazo de
tres meses a partir de laentradaen vigor del presen-
te Decreto.

2. En el plazo de un mes a partir de laentrada en
vigor del presente Decreto, deberan ser aprobadas|as
instrucciones técnicas necesarias para garantizar la
comunicacion e integracion de las distintas sedes
electronicas con el punto general de acceso, previs-
tas en el apartado 3 del articulo 10 de este Decreto.

Disposicion Adicional Sexta.- Ausencia de im-
pacto presupuestario.

Laaplicacion delas previsionescontenidasen es-
te Decreto no debera ocasionar incremento del gas-
to publico ni disminucion de los ingresos publicos.
Por tanto, |os departamentos y organismos publicos
deberan desarrollar las medidas derivadas de su cum-
plimiento ateniéndose a sus disponibilidades presu-
puestarias ordinarias, no dando lugar, en ningn ca-
so, a planteamientos de necesidades adicionales de
financiacion.

Disposicién Adicional Séptima.- Sistemadeinfor-
macion en materia de administracion electrénica

1. Laconsgjeria competente en materia de infor-
macion y atencién ciudadana, administracion elec-
trénicay nuevas tecnologias, através de los centros
directivos responsables de estas materias, crearay man-
tendraactualizado un sistemadeinformacion parala
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recopilacion, andlisis, comparacién, seguimientoy di-
vulgacion de datos, informacidn 'y conocimientosre-
lacionados con €l estado y evolucion de laadminis-
tracion electronica en la Administracion Puablica de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Los distintos departamentos y organismos pu-
blicos, através de las Secretarias Generales Técni-
cas u 6rganos equival entes deberan colaborar con la
consgjeria competente en materia de informacion y
atencion ciudadana, administracién electrénica y
nuevas tecnol ogias remitiendo lainformacion nece-
sariaparamantener actualizado el citado sistemade
informacion.

Disposicion Adicional Octava.- Comunicaciones
con otras Administraciones Publicas.

El Gobierno de Canarias, através de laconsgeria
competente en materia de informacién y atencion a
ciudadano, administracion electrénicay nuevas tec-
nologias, impulsard, através de los correspondientes
convenios de colaboracién, lacomunicacion por me-
dios el ectronicos con otrasAdministraciones Plblicas.

Disposicién Adicional Novena.- Habilitacion nor-
mativa en materiade uso de medios electronicos, in-
forméticos o telematicos, y uso defacturaelectronica.

1. Por € titular delaconsg eriacompetente en ma-
teriade hacienda se aprobaran las normas necesarias
parahacer posible el uso delasfacturas electronicas
enloscontratos que se cel ebren por lasentidades del
sector publico autonémico.

2. Por Orden conjunta de los titulares de las
consegjerias competentes en materia de informa-
ciény atencién al ciudadano, administracién elec-
trénicay nuevas tecnologias y de hacienda se ex-
tendera progresivamente la obligatoriedad del uso
de las facturas electronicas para otras personas fi-
sicas y juridicas en funcién de sus caracteristicas
y €l volumen de su cifra de negocios. En todo ca-
so, transcurridos 18 meses desde la entrada en vi-
gor de las normas a que se refiere el apartado an-
terior, € uso delafacturaelectronicaseraobligatorio
en todos|os contratos del sector pablico autonomi-
€O; no obstante, en |os contratos menores, la utili-
zacion de la factura electrénica serd obligatoria
cuando asi se establ ezca expresamente en estas Or-
denes de extension.

3. Se deberan adoptar las medidas necesarias pa-
rafacilitar laemision defacturas el ectrénicas por las
personasy entidades que contraten con el sector pU-
blico autonémico.

Disposicion Transitoria Unica.- Régimen
Transitorio.

1. De conformidad con lo dispuesto en el aparta-
do tercero de laDisposicion Fina Tercera, delaLey
11/2007, de 22 de junio, de acceso el ectronico delos
ciudadanosalos serviciospublicos, |os soportes, me-
diosy aplicaciones utilizados por la Administracion
PublicadelaComunidad Auténomade Canariasy sus
organismos publicos dependientes o vinculados de-
berén adecuarse alaregulacion contenidaen € pre-
sente Decreto de forma progresiva en la medida que
lo permitan |as disponibilidades presupuestarias.

2. Las sedes electronicas existentes a la entrada
en vigor del presente Decreto deberdn adaptarse, en
el plazo detres meses, alo dispuesto en el mismo pa-
ralas sedes electronicas.

Disposicion Derogatoria Unica.- Derogacion
normativa.

Quedan derogadas las normas de igual o inferior
rango en lo que contradigan o se opongan alo dis-
puesto en el presente Decreto y de formaexpresa el
Decreto 205/2001, de 3 de diciembre, por €l que se
regula el empleo de lafirma electrénica en los pro-
cedimientos administrativos de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Disposicion Final Primera.- Facultad paradictar
disposiciones de aplicacion y desarrollo.

Se faculta al titular del departamento competen-
te en materia de procedimientos administrativos, in-
formacion y atencion ciudadana, gestion documen-
tal y archivos, administracion electronicay
telecomunicaciones y nuevas tecnologias para dic-
tar las disposiciones que resulten precisas para la
aplicacion y desarrollo del presente Decreto.

Disposicion Final Segunda.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia si-
guiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a10 defe-
brero de 2011.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,

PS., LA VICEPRESIDENTA
DEL GOBIERNO
(Decreto 8/2011, de 9 de febrero,
del Presidente),
Mariadel Mar Julios Reyes.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,
JUSTICIAY SEGURIDAD,
José Miguel Ruano Leon.
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ANEXO

SERVICIOS COMUNESDE TRAMITACION ELECTRO-
NICA DE LA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD
CORPORATIVA (PLATINO).

1. A efectos ddl presente Decreto se entiende por
“Servicios Comunes de Tramitacion Electronica’
aquellos servicios de utilizacion obligatoria por las
aplicacionesinforméticas que sirven de soportealos
serviciosy trdmites electronicos.

2. A laentrada en vigor de este Decreto tendran
|a consideracion de Servicios Comunes de Tramita-
cion Electronicalos serviciosdelaPlataformade In-

teroperabilidad Corporativa del Gobierno de Cana-
rias siguientes:

- Servicio de Base de Datos de Terceros.
- Sarviciode FirmaElectrénicay Sdllado de Tiempo.

- Servicio de Pasarel ade Pagos, paralosingresos
gue no tengan naturaleza tributaria.

- Plataforma de pago telemético de tributos.
- Sarvicio de Regigtro Electrénico de Entrada/Sdlida.

- Servicio de SoportealaTramitacion Telemética.
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