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DISPOSICIONES GENERALES

LEHENDAKARITZA

LEY 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento Vasco ha
aprobado la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente ley trata de incluir todas las necesidades relativas al sector publico y asi poder
ofrecer un texto de referencia que aporte coherencia sobre la organizacion y el funcionamiento del
entramado publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi y su conexién con el conjunto de los
sectores publicos de los distintos ambitos institucionales que tienen actividad en esta Comunidad
Auténoma.

No se trata de codificar toda la regulacion existente en un unico texto. Mas bien, se trata de una
opciodn sistematica para disponer de una ley de cabecera que organice el conjunto de normas que
disciplinan la organizacion del sector publico vasco. Con ello se busca reducir las disfunciones
que genera la amplia legislacion vigente sobre la misma tematica y contribuir a crear una nueva
cultura administrativa, basada, entre otros muchos aspectos, en la eficacia, la eficiencia y la sos-
tenibilidad, la organizaciéon y la gobernanza, la transparencia y la participacion de la ciudadania
en los asuntos publicos.

La nueva ley tiene su encaje en las competencias exclusivas de los apartados 2, 6 y 24 del
articulo 10 de la Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais
Vasco, que regulan tanto la organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones de auto-
gobierno como las normas de procedimiento administrativo que deriven de las especialidades del
derecho sustantivo y de la organizacion propia del Pais Vasco, y el sector publico propio del Pais
Vasco en cuanto no esté afectado por otras normas del Estatuto de Autonomia.

El titulo | se ocupa de determinar con caracter general el objeto, fines y ambito de aplicacion de
la ley, en tanto referida sustancialmente al sector publico de esta Comunidad Auténoma, pero sin
perder de vista que la ley tiene una vocaciéon de tratamiento de la conexién obvia que ha de tener
y tiene dicho sector publico con el conjunto al que pertenecen todas las administraciones publicas
vascas y sus respectivos entornos institucionales e instrumentales vinculados a las mismas.

Se consideran por tanto los sectores publicos forales y locales junto al autonémico, y el estatal
en su caso, a efectos de poder ponderar convenientemente el proceso de creacion y transfor-
macion de lo publico, la evaluacion imprescindible de su eficacia y eficiencia, y la adopciéon de
decisiones que permitan la racionalizacién y dimensionamiento de lo que podria denominarse en
su conjunto como sector publico vasco.

El titulo Il regula estrictamente la organizacién del sector publico de la Comunidad Auténoma
de Euskadi, partiendo de la definicion de la tipologia y clasificacion de entidades, que permanece
practicamente inalterable desde la regulacion ahora derogada de la Ley de Principios Ordenado-
res de la Hacienda General, acompafnada de una actualizacién necesaria de conceptos, como el
relacionado con la llamada «administracion independiente», y de procesos, como son todos los
que permiten la articulacion de nuestros entramados organicos y funcionales, asi como de una
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I6gica incorporacion al conjunto de las normas que configuran el desarrollo legislativo que se
considera mas adecuado sobre el régimen juridico de nuestro sector publico, y tanto a efectos del
ejercicio de nuestras competencias como al efecto de determinar los diversos elementos técnicos
que permiten las soluciones de colaboracion y coordinacion interadministrativa.

El titulo 1l se adentra en el desarrollo mas preciso de las figuras juridicas que personifican el
sector publico, definiendo los supuestos sin mas animo de innovacién que el que corresponde a la
correcta determinacion de las sefias de identidad y de los elementos de cada figura que podemos
determinar desde la perspectiva competencial, pues no cabe la definicion de nuevas figuras ni la
alteracion de los elementos sustanciales de las existentes en la legislacion general.

Asimismo, se regulan los procesos de creacion, transformacion y extincion, en funcion de cada
tipo de organizacion o personificacion juridica, teniendo en cuenta que se trata de procesos tasa-
dos en su mayor parte, que requieren de una justificacion técnica rigurosa y de procedimientos
agiles y eficaces, sin perjuicio de que sobre todos ellos puedan desplegarse elementos de control
politico, que siempre deben ir acompafados de buenos procesos de evaluacion, que en todo caso
es preciso implementar y periodificar en la practica administrativa.

El titulo IV se ocupa precisamente de disciplinar la ordenacion y transformacion del sector
publico desde la estricta perspectiva de las instancias comunes de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi, dando lugar a las distintas opciones de actuacidon que en su caso debieran desplegarse
en funcion de las decisiones organizativas que en cada momento se tomen, y sin perjuicio o
teniendo en cuenta que es necesaria esta vision propia del nivel institucional comun, que no debe
mezclarse ni confundirse con las normas que acomparen la toma de decisiones en otros niveles
institucionales. La regulacion se cierra en ese sentido con las normas relativas a las relaciones
que deba tener la Administracion general de la Comunidad Autbnoma con todas y cada una de las
entidades que conforman su sector publico.

El titulo V recoge las normas relativas al funcionamiento del sector publico desde una perspec-
tiva clasica, que inserta bajo los parametros principales de la eficacia y eficiencia los objetivos
y normas relativos a los procesos principales de evaluaciéon de la gestion, de atencion a la ciu-
dadania y participacion de la misma conforme a las herramientas de la llamada «administracion
electronica» y de regulacion del papel singular que tiene en nuestros procesos administrativos la
especifica pero absolutamente presente cuestion de las lenguas.

Se trata como se ha dicho de una vision clasica que, precisamente por su caracter estable,
se pretende aplicar al ambito de las demas administraciones vascas cuando se refieren estricta-
mente los principios de actuacion comunes y los derechos y deberes generales de la ciudadania
vasca en sus relaciones con los poderes publicos vascos, todo ello sin perjuicio de que los obje-
tivos y normas concretas que configuren el compromiso politico de la definicion de la gobernanza
vasca a futuro deban remitirse, porque asi se ha propuesto en el propio Parlamento Vasco, a otras
regulaciones legislativas proximas a la presente.
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TITULO |

DEL SECTOR PUBLICO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI Y DE LA
INTEGRACION Y DIMENSIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO VASCO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Objeto.

1.— Esta ley tiene por objeto establecer los elementos que configuran el sector publico vasco,
en el que se integra el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como establecer
los principios de actuacion comunes aplicables a su dimensionamiento y transformacion.

2.— Asimismo, esta ley tiene por objeto regular la organizacion y el funcionamiento del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como establecer las normas y principios apli-
cables a su dimensionamiento y transformacién, y a su funcionamiento como servicio publico y de
relacion con la ciudadania.

Articulo 2.— Fines.
Al abordar la organizacion, la presente ley persigue los siguientes fines:

a) Establecer normas vy criterios para el desarrollo de los procesos de estructuracion organica y
funcional de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Definir las entidades que con personificacion juridica publica o privada distinta de la Admi-
nistracion general se integran en el sector publico vasco; regular los requisitos que ha de cumplir
su constitucion o la participacion en entidades ya existentes, asi como la extincion y la retirada de
participacion de las mismas, y establecer los mecanismos de relacion con la administracion de la
que dependen y a la que se adscriben.

c) Definir los requisitos y las causas que justifican la participacion de la Administracion general
y del resto de entidades integrantes del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi en
otras entidades que, atendidos los criterios establecidos en la presente ley, no adquieran como
consecuencia de esa participacion la condicion de integrantes de dicho sector publico.

d) Establecer criterios para el estudio y, en su caso, propuesta de actuaciones en relacion con
el tratamiento de las posibles ineficiencias, solapamientos y duplicidades del sector publico de la
comunidad Autonoma de Euskadi con otros sectores publicos y, en particular, en relacion tanto
con el resto del sector publico vasco como con el sector publico estatal, creando las condiciones
de organizacion y funcionamiento mas adecuadas para promover mejoras en la coherencia del
conjunto de sectores publicos que tienen actividad en la Comunidad Autébnoma de Euskadi.

Articulo 3.— Ambito de aplicacion.

1.— Los principios del capitulo Il del titulo | son aplicables al conjunto del sector publico vasco
en los términos previstos en esta ley.

2.— El resto de contenidos de esta ley, en particular los organizativos, son aplicables a los inte-
grantes del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, extendiéndose a otros sujetos
del sector publico vasco en los términos fijados por la disposicion adicional primera y de acuerdo
con su respectiva normativa institucional propia.
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3.— Las previsiones estrictamente organizativas son aplicables, en la forma que en cada caso
se disponga, a:

a) La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Los organismos auténomos, entes publicos de derecho privado, sociedades publicas, y
fundaciones y consorcios del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

c) Los entes, sociedades y personas juridicas participadas mayoritariamente, ya sea de
manera directa o indirecta, por las anteriores.

d) Aquellas otras entidades de naturaleza publica en que asi lo disponga su norma de crea-
cion o esta misma ley.

CAPITULO Il

SECTOR PUBLICO VASCO

Articulo 4.— Aplicacion, reconocimiento y pertenencia al sector publico vasco.

1.— Alos efectos de esta ley, se reconoce al conjunto denominado sector publico vasco, enten-
diendo por tal al compuesto por los sectores publicos de todas las administraciones publicas
vascas, incluidas la Administracion general de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, las admi-
nistraciones forales de los territorios historicos y las administraciones locales, todas ellas con su
respectiva administracion institucional y los demas entes instrumentales dependientes y adscritos
a las mismas.

2.— Se considera que integran también dicho sector publico vasco los entes de naturaleza publica
dotados de personalidad juridica independiente y sin régimen de adscripcion, como el Consejo de
Relaciones Laborales y el Consejo Econdmico y Social Vasco, y cualesquiera otros entes cuya
norma de creacion asi lo determine expresamente, asi como la Universidad del Pais Vasco.

3.— Pertenecen también al sector publico vasco todas aquellas entidades, cualquiera que sea
su naturaleza juridica y personificacion, en las que, sin reunir las condiciones legales para per-
tenecer a alguno de los sectores publicos integrados en é€l, la posicidon conjunta en la entidad de
dichos sectores publicos sea tal que, si fuera atribuible a uno de ellos en exclusiva, determinaria
la integraciéon de la entidad en su respectivo sector publico.

4 — En todo caso se integra en el sector publico vasco toda entidad en la que concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Que su presidencia o maximo 6rgano de representacion unipersonal corresponda a una
persona que desemperiie un cargo de naturaleza politica en razén de esta funcion previa.

b) Que su presidenta o presidente o maximo érgano de representacion unipersonal sea desig-
nado directamente por las instituciones, érganos o entidades citadas en el presente articulo.

c) Que teniendo un sistema de administradora o administrador unico, la persona que lo des-
empefe sea designada por las instituciones, 6rganos o entidades citadas en el presente
articulo.

d) Que teniendo un 6érgano de gobierno o administracion colegiado, la mayoria de sus miem-
bros sea designada por las instituciones, érganos o entidades citadas en el presente articulo.
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e) Que la mayoria de su capital o patrimonio tenga su origen en los presupuestos de las ins-
tituciones, o6rganos o entidades citadas en el presente articulo, siendo aportado a la entidad
por ellas.

Se entiende que estas entidades se rigen por el régimen juridico que resulte conforme a su
forma y naturaleza juridica y por las normas que las incluyan en su ambito de aplicacion en razén
de su pertenencia al sector publico vasco.

5.— Toda entidad que se encuentre en la situacion definida en este articulo debera estar some-
tida al bloque de legalidad formado por las materias citadas en la presente ley, emanado de las
administraciones publicas que participen en ella, en los términos que establezca su norma de
creacion, los estatutos o norma de organizacion y funcionamiento o el convenio alcanzado por las
administraciones participes.

Articulo 5.— Principios de actuacion.

1.— Sin perjuicio de los principios que rigen la organizacion y el funcionamiento propio de cada
ambito institucional, todos los sujetos integrantes del sector publico vasco observaran en su actua-
cion los siguientes principios generales:

a) De servicio, conforme al cual toda administracién, organismo o entidad perteneciente al
sector publico vasco tiene por finalidad servir con objetividad al bien comun y a los intereses
generales, dirigiendo el ejercicio de sus funciones a la mejor prestacion de servicios a la
ciudadania.

b) De legalidad, como principio que rige toda actuaciéon de las administraciones publicas y enti-
dades integradas en el sector publico y, en particular, el ejercicio de las funciones que les son
encomendadas conforme a la distribucién competencial establecida en el ordenamiento juridico.

c) De coherencia, conforme al cual las administraciones publicas vascas promueven un
sistema publico integrado que evite las duplicidades y reiteraciones innecesarias en la orga-
nizacioén y actuaciéon de sus respectivos sectores publicos.

d) De solidaridad, eficiencia, estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera y transpa-
rencia en su gestion. En particular se sujetaran en materia de personal, incluido el laboral, a
las limitaciones previstas en la normativa presupuestaria y en las previsiones anuales de los
presupuestos generales.

e) De lealtad institucional, como exigencia inexcusable con el resto de instituciones publicas
que operan en la Comunidad Auténoma de Euskadi para servir con objetividad y de una
manera eficaz y eficiente al interés general de la ciudadania.

2.— En aplicacion del principio de colaboracion interadministrativa, las administraciones publi-
cas tienen el deber de:

a) Respetar el gjercicio legitimo por las otras administraciones de sus competencias.

b) Ponderar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los intereses publicos
implicados y, en concreto, aquellos cuya gestidon esté encomendada a las otras administraciones.

c) Facilitar a las otras administraciones la informacion que precisen sobre la actividad que
desarrollen en el gjercicio de sus propias competencias o que sea necesaria para que la ciu-
dadania pueda acceder de forma integral a la informacion relativa a una materia.
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d) Prestar, en el ambito propio, la asistencia que las otras administraciones pudieran solicitar
para el eficaz ejercicio de sus competencias.

e) Cumplir con las obligaciones concretas derivadas del deber de colaboracion y las restantes
que se establezcan normativamente.

3.— La asistencia y cooperacioén requerida solo podra negarse cuando la entidad u organismo
del que se solicita no esté facultado para prestarla de acuerdo con lo previsto en su normativa
especifica, no disponga de medios suficientes para ello, o cuando, de hacerlo, causara un perjuicio
grave a los intereses cuya tutela tiene encomendada o al cumplimiento de sus propias funciones,
o cuando la informacion solicitada tenga caracter confidencial o reservado. La negativa a prestar
la asistencia se comunicara motivadamente a la administracion solicitante.

Articulo 6.— Principios aplicables a la creacioén y transformacion del sector publico vasco.

1.— Los sujetos integrantes del sector publico vasco observaran, ademas, los siguientes princi-
pios especificos:

a) De prevalencia de la unidad de la personalidad juridica de la Administracion, conforme al
cual la constitucion de entidades con personalidad juridica propia s6lo procedera cuando el
interés general a satisfacer o el servicio a prestar no pueda lograrse desde los 6rganos y ser-
vicios administrativos de la Administracion general, caso en el que la norma de creacion de la
entidad debera fundamentar las razones de tal imposibilidad.

b) De subsidiariedad, por el que la constitucion de entidades optara preferentemente por
organismos autonomos; en segundo lugar, por entes publicos de derecho privado, y solo en
ultima instancia, por entidades de forma privada. Las normas de creacion de tales organis-
mos, entes y entidades deberan justificar debidamente las razones de dicha opcion.

c) De instrumentalidad respecto de los fines y objetivos que tengan especificamente asignados.

2.— Las administraciones publicas vascas y las entidades que integran el sector publico vasco
solamente constituiran nuevas entidades o participaran en otras ya existentes cuando el interés
general no pueda satisfacerse eficaz y eficientemente a través de los recursos humanos, materia-
les y organizativos que en ese momento compongan el sector publico vasco, sin que en ningun
caso pueda comprometerse el cumplimiento del objetivo de la sostenibilidad social y medioam-
biental. Las normas de creacion de tales organismos, entes y entidades deberan justificar las
razones de dicha imposibilidad y establecer indicadores y criterios de control sobre la convenien-
cia del mantenimiento, y de resultados para los que fueron creados.

3.— La creacion de entidades a las que se atribuyan funciones desempefiadas hasta ese
momento por otros 6rganos de la Administracion o entidades del sector publico preexistentes
implicara la necesaria reordenacion de medios, reduciendo, suprimiendo o transfiriendo aquellos
que venian implicados en las funciones o competencias concernidas. En este caso, habra de
informarse a la Mesa de Funcion Publica y a los comités de empresa de los 6rganos afectados.

4 — En la creacion de entidades a las que se atribuyan funciones desempefadas hasta ese
momento por otros érganos de la Administracion o entidades del sector publico preexistentes, se
debera establecer una interlocucion adecuada con las centrales sindicales representantes de las
trabajadoras y trabajadores del sector publico vasco.

5.— Las entidades de nueva constitucion adoptaran la forma juridica que resulte mas adecuada
a la actividad y funciones que justifiquen su existencia, conforme a los principios regulados para
cada una de ellas en esta ley.
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Articulo 7.— Comisién Interinstitucional para la Racionalizaciéon y Dimensionamiento del Sector
Publico Vasco.

1.— Se crea la Comision Interinstitucional para la Racionalizacién y Dimensionamiento del Sec-
tor Publico Vasco.

2.— Presidira la comision el consejero o consejera del Gobierno Vasco competente en materia
de administracion publica y estara compuesta por personas expertas designadas por el Gobierno
Vasco, las diputaciones forales y la Asociacion de Municipios Vascos EUDEL, conforme se deter-
mine reglamentariamente.

3.— Seran sus funciones, que se expresaran en forma de informes y que tendran como des-
tinatarios a los gobiernos en los distintos niveles institucionales que existen en la Comunidad
Auténoma de Euskadi, las siguientes:

a) El estudio y la formulacién de propuestas en relacion con el tratamiento de las posibles
ineficiencias, solapamientos y duplicidades entre sectores publicos y, en particular, en rela-
cion tanto con el conjunto del sector publico vasco como con el sector publico estatal.

b) El estudio y la formulacién de propuestas en relacién con la colaboracién, cooperacion y
coordinacion interadministrativas.

c) El estudio y la formulaciéon de propuestas en relaciéon con la organizacion y funcionamiento
de las administraciones publicas y de los sectores publicos en que se integran.

TITULO I

DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR
PUBLICO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

CAPITULO |

TIPOLOGIAY CLASIFICACION DE ENTIDADES

Articulo 8.— Administracion general e institucional.

1.— La Administracién general de la Comunidad Auténoma de Euskadi es la unica entidad de
caracter territorial, de la que dependen y a la se adscriben el resto de entidades que deberan adop-
tar la personificacion juridica que corresponda de entre la clasificacion establecida en esta ley.

2.— La Administracion institucional se halla integrada por los siguientes tipos de entes institucio-
nales, que podran ejercer potestades publicas:

a) Organismos autbnomos.
b) Entes publicos de derecho privado.
Articulo 9.— Entidades instrumentales adscritas o vinculadas al sector publico.

1.— El sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi esta integrado tanto por las enti-
dades que conforman la Administraciéon general e institucional de la Comunidad Autbnoma como
por los entes instrumentales de su sector publico, que se clasifican en:

a) Las sociedades publicas.
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b) Las fundaciones del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.
c) Los consorcios del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

2.— Cada una de dichas entidades estara dotada de personalidad juridica propia y diferente de
la que tengan las demas.

Articulo 10.— Administracion independiente.

1.— Excepcionalmente se podran crear y atribuir funciones decisorias a 6rganos unipersonales
o colegiados, o a entidades bajo las figuras de organismos auténomos, entes publicos de derecho
privado o consorcios, que se consideraran como administracion independiente, integradas en el
sector publico de la Comunidad Auténoma, cuando el ejercicio de sus funciones requiera de inde-
pendencia o de una especial autonomia respecto de la Administracién general e institucional de la
Comunidad Auténoma de Euskadi o, en su caso, de las entidades integradas.

2.— Las autoridades administrativas independientes actuaran, en el desarrollo de su actividad y
para el cumplimiento de sus fines, con independencia de cualquier interés empresarial o comer-
cial. EI modelo de funcionamiento y actuacion estara fundamentado en la democracia y en la
participacion.

3.— En estos casos, la norma de creacion habra de tener rango legal y tendra necesariamente
el siguiente contenido:

a) La motivacion de su necesidad, de la independencia funcional o autonomia que le venga
atribuida, e inexistencia de duplicidades en las funciones asignadas.

b) La composicion y los criterios para la designacion de sus 6rganos encargados de la adop-
cion de los acuerdos mediante los que ejerza sus funciones decisorias. A este respecto,
se habra de garantizar tanto la independencia, especializacion, competencia profesional y
solvencia técnica de sus miembros para el ejercicio de sus funciones, como su inamovilidad
en el ejercicio del cargo durante un periodo no inferior a dos anos, asi como su régimen de
incompatibilidades y suplencias.

c) Las funciones decisorias que se le encomiendan, asi como el modo en que se adoptan
los acuerdos en los que se plasman las mismas, conforme al principio de colegialidad o de
especialidad técnica.

4 — Las personas miembros de los érganos a los que se refiere este articulo estaran sujetas a
las causas de abstencion, recusacion o incapacidad previstas en las leyes, asi como a los corres-
pondientes regimenes disciplinarios y éticos que se establezcan.

5.— La reestructuracion y la extincidon de este tipo de érganos o entidades de la Administraciéon inde-
pendiente requerira una norma con rango de ley que modifique o derogue su norma de creacion.
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CAPITULO I

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA
ADMINISTRACION GENERAL E INSTITUCIONAL

Articulo 11.— Principios de organizacion y de funcionamiento.
1.— La Administracion general e institucional se organiza con arreglo a los siguientes principios:

a) Jerarquia, en el ejercicio de las funciones directivas, y desconcentracion funcional, en su
caso, para el desarrollo de actividades de gestion o de ejecucion.

b) Economia y adecuada asignacion de los medios a los objetivos institucionales, aprove-
chando donde sea posible economias de escala.

c) Simplicidad y claridad de la organizacion.
d) Subsidiariedad en la ejecucion y adaptabilidad de la estructura.
e) Transparencia para poder realizar un control justo y apropiado de la gestion.

2.— La actuacion se adecua a los principios de legalidad, objetividad, transparencia, publicidad,
eficacia y eficiencia. Como garantia de su observancia, se promovera y realizara la coordinacion
entre drganos y, en todo caso, con los drganos de los territorios historicos y de las administracio-
nes locales, fomentando la colaboracion con ellos.

3.— Los principios contemplados en este articulo se materializan en los siguientes criterios apli-
cables al disefio organizativo:

a) Enfocar la organizacién con la vision unica de servicio publico, canalizando los recursos
para satisfacer a la ciudadania e impulsar la coordinacion intraadministrativa y la coordinacion
entre administraciones.

b) Procurar la capacidad de respuesta a las demandas de la sociedad, incorporando la
perspectiva de género, escuchando de forma activa, adaptando la organizacion al entorno
cambiante, anticipandose a los nuevos requerimientos y cumpliendo con los objetivos de
eficacia y eficiencia.

c) Aplanar las estructuras, eliminando los niveles jerarquicos que no aportan valor e incre-
mentan la burocracia, configurando estructuras dinamicas de organizacion orientadas a la
gestion por procesos, la planificacion de objetivos y el control de resultados.

d) Determinar las areas funcionales con amplios contenidos, contemplando la identidad y la
naturaleza de la materia a gestionar, el flujo de trabajo, el ambito, el objetivo y el publico obje-
tivo, y utilizando servicios y herramientas corporativas que optimicen los flujos de informacion
internos y externos y promuevan el trabajo colaborativo.

e) Fomentar los nuevos estilos de direccion, generando espacios internos de participacion,
confianza y autonomia responsable, comprometida con la consecucién de objetivos y resulta-
dos, y abriéndose a la participacion ciudadana en la planificacion y evaluacion de las politicas
y de los servicios publicos, y a la rendicion de cuentas en la accién publica.

f) Optimizar la utilizacion de los recursos humanos de la Administracion, impidiendo la exter-
nalizacion de las actividades y servicios que puedan realizarse con los recursos propios y las
que constituyen funciones publicas esenciales.
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g) Normalizar el uso del euskera en toda la actividad administrativa y garantizar todos los
medios necesarios para poder ejercer en euskera.

h) Crear estructuras homogéneas para la realizacion de funciones similares, bien unidades
organizativas horizontales, bien unidades organizativas territoriales. Para ello, se utilizaran
los servicios y herramientas de la institucion.

i) Definir estructuras comunes para responsabilizarse de las siguientes funciones: evalua-
cion, gestion econdmica y administrativa, organizacion, control de la gestion, apoyo juridico,
recursos humanos, recursos generales, desarrollo tecnoldgico, sistemas de informacion,
estadistica, telecomunicaciones, euskera, igualdad, calidad y fomento del trabajo en red.

j)Articular la organizacion territorial para ofrecer servicios integrales de atencion ala ciudadania;
esto servicios, a su vez, deberan ser capaces de gestionar programas interdepartamentales.

k) Poner limites a la creacion de estructuras organizativas autonomas, que seran creadas
solo en las situaciones precisadas en esta ley.

Articulo 12.— Administracion general.

1.— La Administracion general de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, dividida funcional-
mente en departamentos y constituida por érganos jerarquicamente ordenados, actua para el
cumplimiento de sus fines con personalidad juridica unica, tal y como dispone el articulo 53 de la
Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno.

2.— La Administracion general, ademas de realizar su actividad en la sede de sus instituciones,
puede desarrollarla asimismo, de manera territorialmente descentralizada, a través de sus 6rga-
nos periféricos, como son las distintas delegaciones territoriales, o de oficinas en los territorios
histéricos de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa y, dentro del ambito de sus competencias, a través de las
delegaciones de Euskadi en el exterior.

Articulo 13.— Organos superiores y altos cargos.
1.— Son 6rganos superiores los siguientes:
a) Los departamentos de la Administracion general de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

b) Las viceconsejerias, como unidades organizativas que agrupan diversas direcciones en los
distintos departamentos de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
bajo una uUnica persona responsable, que ejerce las funciones que se establecen en el corres-
pondiente decreto de estructura organica y funcional de departamento, ademas de aquellas
otras que le delegue la persona titular del mismo.

c) Las secretarias generales de Lehendakaritza o Vicelehendakaritza, con la organizacion y
funcionalidad que se determine en su propio ambito por el lehendakari o la lehendakari.

2.— Los consejeros y consejeras son designados y separados por el lehendakari o la lehen-
dakari. Inician la relaciéon de servicio con la Comunidad Auténoma de Euskadi a partir de la fecha
de su respectiva toma de posesion, cesando en su funcion en las circunstancias previstas en la
Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno.

3.— Los viceconsejeros o viceconsejeras y, en su caso, los secretarios o secretarias generales
seran nombrados mediante decreto por el Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona que
ostente la titularidad del departamento correspondiente.
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4 — Tendran la consideracion de alto cargo de la Comunidad Auténoma de Euskadi:

a) De conformidad con lo previsto en el articulo 29 de la Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley
de Gobierno, las personas que desempefien los cargos de viceconsejero o viceconsejera, o de
director o directora, en los departamentos.

b) Los secretarios o secretarias generales de Lehendakaritza o Vicelehendakaritza.
c) Los delegados y delegadas de Euskadi en el exterior.

d) Los presidentes y presidentas, y los directores y directoras generales de organismos auto-
nomos y de entes publicos de derecho privado.

e) Aquellos asi determinados por la ley de creaciéon del ente o por el decreto de estructura del
departamento del que dependa el ente instrumental.

5.— Quienes sean altos cargos tendran un régimen juridico especifico, iniciando su relacion de
servicio con el decreto de nombramiento y finalizando dicha relacion por cese o dimisién, que pro-
duciran sus efectos a partir de la fecha de publicacion del decreto correspondiente.

Articulo 14.— Organos directivos.

1.— Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, tendran la consideracion de 6rganos
directivos del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi los siguientes:

a) Las direcciones de los departamentos, como unidades organizativas de los distintos depar-
tamentos de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi, que agrupan
servicios y funciones de la misma naturaleza.

b) Las delegaciones de Euskadi en el exterior.

c) Las direcciones generales, de area, de division o de cualquier otra denominacion de la
Administracion general y entes institucionales, cuando expresamente tengan atribuida la con-
sideracion de érgano directivo, o bien expresamente se califique a la persona titular de dicho
o6rgano como personal directivo, en la norma de creacion del érgano.

2.— Asimismo, y aunque no pertenezcan a la Administracion general e institucional, tendran la
consideracion de érganos directivos del sector publico:

a) Las direcciones generales de las sociedades publicas.

b) La presidencia y las direcciones de fundaciones y consorcios del sector publico de la
Comunidad Autbnoma de Euskadi.

3.— En todo caso, el desempeno de los 6rganos directivos atendera a los siguientes principios:
a) Responsabilidad profesional, personal y directa.
b) Sujecion al control y evaluacion de la gestion por el 6rgano superior o directivo competente.
Articulo 15.— Departamentos de la Administracion general.

1.— Cada departamento de la Administracion general comprende una o varias areas funcio-
nalmente homogéneas de actividad administrativa dentro del ambito de competencias de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.
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2.— La creacioén, modificacion, agrupacion y supresion de departamentos, asi como la determi-
nacion de las funciones y del area o areas de actividad administrativa a las que se extienden sus
competencias se efectia conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 7/1981, de 30 de junio,
sobre Ley de Gobierno. El decreto que el lehendakari o la lehendakari aprueba a tal efecto deter-
minara los criterios organizativos a los que habra de ajustarse la estructura organica y funcional
de cada departamento.

3.— La organizacion en departamentos no obsta a la existencia de areas de actividad admi-
nistrativa que se pueda adscribir el lehendakari o la lehendakari, que, en tal caso, asumira las
competencias referidas en los articulos 26 y 61 de la Ley de Gobierno, que podran ser delegadas
en un consejero o consejera de la Presidencia o en secretarios o secretarias generales o directo-
res o directoras, conforme a lo dispuesto en el articulo 39.4 de esa misma ley.

Articulo 16.— Estructuras organicas y funcionales.

1.— Los departamentos de la Administracion general se estructuran organica y funcionalmente
mediante decreto del lehendakari o de la lehendakari, a propuesta de la persona titular del depar-
tamento correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 7/1981, de
30 de junio, sobre Ley de Gobierno. La propuesta que en este sentido se presente al lehendakari o
a la lehendakari se atendra a los criterios establecidos en el decreto referido en el articulo anterior
0, en su caso, propondra su modificacién expresa.

2.— Los respectivos decretos de estructura organica y funcional de cada departamento definen
la dependencia jerarquica de los 6érganos en los que se estructure, asi como la distribuciéon de las
distintas areas de actuacion.

3.— En los departamentos y organismos autbnomos pueden existir subdirecciones para la ges-
tion de un sector de actividad administrativa, siempre que se justifiquen en la viabilidad de la
gestion o de la prestacion del servicio. De ellas dependeran jerarquicamente las jefaturas de ser-
vicio que se les adscriban.

4 — Asimismo, podran crearse organos periféricos. Su creacion, justificada en los principios de
organizacion y funcionamiento, en ningun caso producira, o mantendra, duplicidades de estructu-
ras administrativas con otras que, atendidas sus funciones, resulten equivalentes en el resto de
administraciones existentes en el territorio al que se adscribe el érgano periférico. En todo caso,
se podran crear 6rganos de caracter periférico dependientes de los 6érganos centrales cuando
un area o areas de las atribuidas a un departamento demanden una atencidon mas cercana a
la ciudadania. Podran finalmente existir oficinas territoriales para la gestion de asuntos de los
departamentos.

5.— Los decretos de estructura organica y funcional relacionaran, ademas de las subdireccio-
nes, las oficinas territoriales y las delegaciones territoriales que se creen, asi como las entidades
pertenecientes al sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi que se hallan adscritos
al departamento. Igualmente identificaran necesariamente la relacion de 6rganos colegiados que,
integrandose en su estructura, permaneceran operativos.

Articulo 17.— Administracion de Euskadi en el exterior.

Cuando sea necesario, podran crearse 6rganos que ejerzan su competencia funcional fuera del
territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el desarrollo de competencias propias de la
Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi y, especialmente, para el fomento
en todos los ambitos de la Comunidad Autbnoma de Euskadi a nivel internacional, para abrir la
Comunidad Autonoma de Euskadi al mundo y para fomentar la cultura vasca. Los delegados o
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delegadas de Euskadi en el exterior estaran adscritos al departamento competente en materia de
accion exterior.

Articulo 18.— Organos colegiados.

1.— Sin perjuicio de los 6rganos colegiados que se puedan crear conforme a la legislacion basica,
se podran crear 6rganos colegiados especificamente para el ejercicio de funciones consultivas
o de participacion, siempre que los mecanismos de coordinacion y de colaboracion interinstitu-
cionales o publico-privados no resulten efectivos. Estos 6rganos colegiados tendran atribuidas
funciones de propuesta, asesoramiento, seguimiento o control.

2.— La administracion consultiva podra articularse mediante érganos especificos dotados de
autonomia organica y funcional con respecto a la administracion activa, o a través de los servicios
de esta ultima que prestan asistencia juridica.

En tal caso, dichos servicios no podran estar sujetos a dependencia jerarquica, ya sea organica
o funcional, ni recibir instrucciones, directrices o cualquier clase de indicacion de los 6rganos que
hayan elaborado las disposiciones o producido los actos objeto de consulta, actuando para cum-
plir con tales garantias de forma colegiada.

3.— La norma de creacion de un 6rgano colegiado para el ejercicio de funciones consultivas o
de participacion tendra necesariamente el siguiente contenido minimo:

a) La motivacion de su necesidad y de la inexistencia de duplicidades en las funciones asignadas.
b) Sus fines y objetivos.
c) Su integracion administrativa o dependencia jerarquica.

d) La composicion y los criterios para la designacion de la persona titular de su presidencia y
del resto de miembros.

e) Las funciones de propuesta, asesoramiento, seguimiento y control que se le encomiendan,
asi como cualquier otra que se le atribuya.

f) La dotacion de los créditos necesarios, en su caso, para su funcionamiento.

4 — En todo caso, salvo justificacion razonada en el expediente de tramitacion de la norma de
creacion del érgano colegiado, el apoyo administrativo y a la gestion del 6rgano colegiado se rea-
lizara con los medios humanos y materiales existentes en el departamento o departamentos de la
Administracion general o entidad al que se adscribe.

5.— Anualmente se redactara una memoria de gestion y se rendira cuenta de ello publicamente.
Esta norma sera de aplicaciéon a todos los érganos colegiados creados en el seno de la Adminis-
tracion general e institucional, sean de los regulados por este articulo, sean de los regulados por
aplicacion directa de la legislacion basica. La falta de actividad requerira la toma en consideracion
de su reformulacion o extincion.

6.— Si en la composicion de cualquier 6érgano colegiado concurren representantes de varios
departamentos de la Administracion general o de entes pertenecientes al sector publico de la
Comunidad Autbnoma de Euskadi, la norma de creacién habra de revestir la forma de decreto. En
caso contrario, se crearan mediante orden del o de la titular del departamento en que se creen.

7.— La creacion de drganos colegiados sera objeto de publicidad activa. Ademas, cuando la creacion
de cualquier 6rgano colegiado atribuya a este competencias de emision de informes preceptivos para
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la adopcidén de ulteriores decisiones por otros érganos, o de seguimiento y control de la actuaciéon de
otros 6rganos, sera objeto de publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

8.— Las normas precedentes resultan de aplicacion a los 6rganos colegiados correspondientes
a los organismos autonomos, los entes publicos de derecho privado y los consorcios del sector
publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

Articulo 19.— Espacios estables de participacion ciudadana y asociativa.

1.— En los departamentos de la Administracion general y en la organizaciéon interna de las
entidades de la Administracion institucional se estableceran espacios estables de participacion
ciudadana y asociativa, y de decisidon sobre las cuestiones y mediante los procedimientos que
se regulen por norma, orientados a la deliberacion o propuesta sobre una politica publica o un
conjunto de politicas publicas relacionadas entre si o sobre un sector de la poblacion con carac-
teristicas sociales o personales comunes. Estaran también orientados a la gestion participada y
corresponsable en la accién publica.

2.— Los espacios estables de participacion ciudadana y asociativa articularan la presencia
ciudadana, su dimensién adecuada, la deliberacion de calidad y la diversidad social en las deli-
beraciones, y se basaran en la confianza mutua fundamentada en la transparencia y el buen
gobierno para la generacion de valor publico.

3.— La Administracion general creara los espacios que se consideren necesarios y validos para
que la ciudadania pueda ser informada, participe y decida de forma directa.

4 — Los espacios estables de participacion ciudadana y asociativa deberan respetar la plurali-
dad ideoldgica, social, econdmica y cultural de la sociedad vasca.

Articulo 20.— Organos administrativos.

1.— Los 6rganos de la Administracion general de la Comunidad Autbnoma de Euskadi y de sus
organismos auténomos se crean, modifican y suprimen conforme a lo establecido en la ley.

2.—Tendran la consideracion de 6rganos las unidades administrativas a las que se atribuyan fun-
ciones que tengan efectos juridicos frente a terceros o cuya actuacion tenga caracter preceptivo.

3.— Sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley sobre la estructura organica y funcional de la
Administracion general, corresponde a cada ente delimitar, en su propio ambito competencial, las
unidades administrativas que configuran los érganos administrativos propios de las especialida-
des derivadas de su organizacion.

4 — La creacion de cualquier érgano administrativo exigira, al menos, el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Determinacion de su forma de integracion en la administracion publica de que se trate y su
dependencia jerarquica.

b) Delimitacion de sus funciones y competencias.
c) Dotacion de los créditos necesarios para su puesta en marcha y funcionamiento.

5.— No podran crearse nuevos organos que supongan duplicacion de otros ya existentes si al
mismo tiempo no se suprime o restringe debidamente la competencia de estos. A este objeto, la
creacion de un nuevo organo solo tendra lugar previa comprobacion de que no existe otro en el
sector publico vasco que desarrolle igual funcion sobre el mismo territorio o poblacion.
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6.— La comunicacion entre los 6rganos administrativos pertenecientes a una misma adminis-
tracion publica se efectuara directamente a través de medios electrénicos, salvo que, siendo
imposible el empleo de los mismos, resultara necesario recurrir a hacerlo en papel y correo ordi-
nario, o mediante otras féormulas equivalentes.

Articulo 21.— Unidades administrativas.

1.— Las unidades administrativas son los elementos organizativos basicos de las estructuras
organicas, que realizan un producto o servicio determinado por una agrupacion de funciones
y actividades que tienen como resultado una aportacion integrada a un destinatario externo o
interno. Las unidades comprenden puestos de trabajo o dotaciones de plantilla vinculados fun-
cionalmente por razén de sus cometidos de caracter homogéneo, y unidos organicamente por
una jefatura comun. Pueden existir unidades administrativas complejas, que agrupen dos o mas
unidades menores.

2.— Las jefaturas de las unidades administrativas son responsables del correcto funcionamiento
de la unidad y de la adecuada ejecucion de las tareas asignadas a la misma.

3.— Las unidades administrativas se establecen mediante las relaciones de puestos de trabajo, que
se aprobaran de acuerdo con su regulacion especifica, y se integran en un determinado 6rgano.

CAPITULO IlI

COMPETENCIA

Articulo 22.— Principios generales.

1.— La competencia conferida por el ordenamiento juridico es irrenunciable y sera ejercida por
el 6rgano administrativo que la tenga atribuida como propia, salvo en los supuestos regulados en
esta ley.

2.— Las competencias atribuidas a la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Euskadi seran concretas y tasadas. En caso de inconcreciéon, una vez presentada la queja ante
quien corresponda, se determinara por razén de materia el departamento que deba ejercerlas. Si
no puede entenderse atribuida a un departamento concreto conforme a dicho criterio, se enten-
dera que es competencia de Presidencia.

3.— Las funciones correspondientes a las competencias de un departamento deberan ser asig-
nadas en todo caso a un concreto drgano administrativo, y se deberan dar todas las aclaraciones
correspondientes.

4 — La encomienda de gestion, la delegacion de firma o la suplencia no cambian la titularidad de
la competencia; cambian, sin embargo, los elementos previstos en cada caso para ejercer dicha
competencia.

Articulo 23.— Desconcentracion.

1.— La titularidad y ejercicio de las competencias propias de los 6rganos de la Administracion
general de la Comunidad Auténoma de Euskadi podran ser desconcentradas en otros jerarquica-
mente dependientes, tanto centrales como periféricos, de acuerdo con los principios establecidos
en esta ley, salvo disposicidn en contrario.
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2.— La desconcentracion de competencias, asi como su revocacion, se recogeran con referen-
cia al decreto de estructura organica y funcional, aprobandose en el mismo, sin perjuicio de lo que
dispongan otras leyes singulares.

3.— En caso de desconcentracion, el decreto determinara las fuentes de ingresos necesarias
para el desarrollo de la competencia.

Articulo 24 .— Instrucciones, circulares y érdenes de servicio.

1.— Los 6rganos superiores y los 6érganos directivos impulsaran y dirigiran la actividad adminis-
trativa mediante instrucciones, circulares y érdenes de servicio.

2.— Cuando una disposicion asi lo establezca o en aquellos casos en que se considere con-
veniente su conocimiento por la ciudadania o por el resto de los 6érganos de la Administracion
general de la Comunidad Auténoma de Euskadi, el titular del departamento podra ordenar la publi-
cacion de las instrucciones, circulares y 6rdenes de servicio en el Boletin Oficial del Pais Vasco,
sin perjuicio de su divulgacion en la sede electrénica.

3.— Elincumplimiento de las instrucciones, directrices, circulares y 6rdenes de servicio no afecta,
de hecho, al valor de las actuaciones de los 6rganos de la Administracion. Cabe, sin embargo, la
posibilidad de pedir responsabilidad disciplinaria.

Articulo 25.— Delegacién.

1.— EIl ejercicio de las competencias cuya titularidad corresponda a 6rganos de la Adminis-
tracion general de la Comunidad Auténoma podra ser delegado en otros 6rganos de la propia
Administracion, aun cuando no sean jerarquicamente dependientes, o, de forma excepcional y por
razones fundadas en la imposibilidad de ejercitarlas de otro modo, en algun otro ente institucional
integrante del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

2.— Cuando entre los 6rganos delegante y delegado no exista relacién jerarquica y pertenezcan
al mismo departamento, sera necesaria la aprobacién previa del 6rgano superior comun. Si dele-
gante y delegado no pertenecen al mismo departamento, se requerira tanto la autorizacion del o
de la titular del departamento al que pertenece el 6rgano delegado como la del delegante.

3.— En caso de que un 6rgano de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Euskadi delegue el ejercicio de competencias en un érgano de cualquier ente institucional integrado
en el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, tal delegacion debe ser previamente
aprobada, si los hubiere, por los érganos de los que dependan el érgano delegante y el érgano
delegado, salvo que el delegante sea el o la titular del departamento de adscripcién de la entidad
instrumental, caso en que bastara con la decision de éste.

4. — La delegacion de las competencias atribuidas al lehendakari o a la lehendakari, al Consejo
de Gobierno y a los consejeros y consejeras se regira por lo dispuesto en la Ley de Gobierno, sin
perjuicio de lo dispuesto en esta ley.

5.— No constituye impedimento para que se pueda delegar la competencia para resolver un
procedimiento la circunstancia de que su norma reguladora prevea, como tramite preceptivo, la
emision de un dictamen o informe. Sin embargo, no se podra delegar la competencia para resol-
ver un asunto concreto una vez que en el correspondiente procedimiento se hubiese emitido un
dictamen o informe preceptivo acerca del mismo.
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6.— Las delegaciones de competencias y su revocacion deberan publicarse en el Boletin Oficial
del Pais Vasco y figurar de forma permanente y accesible en la pagina web del departamento u
6rgano delegante, asi como en la del departamento u 6rgano delegado.

7.— Los actos y resoluciones administrativas dictados por delegacion haran constar esta cir-
cunstancia, con referencia al numero y fecha de su publicacion oficial y se consideraran dictados
por el érgano delegante.

8.— En ningun caso seran delegables:
a) Los asuntos que se refieran a las relaciones con 6rganos constitucionales o estatutarios.

b) Los actos que supongan propuestas de resolucion que deban ser sometidas a la aproba-
cion del Consejo de Gobierno.

c) La adopcion de disposiciones de caracter general.

d) La revision de oficio de los actos nulos y la declaracion de lesividad de los actos anulables.

e) La revocacion de los actos de gravamen o desfavorables.

f) La resolucion de recursos en los 6rganos administrativos que hayan dictado los actos recurridos.

g) Las materias en que asi se determine por una norma con rango de ley.

h) Las competencias que se ejerzan por delegacion, salvo autorizacion expresa de una ley.
9.— La delegacion sera revocable en cualquier momento por el 6rgano que la hubiese conferido.

10.— La delegacién de competencias atribuidas a drganos colegiados, para cuyo ejercicio ordi-
nario se requiera un quérum especial, debera adoptarse observando, en todo caso, dicho quérum.

11.— Cuando la delegacion se prolongue mas de un afo, debe ser objeto de desconcentracion.

12.— El 6rgano delegado tendra garantizada la financiacion basica para el ejercicio de sus fun-
ciones por parte la Administracion general de la Comunidad Autbnoma delegante.

Articulo 26.— Delegacion de firma.

1.— Las personas titulares de los érganos administrativos podran, en materia de su propia com-
petencia, delegar la firma de sus resoluciones y actos administrativos en las titulares de otros
organos administrativos que se encuentren bajo su dependencia de conformidad con el régimen
juridico general que regula esta forma de delegacion.

2.— Las personas titulares de los restantes 6rganos podran delegar su firma en las unidades
administrativas que dependan de ellos, con la autorizacién de su superior jerarquica.

3.— La delegacion de firma no exigira su publicacion.

4 — La delegacion de la firma no alterara la competencia del érgano delegante y para su validez
No sera necesaria su publicacion, pero en las resoluciones y actuaciones firmadas por delegacion,
se debe expresar a quién corresponde la competencia.

5.— En las resoluciones sancionadoras no cabe la firma delegada.
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Articulo 27.— Suplencia.

1.— Las personas titulares de altos cargos podran ser suplidas temporalmente en el ejercicio de
sus funciones, en los casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento personal, permiso
por paternidad o maternidad, en los términos que se establezcan en el decreto de estructura orga-
nica del departamento.

2.— La suplencia de quienes sean titulares de los 6érganos administrativos que no tengan la condicion
de alto cargo se regira por lo dispuesto en las nhormas generales que dispone la legislacion basica.

Articulo 28.— Avocacion.

1.— Los 6rganos de la Administracion general e institucional de la Comunidad Auténoma de
Euskadi podran avocar para si el conocimiento de un asunto cuya resolucion corresponda ordina-
riamente o por delegacion a un érgano administrativo dependiente, cuando haya circunstancias
de indole técnica, econdmica, social, juridica o territorial que lo hagan conveniente.

2.— Cuando se hubiese producido delegacion del ejercicio de competencias entre érganos no
dependientes jerarquicamente, la avocacion soélo podra ser acordada por el érgano delegante.

3.— La avocacion se realizara mediante acuerdo motivado, del que se hara menciéon expresa
en la decision que se adopte en el ejercicio de la avocacion, y que debera ser notificado a las
personas interesadas en el procedimiento, si los hubiere, con anterioridad a la resolucion final que
se dicte. La avocacion, salvo que sea acordada por un consejero o consejera, debera ser puesta
también en conocimiento de la persona superior jerarquica del 6rgano avocante.

4 — Contra el acuerdo de avocacion no cabra recurso, aunque la posible ilegalidad de la avo-
cacion podra hacerse valer, en su caso, en el recurso que se interponga contra la resolucion del
procedimiento.

Articulo 29.— Encomienda de gestion intrasubjetiva.

1.— La realizacion de actividades de caracter material, técnico o de servicios de la competen-
cia de los 6rganos de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi o de las
entidades institucionales dependientes de ella, podra ser encomendada a otros drganos distintos
de la misma administracion o entidad, por razones de eficacia o cuando no se posean los medios
idoneos para su desemperio.

2.— La encomienda de gestiéon no supone cesion de titularidad de la competencia ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio y sera responsabilidad del érgano encomendante dictar
cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte a la concreta actividad material
objeto de encomienda o aquellos en los que esta se integre.

3.— La encomienda de gestion a 6rganos pertenecientes al mismo departamento debera ser
autorizada por la persona titular del mismo. Para la encomienda de gestion a érganos pertenecien-
tes o dependientes de otro departamento sera precisa la autorizacion del Consejo de Gobierno.

4 — La encomienda de gestion intrasubjetiva se formalizara por medio de la resolucion de auto-
rizacion y de los acuerdos que se firmen entre los 6rganos correspondientes una vez autorizada
la encomienda de gestion, y debera ser publicada en el Boletin Oficial del Pais Vasco, con el
contenido minimo siguiente:

a) Actividad o actividades a que se refiera.

b) Naturaleza y alcance de la gestion encomendada.
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c) Plazo de vigencia y supuestos en que proceda la finalizacién anticipada de la encomienda
O su prorroga.

Asimismo, en los términos descritos en este apartado, también deberan ser publicadas las
sucesivas prorrogas de la encomienda que, en su caso, se acuerden.

5.— La encomienda de gestion se publicara, de forma permanente y accesible, en la pagina web
de los 6rganos intervinientes, a efectos informativos.

Articulo 30.— Centros de gestion unificada.

1.— Los centros de gestidon unificada son 6rganos administrativos que se pueden crear para la
gestion unificada de aquellos procesos complejos en su tramitacion o de gran incidencia econo-
mica o social, y que van mas alla de la distribucion administrativa funcional comun y posibilitan
la adecuacion a las necesidades de las personas receptoras y usuarias de los servicios publicos,
ofreciendo una atencioén rapida, por medio de un unico punto de contacto y con un plazo de res-
puesta mas breve.

2.— A los efectos de este articulo, se entiende por proceso la secuencia ordenada de tramites
administrativos interrelacionados que son necesarios para dar respuesta o prestar servicios a los
ciudadanos y ciudadanas, en los que, de acuerdo con la normativa reguladora, deban intervenir
organos o unidades administrativas de uno o varios departamentos.

3.— La creacion de los centros de gestion unificada se llevara a cabo por decreto del Consejo de
Gobierno, en el que se determinara su organizacion y las normas de funcionamiento que asegu-
ren la coordinacioén y agilizacion de las actuaciones concurrentes de los érganos y unidades que
deban intervenir en el proceso.

4 — Los centros de gestion unificada de procesos ejercen todas o algunas de las siguientes
funciones:

a) Informacion a la ciudadania sobre los tramites que deban seguirse de conformidad con la
normativa aplicable.

b) Funcion de registro.

c) Seguimiento de expedientes e informacién a las personas interesadas sobre el estado de
su tramitacion.

d) Administracién electronica, presencia en internet o redes sociales.
e) Contratacion publica.

5.— A través del correspondiente convenio de colaboracioén, los centros de gestion unificada
pueden cumplir funciones correspondientes a otra administracion publica, sin cambiar en ningun
caso la titularidad.

CAPITULO IV

COLABORACION Y COORDINACION INTERADMINISTRATIVA

Articulo 31.— Régimen general.

La Administracion general e institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi actua de con-
formidad con el deber de colaboracion entre administraciones publicas y con los principios de
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cooperacion y de lealtad institucional, utilizando para ello los instrumentos y las técnicas de cola-
boracioén, coordinacion y cooperacion previstas en las leyes.

Articulo 32.— Cooperacion econémica, técnica y administrativa.

1.— La cooperacidon econdmica, técnica y administrativa de la Administracion general e institucional
con las entidades del sector publico, con los érganos forales, las entidades locales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y otras administraciones, en asuntos de interés comun, se desarrollara, bajo
las formas y en los términos previstos en esta ley y las demas que resulten de aplicacion, a través
de consorcios, planes de actuacion conjunta, delegaciones, encomiendas de gestion o convenios
administrativos. Los acuerdos de cooperacion seran objeto de publicacion en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

2.— Se podra dar cumplimiento al principio de cooperacion de acuerdo con las técnicas que las
administraciones interesadas estimen mas adecuadas, como pueden ser:

a) La participacion en érganos de cooperacion con el fin de deliberar y, en su caso, acordar
medidas en materias sobre las que tengan competencias diferentes administraciones publicas.

b) La participacion en érganos consultivos de otras administraciones publicas.

c) La participacion de una administracion publica en entidades u organismos publicos depen-
dientes o vinculados a otra administracion diferente.

d) La prestacion de medios materiales, econdmicos o personales a otras administraciones
publicas.

e) La cooperacion interadministrativa para la aplicacion coordinada de la normativa regula-
dora de una determinada materia.

f) La emision de informes no preceptivos con el fin de que las diferentes administraciones
expresen su criterio sobre propuestas o actuaciones que incidan en sus competencias.

g) Las actuaciones de cooperacion en materia patrimonial, incluidos los cambios de titularidad
y la cesién de bienes, previstas en la legislacion patrimonial.

3.— En los convenios y acuerdos en los que se formalice la cooperacion se preveran las condi-
ciones y compromisos que asumen las partes que los suscriben.

4 — Se mantendra actualizado un registro electrénico de los 6érganos de cooperacion en los que
se participe y de convenios que se hayan suscrito.

Articulo 33.— Convenios de colaboracion.

1.— La Administracién general de la Comunidad Autonoma podra suscribir convenios de colabo-
racion con las demas administraciones publicas, actuando cada una en el ambito de sus respectivas
competencias, sin perjuicio de su autorizacion o aprobacion por el Consejo de Gobierno.

2.— Las entidades de la Administracion institucional de la Comunidad Autonoma de Euskadi
podran asimismo suscribir los convenios de colaboracién con otras administraciones publicas a
los que se refiere el presente articulo, actuando en tal caso conforme al régimen juridico que les
corresponda. En todo caso, las razones por las que se suscribe el convenio, asi como los indica-
dores y criterios de evaluaciéon establecidos en el mismo, deberan ser objeto de publicidad activa.
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3.— Los convenios que se limiten a establecer pautas de orientacion sobre la actuacion de cada
administracion publica en cuestiones de interés comun o a fijar el marco general y la metodologia
para el desarrollo de la cooperacidn en un area de interrelacién competencial o en un asunto de
mutuo interés se denominaran protocolos generales.

4 — Los instrumentos de formalizacion de los convenios deben especificar, cuando proceda en
cada caso:

a) Los érganos que suscriben el convenio y la capacidad juridica con la que actua cada una
de las partes.

b) La competencia que ejerce cada administracion.

¢) Su financiacion.

d) Las actuaciones que se acuerde desarrollar.

e) La necesidad o no de establecer una organizacion personificada para su gestion.

f) El plazo de vigencia y, en su caso, la posibilidad y régimen de prorroga que se establezca.

g) La extincion por causa distinta al agotamiento del plazo de vigencia, asi como la forma de
determinar las actuaciones en curso para el supuesto de extincion.

5.— En dichos convenios se podran crear drganos mixtos de vigilancia y control, encargados de
resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse respecto de los
convenios de colaboracion.

6.— Los convenios de colaboracion se publicaran en el registro de convenios en vigor y, de forma
permanente y accesible, en la pagina web de los érganos intervinientes, a efectos informativos.

Articulo 34.— Planes de actuacion conjunta.

1.— La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi podra concertar planes
de actuacion conjunta con otras administraciones cuando concurran intereses comunes en un
determinado sector administrativo.

2.— Los planes de actuacion conjunta fijan, mediante programas anuales, el desarrollo que
cada administracion debe acometer para alcanzar las finalidades propuestas, asi como los com-
promisos asumidos y los medios que se vayan a emplear y la manera en que se ha de efectuar el
seguimiento, la evaluacioén y la modificacion del propio plan.

3.— Los planes de actuacion conjunta se han de publicar en el Boletin Oficial del Pais Vasco una
vez aprobados por los 6rganos competentes de las administraciones que los concierten.

4 — En el ambito de la Administracion general de la Comunidad Autonoma de Euskadi los planes
de actuacion conjunta se formalizaran en un convenio.

5.— Los planes de actuacion conjunta se han de publicar, una vez aprobados por los 6rganos
competentes de las administraciones que los concierten, en el Boletin Oficial del Pais Vasco y en
la pagina web de los érganos intervinientes.

Articulo 35.— Delegaciones interadministrativas.

1.— La Administracion general de la Comunidad Autonoma de Euskadi y los entes institucionales
vinculados o dependientes de la misma podran delegar funciones, por razones de eficacia o de una
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mejor gestion, en las diputaciones forales y en las entidades locales, para la realizacién de obras,
ejecucion de servicios y, en general, actividades de la competencia de aquellos, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 13 de la Ley de Territorios Historicos y en la legislacion de régimen local.

2.— La delegacion se realizara por convenio, en el que se determinaran, entre otros extremos
de mencion obligatoria, las facultades de direccion y fiscalizacion que se reserve la Administracion
general o el ente de la Administracion institucional de que se trate, y la aceptacion expresa de la
delegacion por parte de la entidad que la recibe.

3.— La delegacion de competencias a la que se refiere este articulo y su revocacion deberan
publicarse en el Boletin Oficial del Pais Vasco y deberan estar disponibles siempre en la pagina
web del departamento que delegue tales competencias.

Articulo 36.— Delegacion intersubjetiva de funciones.

1.— No obstante lo establecido en la Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno y la
Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comuni-
dad Auténoma y los Organos Forales de sus Territorios Histéricos, la Administraciéon general de
la Comunidad Autonoma de Euskadi, para el mejor cumplimiento de sus objetivos, podra delegar
funciones en otro ente del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi o en las corpora-
ciones de derecho publico representativas de intereses econdémicos y profesionales, sin perjuicio
de la aplicacion de otras técnicas de colaboracion.

2.— La delegaciéon a la que se refiere este articulo no comportara el ejercicio de potestades
publicas y debe realizarse mediante convenio especifico, que debera ser autorizado por el Con-
sejo de Gobierno.

3.— La delegacion contendra el régimen juridico del ejercicio de las funciones por la entidad
delegada y hara mencién especial de las formas de direccidon del ejercicio de la competencia dele-
gada que se reserve la Administracion general.

4 — Las resoluciones que dicte la entidad en uso de la delegaciéon acordada no agotaran la via
administrativa y seran susceptibles de recurso de alzada ante el consejero o consejera al que
corresponda por razén de la materia.

5.— Las delegaciones de competencias y su revocacion deberan publicarse en el Boletin Oficial
del Pais Vasco y figurar de forma permanente y accesible en la pagina web del departamento u
organo delegante.

Articulo 37.— Encomienda de gestion intersubijetiva.

1.— La encomienda de gestidén también se podra llevar a cabo entre 6rganos pertenecientes a
distintas administraciones y entidades publicas con la condicion de que concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Que el 6érgano que realice la actividad encomendada lo haga a titulo gratuito.

b) Que la entidad que vaya a desarrollar la actividad encomendada pueda ser considerada,
en el uso de esta técnica administrativa, como medio propio o servicio técnico de la entidad
encomendante.

c) Que, por su objeto, su causa u otra circunstancia juridicamente relevante, no tenga la natu-
raleza de contrato sujeto a la Ley de Contratos del Sector Publico.
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2.— La encomienda de gestion intersubjetiva se articulara por medio de convenios interadminis-
trativos de colaboracion que requieren la aceptacion previa del Consejo de Gobierno y que, para
su efectividad, deben ser publicados en el Boletin Oficial del Pais Vasco, sin perjuicio de su publi-
cacion asimismo en la pagina web de los 6rganos que han suscrito el convenio, con el contenido
minimo correspondiente. No obstante, en el caso de que la entidad a que pertenece el 6rgano que
vaya a realizar la encomienda tenga la consideracion de medio propio y servicio técnico de la enti-
dad a que pertenece el encomendante, la encomienda se instrumentara por medio de resolucion
de la consejeria de adscripcion de la entidad.

3.— El convenio en el que se formalice la encomienda de gestion contendra el régimen juridico
de la misma, con mencion expresa de la actividad o actividades a las que afecte, plazo de vigen-
cia, naturaleza y alcance de la gestiéon encomendada y obligaciones que asuman el érgano o la
entidad encomendados y, en su caso, la Administracion general de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi.

TITULO I

DE LA COMPOSICION DEL SECTOR PUBLICO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

CAPITULO |

REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES

Articulo 38.— Organismos auténomos.

1.— Los organismos auténomos son aquellos entes institucionales de la Comunidad Autdnoma
de Euskadi, de naturaleza publica y personalidad juridica diferenciada de la Administracion gene-
ral, que desempenan en régimen de descentralizacion las funciones y servicios publicos que se
les asignen, rigiendose por el derecho administrativo.

2.— Los organismos autonomos desarrollan las funciones y servicios atribuidos con autonomia
de gestion, pudiendo ejercer potestades administrativas, excepto la expropiatoria. Disponen de
los ingresos propios que tengan autorizados asi como de los que les sean asignados en los pre-
supuestos generales.

Articulo 39.— Entes publicos de derecho privado.

1.— Los entes publicos de derecho privado son aquellos entes institucionales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi de naturaleza publica, a los que se encomienda la prestacién o gestion de
servicios publicos o la producciéon de bienes de interés publico susceptibles de contraprestacion.
Pueden ejercer potestades administrativas, excepto la expropiatoria, cuando les sean encomen-
dadas en su norma de creacion, en la que deberan identificarse los érganos del ente a los que les
son atribuidas.

2.— Los entes publicos de derecho privado se rigen en sus relaciones con terceros y en el desa-
rrollo de su actividad por el derecho privado. Se rigen por el derecho administrativo en el ejercicio
de potestades administrativas, en su funcionamiento interno y en la formacion de la voluntad de
sus organos, en las obligaciones derivadas en materia de transparencia y participacién ciudadana,
asi como en las demas materias establecidas en esta u otras leyes que les sean de aplicacion.
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3.— Los entes publicos de derecho privado tienen personalidad juridica publica diferenciada de
la Administracion general. Disponen de los ingresos propios que obtengan en el desarrollo de su
actividad y de los que les sean asignados en los presupuestos generales. Y desarrollan las funcio-
nes que tienen atribuidas con autonomia de gestion y empleando criterios de gestion empresarial
y de gestion por objetivos orientados al bien comun y al interés general conforme a los principios
de sostenibilidad social y ambiental, conforme a lo establecido en esta ley.

4 — Las potestades administrativas atribuidas a los entes publicos de derecho privado so6lo pue-
den ser ejercidas por aquellos 6érganos de estos a los que los estatutos les asignen expresamente
esta facultad. No obstante, a los efectos de esta ley, los dérganos de los entes publicos de derecho
privado no son asimilables en cuanto a su rango administrativo al de los érganos de la Administra-
cion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi, salvo las excepciones que, a determinados
efectos se fijen, en cada caso, en sus estatutos.

Articulo 40.— Sociedades de capital.

1.— La intervencion del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi en la activi-
dad econdmica mediante la produccion de bienes o la prestacion de servicios y su trafico en el
mercado en términos equivalentes a la iniciativa privada se instrumentara por la constitucion o
participacion en sociedades de capital.

2.— Son sociedades del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi las sociedades
de capital en las que sea mayoritaria la participacion de la Administracion general de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, de los entes de su Administracion institucional o de sus otros entes instru-
mentales, ya se rijan estos por el derecho publico o por el derecho privado. Para la determinacion
de dicha participacion mayoritaria en una sociedad, se tendran en cuenta de forma conjunta todas
las participaciones o acciones representativas del capital titularidad de las entidades referidas.

3.— Sin perijuicio de lo anterior, seran de aplicacion las disposiciones contenidas en la presente
ley a las sociedades que, sin tener la naturaleza de sociedades publicas, se encuentren en alguno
de los siguientes supuestos:

a) Que la Administracion general e institucional de la Comunidad Autbnoma de Euskadi o las
demas entidades de su sector publico reguladas en la presente ley dispongan de la mayoria
de los derechos de voto en la sociedad, bien directamente o bien mediante acuerdos con
otros socios de naturaleza publica.

b) Que la Administracion general e institucional de la Comunidad Autbnoma de Euskadi o las
demas entidades reguladas en la presente ley tengan derecho a nombrar o a separar a la
mayoria de las personas miembros de los érganos de gobierno de la sociedad, bien directa-
mente o bien mediante acuerdos con otros socios de naturaleza publica.

4 — La constitucion o toma de participacion en sociedades de capital por la Administraciéon
general de la Comunidad Auténoma de Euskadi o cualquiera de los entes de su sector publico
tendra caracter excepcional, y habra de motivarse, entre otras causas que procedan, en razones
estratégicas determinantes para el sector econdmico en que actue la sociedad o en su actuacion
como medio para garantizar la igualdad de la ciudadania en el acceso a bienes y servicios en los
que, por diversas causas, no exista oferta suficiente o adecuada de la iniciativa privada.

5.— Las sociedades del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi habran de ser
constituidas preferentemente como sociedad andnima y su constitucion sera en todo caso simul-
tanea a la aprobaciéon de la norma por la que se autoriza su creacion. Estaran sometidas a las
mismas normas reguladoras de la transparencia que el resto de las administraciones publicas.
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6.— Sin perjuicio de lo establecido en la presente ley, las sociedades publicas se regiran, en
relacion con las materias propias de la Hacienda General del Pais Vasco, por las disposiciones
referentes a las mismas que les sean de expresa aplicacion y, en lo que no las contradigan, por
el ordenamiento juridico privado. En ningun caso podran disponer de facultades que impliquen el
ejercicio de autoridad publica.

Articulo 41.— Fundaciones del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.— La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi y las entidades de
su Administracion institucional podran constituir fundaciones o incorporarse como fundadoras
para promover la colaboracién con la iniciativa privada en actividades de interés general que se
encuentren en el ambito de las competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Euskadi. No podra darse la participacion del sector publico de la Comunidad Autdnoma de
Euskadi en una fundacioén sin que en la misma participen o colaboren personas fisicas o juridicas
de naturaleza privada que no pertenezcan a sector publico alguno, por medio de una aportacion
econdmica afiadida a la dotacion de la fundacion.

2.— Las fundaciones a que se refiere este articulo unicamente podran realizar actividades
relacionadas con el ambito competencial de las entidades fundadoras, debiendo coadyuvar a la
consecucion de los fines de las mismas, sin que ello suponga la asuncidon de sus competencias
propias, salvo prevision legal expresa. Estaran sometidas a las mismas normas reguladoras de la
transparencia que el resto de las administraciones publicas.

3.— Se entenderan integradas en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi
las fundaciones en las que, correspondiendo a dicho sector la designacion de la mayoria de
quienes sean miembros de su 6rgano de gobierno, concurre ademas alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Que la dotacion sea aportada en mas del cincuenta por ciento de su valor por el sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Que su patrimonio fundacional esté formado con un caracter de permanencia en mas de un
cincuenta por ciento de su valor por bienes o derechos aportados por el sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

No podran darse en una fundacion dichas circunstancias sin que se haya garantizado el dere-
cho de designacion por el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi de la mayoria de
miembros de su 6rgano de gobierno.

4 — Al efecto de determinar el caracter de permanencia referido en la letra b) del apartado
anterior, cuando el inventario correspondiente a un ejercicio presente un resultado segun el cual
el porcentaje del patrimonio fundacional de origen publico sea inferior al cincuenta por ciento del
total, las personas que representan al sector publico en el érgano de gobierno de la fundacion lo
pondran en conocimiento del érgano de la Administracién general al que la fundacion se encuen-
tre adscrita y del departamento responsable en materia de hacienda a efecto de promover su
exclusion del sector publico conforme al procedimiento establecido en la presente ley.

Cuando el inventario correspondiente a un ejercicio de una fundacion no integrada en el sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi presenten una valoracion del patrimonio fundacio-
nal en la que mas de su cincuenta por ciento tenga origen en el sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi, las personas que representan al sector publico en el érgano de gobierno
de la fundacion, si las hubiera, o, en su defecto, el protectorado lo pondran en conocimiento del
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departamento responsable en materia de hacienda a los efectos de su integracion en el sector
publico y de la garantia de cumplimiento de este articulo.

5.— La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi o las entidades de su
Administracion institucional podran incorporarse a los 6rganos de gobierno de fundaciones ya
constituidas, sin incorporarlas al sector publico, cuando dicha incorporacién tenga por objeto arti-
cular un cauce de colaboracion con la fundacién existente, sin que pueda implicar una posicion
mayoritaria de los sujetos publicos en el patronato de la fundacion.

6.— La actuacion del sector publico a través de fundaciones solo podra tener lugar cuando la
finalidad e interés general perseguido no pueda garantizarse mediante otras personificaciones
juridicas de las previstas en la tipologia establecida en la presente ley.

7.— Sin perjuicio de lo establecido en la presente ley, las fundaciones integradas en el sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi se regiran, en relacion con las materias propias de
la Hacienda General del Pais Vasco, por las disposiciones referentes a las mismas que les sean
de expresa aplicacion, y, en lo que no las contradigan, por la normativa en materia de fundaciones,
y, en general, por el ordenamiento juridico privado. En ningun caso podran disponer de facultades
que impliquen el ejercicio de potestades publicas ni tener por finalidad la prestacion de servicios
publicos de caracter obligatorio.

Articulo 42.— Consorcios del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.— Los consorcios constituidos o participados por el sector publico de la Comunidad Autbnoma
de Euskadi son entidades de derecho publico dotadas de personalidad juridica propia, con o sin
participacion privada, para el desarrollo de actividades de interés comun a todas ellas dentro del
ambito de sus competencias, que cumplen las finalidades y los requisitos previstos en la legisla-
cion de régimen juridico de las administraciones publicas o en la de régimen local.

2.— El Gobierno Vasco podra acordar la creacion de consorcios entre la Administracion general
de la Comunidad Auténoma de Euskadi o las entidades integradas en su sector publico y otras
administraciones publicas, entidades y corporaciones de derecho publico, para fines de interés
comun; asi como con entidades privadas sin animo de lucro que persigan fines de interés publico
concurrentes con los de las administraciones publicas. También podra acordar la participacion de
la Administracion general o de sus organismos publicos en consorcios ya creados, siempre que
persigan los mismos fines de interés publico y sus componentes rednan los requisitos exigidos
para los de nueva creacion.

3.— Sin perjuicio del régimen juridico que resulte de aplicacion a los consorcios que resulten ads-
critos a la Administracion general de la Comunidad Autdnoma de Euskadi conforme a lo previsto
en la normativa vigente, solamente se entenderan integrados en el sector publico de la Comuni-
dad Autonoma de Euskadi los consorcios que rednan alguna de las siguientes condiciones:

a) Que las personas que sean miembros de sus 6rganos de gobierno sean designadas mayo-
ritariamente por dicho sector publico.

b) Que dicho sector publico aporte bienes que supongan la mayoria del valor patrimonial
inventariado o de la infraestructura material sobre la que se preste el servicio o se desarrolle
la actividad encomendada al consorcio.

c) Que en el instrumento de cooperacién previo a la constitucion o participacion, dicho sector
publico haya asumido la financiacion mayoritaria del consorcio.
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4 — Si se dan en un consorcio las circunstancias previstas en las letras b) o c) del numero ante-
rior, el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi debera tener garantizado el derecho
de designacioén de la mayoria de miembros de su 6rgano de gobierno.

5.— La constitucion o la participacion en consorcios del sector publico de la Comunidad Auto-
noma de Euskadi tendra por objeto exclusivo la cooperacién con los agentes citados en el punto
2 de este articulo para la prestacion de servicios y siempre que la satisfaccion de los intereses
concurrentes no sea posible mediante la suscripcion de convenios de colaboracién de los que no
se derive la creacion de nuevas organizaciones o estructuras administrativas. En cualquier caso,
la constitucion o participaciéon de dicho sector publico en un consorcio requerira que exista aporta-
cion econdmica —en especie o en dinero— de todas las administraciones consorciadas.

6.— La constitucion o participacion en un consorcio requerira la previa suscripcion de un convenio
entre todas las administraciones interesadas, incluidos en su caso los particulares participantes,
en el que se fijara, ademas del objeto de la colaboraciéon interadministrativa, el régimen de finan-
ciaciéon y el numero de representantes que cada una de ellas dispondra en su 6rgano de gobierno.

7.— Los consorcios se rigen por el derecho administrativo y podran ejercer las potestades
administrativas que, derivadas del objeto del convenio, les sean encomendadas en su norma de
creacion, en la que se indicaran los respectivos 6rganos responsables de su ejecucion.

8.— La Administracion general e institucional de la Comunidad Autonoma de Euskadi o el resto
de las entidades integradas en su sector publico, miembros de un consorcio, podran separarse
del mismo en cualquier momento siempre que no se haya senalado término para la duracion del
consorcio. Cuando el consorcio tenga una duracion determinada, podran separase antes de la
finalizacion del plazo si alguno de los miembros del consorcio hubiera incumplido alguna de sus
obligaciones estatutarias y, en particular, aquellas que impidan cumplir con el fin para el que fue
creado el consorcio. La Administracion general e institucional de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi o las entidades integradas en su sector publico requeriran acuerdo previo del Gobierno
Vasco para separarse del consorcio en el que participen.

9.— Sin perjuicio del régimen juridico que les resulte de aplicacion, los consorcios que resulten
adscritos a la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi estaran sujetos a
las mismas obligaciones derivadas de la legislacién de transparencia y participacion ciudadana
vigente para la administracién de adscripcion.

CAPITULO Il

REGIMEN DE CONSTITUCION, TRANSFORMACION Y EXTINCION

Articulo 43.— Procedimiento general para la constitucion de entidades.

1.— La constituciéon de entidades distintas de la Administracion general de la Comunidad Aut6-
noma de Euskadi requerira la aprobacién de una ley del Parlamento Vasco o de un decreto del
Gobierno Vasco conforme a lo establecido en los articulos siguientes para cada tipo de entidad,
que sera en cada caso promovido como de tramitacién conjunta entre el departamento de la Admi-
nistracion general al que se prevea su adscripcion y el departamento competente en materia de
hacienda.

2.— En el procedimiento de tramitacién del proyecto de ley o de decreto sera imprescindible acreditar:

a) La necesidad de constituir un nuevo ente para el cumplimiento de las finalidades publicas
pretendidas.
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b) La adecuacion del nuevo ente desde la perspectiva de la organizacion institucional del con-
junto del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, garantizando la inexistencia
de reiteraciones organicas o funcionales asi como, en su caso, la adopcién de las medidas
de reestructuracion y extincion de entidades preexistentes.

c) La idoneidad de la forma de personificacion juridica elegida de entre la tipologia estable-
cida en esta ley, a la luz de las funciones o actividad que vaya a desarrollar la nueva entidad
y de conformidad con los criterios establecidos en esta ley para cada una de ellas.

d) El procedimiento y las técnicas de control que ejecutara la Administracion general de la
Comunidad Auténoma de Euskadi sobre la nueva entidad.

e) La viabilidad econdmico financiera de la nueva entidad.

3.— La creacion y constitucion de cualquiera de los entes a que se refiere este articulo deben
ir precedidas de la elaboracién de un plan de actuacion inicial que ha de incluir, al menos, los
siguientes aspectos:

a) Declaracion expresa del objeto o la finalidad del ente, con referencia expresa a las razones
que justifican la creacion de un nuevo organismo publico, y de los objetivos del organismo,
justificando su suficiencia o idoneidad, los indicadores para medirlos, y la programacion
plurianual de caracter estratégico para alcanzarlos especificando los medios econdémicos y
personales que dedicara, concretando en este ultimo caso la forma de provision de los pues-
tos de trabajo, su procedencia, coste, retribuciones e indemnizaciones, asi como el ambito
temporal en que se prevé desarrollar la actividad del organismo. Asimismo, se incluiran las
consecuencias asociadas al grado de cumplimiento.

b) Memoria acreditativa de la conveniencia y oportunidad de su creacioén, por no poder asu-
mir esas funciones otro ya existente, asi como la constatacion de que la creacién no supone
duplicidad con la actividad que desarrolle cualquier otro érgano o entidad preexistente.

c) Forma juridico-organizativa propuesta y analisis valorativo de las demas formas juridicas
alternativas de organizacion que se han descartado, asi como de su incidencia en la organi-
zacion de la Comunidad Auténoma.

d) Fundamentacion de la estructura organizativa elegida, determinando los érganos de gobierno
o directivos y la prevision sobre los recursos humanos necesarios para su funcionamiento.

e) Plan estratégico, en el que se detallen los objetivos concretos y las lineas de actuacion.

f) Previsiones sobre los recursos humanos necesarios para su funcionamiento, con el informe
vinculante de la persona titular de la consejeria competente en materia de funcién publica.

g) Previsiones sobre recursos de tecnologias de la informacion necesarios para su
funcionamiento.

h) Estudio econémico-financiero, que ha de justificar la suficiencia de la dotacion prevista
inicialmente para el comienzo de su actividad y de los futuros compromisos para garantizar
la continuidad durante un periodo, al menos, y con caracter general, de cinco afios, y que
ha de hacer referencia expresa a las fuentes de financiacion de los gastos y las inversio-
nes, asi como a la incidencia que tendra sobre los presupuestos generales de la Comunidad
Autéonoma.
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4 .— El plan de actuacién inicial y el estudio econémico-financiero mencionados en los apartados
anteriores han de contar con el informe preceptivo de la persona titular de la consejeria compe-
tente en materia de hacienda y presupuestos, que puede solicitar los informes adicionales que
considere oportunos.

5.— Corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del titular del departamento al cual haya
de adscribirse el ente, la adopcion del acuerdo mediante el cual se apruebe el plan de actuacion
inicial, el estudio econdmico-financiero del ente y el presupuesto correspondiente al primer ejer-
cicio. Este acuerdo debe adoptarse simultaneamente al acuerdo que apruebe el proyecto de la
norma de creacion del organismo publico o que autorice la creacion del resto de entes.

6.— El plan de actuacion y los anuales, asi como sus modificaciones, se haran publicos en la
pagina web del organismo publico al que corresponda.

Articulo 44.— Constitucion, transformacion y extincidon de entidades de la Administracion institucional.

1.— La constitucidon de organismos auténomos y de entes publicos de derecho privado se reali-
zara mediante ley.

2.— Una vez satisfecho lo previsto en relacion al procedimiento general para la constitucion de
entidades, el proyecto de ley de constitucion de la entidad correspondiente tendra el siguiente
contenido minimo:

a) La expresion de su personificacion, naturaleza juridica e identificacion del departamento de
la Administracion general al que se adscribe.

b) La denominacion de la entidad y su sede.

c) La finalidad e interés general al que obedece su creacion y las funciones que se le enco-
miendan, con indicacion expresa de las potestades administrativas que pueda ejercer.

d) Sus o6rganos de gobierno vy, si los hubiere, los que tengan encomendadas funciones
consultivas, con expresion de su naturaleza unipersonal o colegiada, su composicion, el pro-
cedimiento de designacion de sus miembros y la distribucion de funciones correspondientes
a cada uno de los existentes.

e) Las bases de su estructura organica y administrativa, asi como los puestos directivos de
la entidad, especificando las funciones que les sean encomendadas, con expresion del valor
juridico de sus actos o resoluciones e indicacion, en su caso, de cuales de ellos agotan la via
administrativa.

f) La identificacion del régimen juridico concreto que le resulte de aplicacion en su caso en las
materias relativas a su régimen econémico-financiero y a sus recursos humanos.

g) El personal y patrimonio que se adscribe a la entidad asi como los recursos econémicos
con que cuenta para el desarrollo de sus funciones.

h) El procedimiento de extincién y liquidacion de la entidad.

3.— Debera tramitarse posteriormente a la ley de constitucion un proyecto de decreto que
apruebe los estatutos o norma de organizacion y funcionamiento de la entidad. Los estatutos de
la entidad tendran por finalidad exclusiva desarrollar, en cuanto a la organizacién y funcionamiento
de la entidad, los contenidos referidos en el apartado anterior y los demas previstos por la ley de
constitucion.
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4 — Cuando la ley de constitucion prevea la existencia en la entidad de un 6érgano de gobierno o
de uno consultivo, siendo estos de caracter colegiado, se sometera el anteproyecto de estatutos,
con caracter previo a su aprobacion por el Consejo de Gobierno, a informacién y consulta en la
primera sesiéon que celebre el referido érgano.

5.— Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, mediante decreto del Gobierno
Vasco se podran acometer todas aquellas reestructuraciones de la entidad, organismo auténomo
o ente publico de derecho privado que no alteren la naturaleza y finalidades legales establecidas
en la ley de constitucion, que recogera expresamente esta posibilidad.

6.— Sin perjuicio de la extincion por ley, podra realizarse por decreto del Gobierno Vasco la
extincion de la entidad siempre que se acredite que la misma ha cumplido la finalidad de su crea-
cidn o que concurre cualquier otra causa tasada y asi prevista expresamente en la ley.

Articulo 45.— Constituciéon, transformacion y extincion de sociedades de capital del sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

1.— La constitucion de sociedades publicas requerira que el Gobierno autorice mediante decreto
su creacion y la adquisicion de participaciones por la Administracion general o por alguna de las
entidades pertenecientes al sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

2.— El decreto de autorizacion debera reunir los requisitos establecidos en la legislacion mer-
cantil para la formacion de la voluntad constitutiva del tipo de sociedad de que se trate. Asimismo,
debera reunir los requisitos establecidos en la normativa reguladora del patrimonio de Euskadi vy,
en lo que no la contradiga, determinara:

a) La denominacion, forma societaria y sede de la entidad.

b) La existencia e identificaciéon en el momento constitutivo de un socio o socia unica o de los
varios participes que concurran.

c) El objeto social.

d) El capital social, con expresion del numero y valor de las participaciones existentes, y el
organo o entidad del sector publico a quien corresponda el ejercicio de los derechos de socio
O socia.

e) La adscripcion de la sociedad a un departamento de la Administracion general.

f) Los 6rganos de gobierno, el sistema de administracion y los puestos directivos de la socie-
dad que, en todo caso, se ajustaran a lo previsto en esta ley.

g) Los bienes y derechos que le sean adscritos para la consecucion de su objeto social.

h) La identificacién del régimen juridico concreto que le resulte de aplicacion en su caso en las
materias relativas a su régimen econdémico-financiero y a sus recursos humanos.

i) El érgano o entidad del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi facultado
para la realizacion de los actos constitutivos y para la ejecucion del decreto de autorizacion,
segun resulte de la legislacion reguladora del tipo de sociedad.

3.— En el procedimiento de elaboracion se tramitara conjuntamente con el proyecto de decreto
de autorizacion el proyecto de los estatutos de la sociedad con el contenido, aprobacién y forma-
lizacion que corresponda conforme a la legislacion mercantil.
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4 — Requeriran autorizacion del Gobierno las modificaciones societarias que se promuevan con
posterioridad a la constitucion y que afecten a alguno de los contenidos establecidos en el niumero
2 de este articulo.

5.— La modificacion, fusion, escision y disolucion de las sociedades mercantiles a las que se
refiere este articulo requieren autorizacion del Consejo de Gobierno, a propuesta del departamento
competente en materia de hacienda, previa iniciativa de la consejeria o entidad interesada, con
caracter previo a la aprobacion de los acuerdos sociales que deben adoptarse segun la legislacion
mercantil. En caso de disolucion, el Consejo de Gobierno determinara, en su caso, el destino del
haber social. En los estatutos de las sociedades mercantiles publicas debe constar expresamente
que en los casos de modificacion, fusion, escision y disolucion se requiere autorizacion previa del
Consejo de Gobierno.

6.— En todo caso, las modificaciones de la escritura de constitucion que afecten sustancial-
mente a aspectos propios del plan de actuacion inicial requieren la elaboracién de un nuevo plan
de actuacion.

7.— La liquidacion de una sociedad mercantil publica recaera en un érgano de la Administracion
general de la Comunidad Autbnoma de Euskadi o en una entidad integrante del sector publico de
la misma.

8.— Sin perjuicio del régimen juridico que les resulte de aplicacion, las sociedades mercantiles
publicas adscritas a la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi estaran
sujetas a las mismas obligaciones derivadas de la legislacion de transparencia y participacion
ciudadana vigente para la administracion de adscripcion.

Articulo 46.— Constitucion, transformacién y extincion de fundaciones del sector publico de la
Comunidad Autonoma de Euskadi.

1.— La constitucion de una fundacion que conforme a los requisitos establecidos en esta ley
se integre en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi requerira autorizacion del
Gobierno, que se otorgara mediante decreto.

2.— El decreto de autorizacion cumplira los requisitos que la legislacion sobre fundaciones esta-
blezca para la valida formacién de la voluntad fundacional y dispondra los contenidos que en la
misma se establezcan para su necesaria elevacion a escritura publica de constitucion.

3.— Ademas de tales contenidos determinara:
a) La adscripcion de la fundacion a un departamento de la Administracion general.

b) La identificacion del régimen juridico concreto que le resulte de aplicacion en su caso en las
materias relativas a su régimen econémico-financiero y a sus recursos humanos.

c) El 6érgano o entidad perteneciente al sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi
facultado para la realizaciéon de los actos constitutivos y para la ejecucion del decreto de auto-
rizacion segun resulte de la legislacion en materia de fundaciones.

4 — En el procedimiento de elaboracion se tramitara conjuntamente con el proyecto de decreto
de autorizacion el proyecto de estatutos de la fundacion con el contenido, aprobacion y formaliza-
cion que corresponda conforme a la legislacion en materia de fundaciones.

5.— Requeriran autorizacion del Gobierno las modificaciones que se promuevan con posteriori-
dad a la constituciéon y que afecten a alguno de los contenidos establecidos en este articulo.
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6.— En caso de extincion, el Consejo de Gobierno determinara, en su caso, el destino del haber
fundacional, sea mediante la reversion de los bienes a la Administracion, sea mediante su destino
a otras obras de interés publico en la forma que determina la legislacion sobre fundaciones.

7.— Sin perjuicio del régimen juridico que les resulte de aplicacion, las fundaciones publicas
adscritas a la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi estaran sujetos a
las mismas obligaciones derivadas de la legislacion de transparencia y participacion ciudadana
vigente para la administracion de adscripcion.

Articulo 47.— Constitucion, transformacion y extincion de consorcios del sector publico de la
Comunidad Autdnoma de Euskadi.

1.— La suscripcion por cualquier érgano de la Administracion general u otra entidad del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi de un convenio del que se derive la obligacion
de constituir una administracion consorciada que, conforme a lo establecido en esta ley, vaya a
integrarse en dicho sector publico requerira con caracter previo la autorizacién del Gobierno, que
se otorgara mediante decreto.

2.— Para recibir la autorizacion del Gobierno, el proyecto de convenio habra de contener una
regulaciéon de la administracion consorciada con el contenido minimo establecido en esta ley.

3.— El convenio identificara, también, al resto de administraciones que vayan a participar en el
consorcio, con expresion de sus aportaciones iniciales y compromisos econémicos y de financia-
cion posteriores a la constitucion, asi como el numero de representantes que cada una de ellas
dispondra en su 6rgano de gobierno.

4 — En el procedimiento de autorizacion del convenio se tramitara, igualmente, el proyecto de
estatutos o norma de organizacion y funcionamiento del consorcio que vaya a ser propuesto para
su aprobacion definitiva al érgano de gobierno de la entidad. Los estatutos de cada consorcio
determinaran la administracion publica a la que estara adscrita, asi como su régimen organico,
funcional y financiero de acuerdo con lo previsto en esta ley, y, al menos, los siguientes aspectos:

a) Sede, objeto, fines y funciones.

b) Identificacion de participantes en el consorcio, asi como las aportaciones de sus miembros.
A estos efectos, los estatutos incluiran clausulas que limiten las actividades del consorcio si
las entidades consorciadas incumplieran los compromisos de financiacion o de cualquier otro
tipo, asi como formulas tendentes al aseguramiento de las cantidades comprometidas por las
entidades consorciadas con caracter previo a la realizacion de las actividades presupuestadas.

c) Organos de gobiernos y administracion, asi como su composicién y funcionamiento, con indi-
cacion expresa del régimen de adopcion de acuerdos. Podran incluirse clausulas que contemplen
la suspension temporal del derecho de voto o a la participaciéon en la formacidon de los acuerdos
cuando las administraciones o entidades consorciadas incumplan manifiestamente sus obligacio-
nes para con el consorcio, especialmente en lo que se refiere a los compromisos de financiacion
de las actividades del mismo.

d) Causas de disolucion.

5.— El convenio suscrito junto con los estatutos, asi como sus modificaciones, seran objeto de
publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

6.— La no suscripcion del convenio por alguna de las administraciones previstas o la modifica-
cion de sus elementos esenciales obligara al 6rgano o entidad del sector publico de la Comunidad
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Auténoma de Euskadi autorizado para su firma a requerir nueva autorizacion respecto a la com-
posicion ultima del consorcio y distribucion definitiva de los compromisos asumidos.

7.— La disolucion del consorcio produce su liquidacion y extincion. En todo caso sera causa de
disolucion que los fines para los que fue creado el consorcio hayan sido cumplidos.

8.— El maximo 6rgano de gobierno del consorcio al adoptar el acuerdo de disoluciéon nombrara
un liquidador, que sera un 6rgano o entidad vinculada o dependiente del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi a la que el consorcio esté adscrito.

9.— La responsabilidad que le corresponda al personal empleado publico como miembro de
la entidad u 6rgano liquidador sera directamente asumida por la entidad del sector publico de la
Comunidad Autonoma de Euskadi que lo designd, quien podra exigir de oficio al empleado publico
la responsabilidad que, en su caso, corresponda, cuando haya concurrido dolo, culpa o negli-
gencia graves conforme a lo previsto en las leyes administrativas en materia de responsabilidad
patrimonial.

10.— El liquidador calculara la cuota de liquidacion que corresponda a cada miembro del con-
sorcio de conformidad con lo previsto en los estatutos. Si no estuviera previsto en los estatutos,
se calculara la mencionada cuota de acuerdo con la participacion que le corresponda en el saldo
resultante del patrimonio neto tras la liquidacion, teniendo en cuenta que el criterio de reparto sera
el dispuesto en los estatutos.

11.— A falta de prevision estatutaria, se tendran en cuenta tanto el porcentaje de las aporta-
ciones que haya efectuado cada miembro del consorcio al fondo patrimonial del mismo como la
financiacion concedida cada afio. Si alguno de los miembros del consorcio no hubiere realizado
aportaciones por no estar obligado a ello, el criterio de reparto sera la participacién en los ingresos
que, en su caso, hubiera recibido durante el tiempo que ha pertenecido al consorcio.

12.— Se acordara por el consorcio la forma y condiciones en que tendra lugar el pago de la
cuota de liquidacion en el supuesto en que esta resulte positiva.

13.— Las entidades consorciadas podran acordar, con la mayoria que se establezca en los
estatutos o, a falta de previsidon estatutaria, por unanimidad, la cesion global de activos y pasivos
a otra entidad juridicamente adecuada con la finalidad de mantener la continuidad de la actividad
y alcanzar los objetivos del consorcio que se liquida.

14.— La entidad creada estara sujeta a las mismas obligaciones derivadas de la legislacion de
transparencia y participacion ciudadana vigente para la administracion de adscripcion.

TIiTULO IV

DE LA ORDENACION Y TRANSFORMACION DEL SECTOR
PUBLICO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

CAPITULO |

CIRCUNSTANCIAS REGULADORAS Y MODIFICATIVAS DE LA ORDENACION

Articulo 48.— Régimen juridico.

Las entidades integradas en el sector publico de la Comunidad Autébnoma de Euskadi se regiran
por la presente ley, por las normas que les resulten de aplicacion conforme a su naturaleza juridica
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y por el conjunto normativo que forma el bloque de la legalidad que integra la hacienda general
del Pais Vasco y el empleo publico, con las especificidades que resulten necesarias segun el tipo
de entidad de que se trate.

La normativa reguladora de las entidades integradas en el sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi debera figurar, de forma permanente y accesible, en su pagina web, a efec-
tos informativos.

Articulo 49.— Participacion en otras entidades.

1.— La participacion de las entidades del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi
en cualquier entidad ya constituida y no perteneciente al mismo determinara su integracion en él,
siempre que de la misma resultare una posicion econdémica o juridica que de haber concurrido en
el momento de su constitucidn hubiera supuesto su integracion en dicho sector publico conforme
a lo establecido en la presente ley.

2.— La decision de participar en una entidad que implique la situacién descrita en el niumero
anterior requerira autorizacion del Gobierno, que se adoptara mediante decreto.

3.— El procedimiento de tramitacion y los contenidos a reunir por el decreto de autorizacion
seran los establecidos en esta ley para la constitucion o autorizacion de nuevas entidades, segun
la personificacion de que se trate.

4 — En todo caso se aportara en dicho procedimiento una auditoria sobre el estado econémico
de la entidad y sobre su situacion juridica, de funcionamiento y organizacion.

5.— El decreto de autorizacion establecera el plazo en el que deberan adoptarse por la enti-
dad las adaptaciones y modificaciones estatutarias, organicas o de otra naturaleza que resulten
en razon de su integracion en el sector publico. El 6rgano de la Administracion general al que la
entidad se haya adscrito dara cuenta al departamento responsable en materia de hacienda de las
adaptaciones realizadas en la entidad.

6.— Los estatutos, norma de organizacion y funcionamiento o el convenio alcanzado por las
administraciones participes determinaran el conjunto normativo que regula el régimen econo6-
mico-financiero de naturaleza publica asi como de empleo publico emanado de las administraciones
publicas que participen en ella, al que debe estar sometida toda entidad que se encuentre en la
situacion definida en este articulo.

Articulo 50.— Financiacion de entidades no pertenecientes al sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

1.— La financiacién de entidades no integradas en el sector publico de la Comunidad Auténoma
de Euskadi que no suponga participacion en su capital o patrimonio y que se ejecute mediante
el otorgamiento de ayudas, subvenciones o entrega econdmica de cualquier naturaleza prove-
niente de los presupuestos de dicho sector publico requerira motivacion expresa y singular en los
supuestos en que concurran las tres siguientes circunstancias:

a) Que sean otorgadas sin convocatoria de un procedimiento publico, bien sea mediante asig-
nacion nominativa en los presupuestos generales de la Comunidad Autbnoma o mediante
concesion directa por el Gobierno.

b) Que la cuantia suponga mas del cincuenta por ciento del presupuesto de ingresos de la
entidad.
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c) Que la misma entidad haya recibido ayuda, subvencién u otro tipo de entrega econdmica
concurriendo las circunstancias anteriores en los dos ejercicios consecutivos anteriores.

2.— La motivacion y los criterios e indicadores de evaluacion sobre efectivo cumplimiento de los
fines para los que fueron concedidas se incorporara a la memoria de los presupuestos generales
en el caso de las ayudas o subvenciones nominativamente asignadas en ellos y al expediente y
acuerdo de concesion directa por el Gobierno.

CAPITULO Il

EVALUACION DE LAS ENTIDADES

Articulo 51.— Régimen de evaluacion.

1.— Las entidades integradas en el sector publico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi esta-
ran sujetas a evaluacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y fines que propiciaron
Su creacidon o participaciéon, asi como sobre la relacion entre los recursos utilizados y los logros
conseguidos en su actividad, en aplicacion de los principios generales de actuaciéon como sujetos
integrantes del sector publico y principios aplicables para la creacion de nuevas entidades o par-
ticipacion en otras ya existentes, establecidos en esta ley.

2.— La evaluacion de eficacia econdmica y eficiencia se orientara, en primera instancia, a con-
trastar el grado de cumplimiento de los objetivos y fines de la entidad en funcion de los recursos
empleados, la relacion coste-beneficio y la optimizaciéon de los recursos empleados, y se llevara a
cabo por la Oficina de Control Econdmico, de conformidad con su normativa especifica.

3.— La evaluacion de eficacia material y de la actividad de las entidades del sector publico en
relacion con su impacto en el ambito al que dirige su acciéon y a la ciudadania en general se lle-
vara a cabo a través de técnicas de evaluacion pluralistas, de conformidad a lo que se establezca
reglamentariamente. En todo caso, dicha evaluacién incorporara la opinidon de la ciudadania en la
prestacion de los servicios externos.

Articulo 52.— Procedimiento de evaluacion.

1.— La evaluacion de eficacia material y de la actividad de las diferentes entidades se verificara
conforme a las siguientes pautas:

a) Cada una de las entidades del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi
debe elaborar anualmente un documento de evaluacion en el que se incluya la informacion
relativa a los aspectos sefialados en el articulo anterior, tanto en lo que respecta al ejercicio
precedente como a la estimacion referida al ejercicio en curso. La estimacion, ademas, hara
referencia a las mejoras, innovaciones y circunstancias especificas del ambito de actuacion
de la entidad que vayan a tener relevancia en la actividad de la entidad.

b) El documento de evaluacion sera validado por la persona u 6rgano que desempefe las
funciones ejecutivas y de direccion superiores en la entidad.

c) El documento de evaluacion sera remitido al departamento de adscripcion, que verificara
su ajuste a las orientaciones generales que haya podido marcar respecto a la eficacia de las
entidades dependientes del mismo y, a su vez, lo remitira al departamento competente en
materia de administracion publica para que, con el conjunto de la informacion recibida, ela-
bore un informe general de evaluacién del sector publico.
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d) El informe general de evaluacion sera elevado al Consejo de Gobierno al efecto de su
aprobacion y, en su caso, de la adopciéon de los acuerdos precisos sobre la organizacion y
estructura del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, conforme a lo dispuesto
en esta ley.

e) Tras su aprobacion por el Consejo de Gobierno, el informe de evaluacion sera remitido al
Parlamento para su conocimiento.

2.— El Gobierno Vasco, con caracter general o especifico, podra desarrollar los principios y
orientaciones referidos en el articulo anterior, conforme a los que llevara a cabo la evaluacion,
ampliando o detallando los aspectos respecto a los que contrastar la eficacia de las entidades
integradas en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Asimismo, podra estable-
cer métodos, procedimientos o indicadores, bien generales dirigidos a todas las entidades, bien
especificos en funcion de la naturaleza juridica, dimension, ambito de la actividad, u otros singu-
larmente relevantes que garanticen un mejor y mas adecuado conocimiento de la eficacia de su
sector publico.

3.— La Administracién general promovera la utilizacidon por las entidades integradas en el sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi de las herramientas que permitan al departamento
de adscripcion y al que elabore el informe general de evaluacion un seguimiento permanente de
la actividad del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

CAPITULO Il

REESTRUCTURACION Y EXTINCION DE ENTIDADES

Articulo 53.— Reestructuracion del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.— El Gobierno mantendra la adecuacion de la organizacion y estructura del sector publico
de la Comunidad Auténoma de Euskadi a las finalidades publicas que tienen encomendadas sus
entidades, procediendo a la reestructuracion organizativa del mismo, cuando asi lo requieran el
mantenimiento de los principios establecidos en esta ley y el resultado de las evaluaciones de
eficacia, de eficiencia y de conjunto previstas en esta ley, o asi lo requiera la aplicacion de los prin-
cipios generales establecidos en esta ley para la actuacion de los sujetos integrantes del sector
publico y de los principios aplicables a la creacion de nuevas entidades o la participacion en otras
ya existentes, promoviendo el objetivo de su simplificacion.

2.— Las modificaciones normativas que impliquen reordenacion en la atribucién de funciones
hecha a entidades pertenecientes al sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi exigi-
ran su correspondiente reestructuracion organizativa.

3.— La reestructuracion de entidades de la misma tipologia o personificacion juridica se llevara
a cabo por el procedimiento y con los requisitos establecidos para la creacion del tipo de entidad
de que se trate.

4.— Lareestructuracion de entidades pertenecientes al sector publico de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi que tengan distinta personificacion y naturaleza juridica seguira las siguientes reglas:

a) Si concurren entidades pertenecientes a la Administracion institucional con entes ins-
trumentales, se optara porque la entidad resultante se dote de una personificacion juridica
correspondiente a la tipologia de la primera citada.
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b) En la reestructuracion entre entidades pertenecientes a la Administracién institucional o
entre diferentes tipos de entes instrumentales se optara por la que cumpla con las finalidades
y objetivos definidos en esta ley para cada tipo de entidad.

Articulo 54.— Participacion que no determina la integracion en el sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

1.— La decision de retirar o reducir la participacion en una entidad que suponga su exclusion del
sector publico requerira igualmente su autorizacion por el Gobierno mediante la aprobacion de un
decreto tramitado por el mismo procedimiento que el establecido para extincion de entidades y en
el que deberan regularse los efectos precisos de la decision adoptada.

2.— En las entidades de naturaleza juridica privada, la pérdida de su pertenencia al sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi no implicara necesariamente la extincion de la
misma, que se regira por la legislacion que le resulte de aplicacion.

3.— El decreto por el que se autorice la retirada de la participacion del sector publico de la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi en una entidad que no estuviera integrada en el mismo determinara
el procedimiento y efectos de la misma asi como, en su caso, la sucesion en el mantenimiento de
la finalidad publica que justificaba tal participacion.

Articulo 55.— Extincion y pérdida de la pertenencia al sector publico.

1.— La extinciéon de una entidad perteneciente a la Administracion institucional se realizara por
ley, y por decreto, la de los entes instrumentales del sector publico, conforme al procedimiento y
requisitos que se establezcan en la legislacion aplicable. En dicha ley se regularan las medidas
relativas al régimen de personal, patrimonio, sucesion en los derechos y obligaciones de la enti-
dad y requisitos para su liquidacion econémico-financiera.

2.— En el expediente de elaboracion de dicha ley o decreto, ademas de motivarse los aspectos
especificos que concurran para la extincion de la entidad, habran de analizarse sus efectos sobre
el conjunto del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi en cuanto a la racionaliza-
cion y coherencia de su organizaciéon y estructura resultante, de conformidad con los principios
generales de actuacion como sujetos integrantes del sector publico y principios aplicables para
la creacion de nuevas entidades o participacion en otras ya existentes, establecidos en esta ley.

3.— En la extincion de entidades pertenecientes al sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi regira el principio de subrogacion del departamento de adscripcion de la entidad en las
funciones publicas que esta venia desarrollando.

Articulo 56.— Sociedades de concentracion empresarial.

1.— Con arreglo al procedimiento de constitucion de entidades establecido en la presente ley, la
Administracion general podra constituir una sociedad de capital integramente publico con el objeto de
concentrar en ella la gestién de las participaciones accionariales prevista en el articulo 114 del Texto
Refundido de la ley de Patrimonio, aprobado por Decreto Legislativo 2/2007, de 6 de noviembre.

2.— Ademas de la gestidén accionarial, dicha entidad podra prestar otros servicios que resulten
comunes a las entidades titulares de las participaciones pertenecientes al sector publico de la
Comunidad Autdbnoma, atribuyéndose tales funciones de forma expresa en su norma de creacion.
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CAPITULO IV

RELACIONES CON LAADMINISTRACION GENERAL

Articulo 57.— Registro de entidades del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.— Se crea el registro de entidades del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
en el que se inscribira preceptivamente:

a) La constitucion de cada una de las entidades pertenecientes a dicho sector publico,
asi como, en el plazo que se determine reglamentariamente, las entidades del mismo ya
existentes.

b) La adquisicion de la condicion de entidad integrante del sector publico, en razén de la par-
ticipacion que la determine, conforme se regula en esta ley.

c) La extincidon de entidades pertenecientes al referido sector publico, asi como la exclusion
de entidades del mismo que sea consecuencia de la reduccion o retirada de la participacion
conforme a esta ley.

d) Todas las incidencias, alteraciones o modificaciones que tengan lugar en su estructura,
organizacion y composicion de sus érganos de gobierno.

2.—Asimismo, se hara constar en cada caso la identificacion de las personas fisicas que forman
parte de los 6érganos de gobierno y administracion de la entidad por razén de su relacion con la
Administracion o cualquier otra entidad del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

3.— El registro tendra caracter publico y naturaleza informativa, estando adscrito al departa-
mento de la Administracion general competente en materia de administracion publica, cuyos
medios materiales y personales proveeran a su funcionamiento.

4 — Reglamentariamente se determinaran el contenido de sus asientos, su organizacion, las
formas de acceso al mismo y la coordinacion con el resto de registros administrativos existentes.

5.— Las entidades del sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi que figuren inscritas en
el registro comunicaran al mismo, en los términos que se determinen reglamentariamente, todas las
incidencias, alteraciones o modificaciones que tengan lugar en su estructura, organizacion, composi-
cién de sus 6rganos de gobierno y participacion en otras entidades publicas o privadas.

6.— Toda persona que en el desempefo de sus funciones en la Administracion general de la
Comunidad Auténoma de Euskadi o en cualquier otra entidad del sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi sea convocada por vez primera para participar en el érgano de gobierno
o administracion de cualquier otra entidad debera hacer constar en el registro su designacion e
inscripcion en dicho cargo. Cuando no consten tales datos la persona convocada debera instar la
regularizacion de las inscripciones procedentes.

7.— Lo establecido en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las competencias atri-
buidas a la Oficina de Control Econédmico para mantener y publicar la informacion relativa al
inventario de entes dependientes del sector publico de la Comunidad Autébnoma, en el marco de
la normativa en materia de estabilidad presupuestaria. Adicionalmente, la referida informacion
se extendera a las participaciones en entidades que no determinen su integracion en el sector
publico de la Comunidad Autonoma, asi como a sus variaciones fundamentales.
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Articulo 58.— Adscripcion y directrices.

1.— Las entidades integradas en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi se
adscribiran en todo caso a un departamento de la Administracién general, a través de un érgano
concreto del mismo que sera determinado en la norma de creaciéon. Dicho 6rgano ejercera la
direccion estratégica y sera el medio de relacion ordinaria con la entidad para la aplicacion de los
procedimientos de evaluacién de resultados y el control de su eficacia y eficiencia.

2.— Las entidades integradas en el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi estan
sometidas, en el cumplimiento de sus fines y en el desarrollo de su actividad, a:

a) Las directrices de planificacion y politica general del Gobierno Vasco.

b) Las directrices que establezca el departamento al que se encuentran adscritas, que ejerce
a los efectos de esta ley la alta direccion y la inspeccion de las mismas.

c) Las directrices emanadas de los 6rganos competentes de la Administracion general en
las materias de la hacienda general y empleo publico en aquellos aspectos que les sean de
aplicacion.

3.— Las relaciones econdmicas entre la Administracion general y las entidades del sector publico
podran regularse mediante contratos-programa o marcos estables de financiacion, en los que se
expresaran, al menos:

a) Los objetivos de la entidad.

b) El coste estimado de los mismos.

c) La financiacion aportada por la Administracion.

d) La relacion entre dicha financiacién y el cumplimiento de los objetivos.
Articulo 59.— Actos y recursos.

1.— Los actos y resoluciones de los organismos autbnomos y de los consorcios seran sus-
ceptibles de los recursos administrativos establecidos en la legislacion general correspondiente.
Igualmente lo seran los de los entes publicos de derecho privado cuando actuen sometidos al
derecho administrativo.

2.— Correspondera al maximo érgano de gobierno de las entidades sefialadas en el niumero
anterior la resoluciéon de las reclamaciones previas en asuntos civiles y laborales y la revision de
oficio de los actos dictados por si mismo o por los 6rganos de ellos dependientes.

3.— Cabra interponer recurso de alzada contra las decisiones definitivas que adopten las entida-
des integradas en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi de naturaleza juridica
privada para la aprobacion de las bases de las convocatorias subvencionales y el otorgamiento
de ayudas, subvenciones o cualquier entrega dineraria sin contraprestacién proveniente o con
origen en presupuestos publicos. La norma o programa regulador de la ayuda identificara la deci-
sion o resolucion del 6érgano de la entidad contra la que podra interponerse el recurso de alzada,
debiendo ser ofrecido en su notificacion a las personas interesadas en los términos exigidos por
la legislacién reguladora del procedimiento administrativo.

4 — Procedera también interponer recurso de alzada contra las decisiones definitivas adoptadas
por las entidades de naturaleza juridica privada pertenecientes al sector publico de la Comunidad
Autdnoma de Euskadi que se adopten con sujecion a una ley perteneciente al ordenamiento juridico
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administrativo que las incluya en su ambito de aplicacion y siempre que en la misma no se regule
otro recurso de naturaleza administrativa para tal supuesto.

5.— En los supuestos previstos en los dos apartados anteriores, a través de la norma de consti-
tucion de la entidad de naturaleza juridica privada, se podra atribuir al titular del departamento de la
Administracion general al que la entidad de naturaleza juridica privada se encuentre adscrita la reso-
lucion de los recursos de alzada interpuestos contra sus decisiones definitivas, asi como la revision
de oficio de sus actos.

6.— Las disposiciones de este articulo no obstan a que se acuda a la Justicia cuando corresponda,
mediante recurso contencioso-administrativo o cualquier otra figura juridica que corresponda.

Articulo 60.— Representacion en los 6érganos de gobierno.

1.— Sin perjuicio de la obligatoriedad de las instrucciones y directrices a las que se refiere esta
ley, la Administracion general ejercera el control efectivo de las entidades integradas en su sector
publico mediante sus representantes en los érganos de gobierno de las mismas.

2.— Las personas designadas como miembros de los 6érganos de gobierno de las entidades en
representacion del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi defienden el interés
general y la finalidad publica que justifico la constitucion o participaciéon en la entidad.

3.— Los servicios juridicos centrales de la Administracidon general podran desempenfiar la
secretaria de los érganos de gobierno de caracter colegiado y asesoria juridica de las entidades
pertenecientes al sector publico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi en los supuestos en que
tales funciones resulten precisas por la normativa de constitucion y organizacion de la entidad o
en la legislacion que resulte de aplicacion por su forma y naturaleza juridica.

Articulo 61.— Régimen de responsabilidad aplicable a las personas designadas por la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi como miembros de los consejos de administracion
de las sociedades mercantiles publicas.

1.— La responsabilidad que corresponda al personal empleado publico como miembro del consejo
de administracion u 6rgano liquidador sera directamente asumida por la administracion de la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi que lo designd, sin perjuicio de la responsabilidad personal de aquel.

2.— La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Euskadi podra exigir de oficio al personal
empleado publico que designé como miembro del consejo de administracion la responsabilidad
en que hubiera incurrido por los dafios y perjuicios causados en sus bienes o derechos cuando
hubiera concurrido dolo, culpa o negligencia graves, conforme a lo previsto en las leyes adminis-
trativas en materia de responsabilidad patrimonial.

Articulo 62.— Adscripcidn y tutela de las sociedades mercantiles publicas de la Comunidad Auto-
noma de Euskadi.

1.— En el acuerdo del Consejo de Gobierno de autorizacion de constitucion de las socieda-
des mercantiles publicas se determinara el departamento de la Administracion de la Comunidad
Autonoma a que estén adscritas dichas sociedades a efectos de ejercer su tutela funcional, sin
perjuicio del control ejercido desde los departamentos competentes en materias de hacienda y
de administracion publica. No sera preciso acuerdo expreso para los cambios de adscripcion que
sean consecuencia de los procesos de reestructuracion del patrimonio empresarial en la forma
prevista en la legislacion de patrimonio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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2.— El departamento de adscripcion y que ejerce la tutela funcional llevara a cabo el control de
eficacia, eficiencia y sostenibilidad social y ambiental de las sociedades mercantiles publicas que
tenga adscritas, sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a la consejeria competente en
materia de hacienda. La persona titular del departamento que ejerza directamente la tutela, o de
aquel al que esté adscrita la entidad que la ejerza, es responsable de dar cuenta al Parlamento
Vasco de las actuaciones llevadas a cabo en este ambito.

TiTULO V

DEL FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EUSKADI AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 63.— Principios de funcionamiento e interaccion con la ciudadania.

El sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi orientara su actuacion al servicio de la
ciudadania. En ejecucion de este principio rector de su funcionamiento le resultaran de aplicacion,
ademas de los contenidos en la normativa de general aplicacion al conjunto de las administracio-
nes publicas, los siguientes principios:

a) Legitimidad democratica: tiene a la ciudadania como su razén de ser y por ello dirige su
actuacion publica a la deteccion, atencion y satisfaccion de las necesidades ciudadanas. Debera
siempre buscar el interés general y se caracterizara por su voluntad de servir a la sociedad.

b) Sostenibilidad: debera orientarse al progreso social, econdmico y ambiental en clave de
sostenibilidad.

c) Anticipacion: se anticipara, en la medida de lo posible, a los problemas y demandas ciu-
dadanas, tanto en el disefio de sus politicas como en la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania.

d) Normalizacion lingiistica: impulsara la normalizacion del uso del euskera en la actividad
administrativa.

e) Programacion, planificacion, control y evaluacion de politicas y servicios: desarrollara ins-
trumentos adecuados y suficientes que garanticen la realizacion ordenada de los procesos de
programacion, planificacion de politicas y control y evaluacion de sus resultados, y su posterior
comunicacion a la ciudadania.

f) Responsabilidad por la gestidon: evaluara los resultados de sus politicas y servicios conforme
a indicadores objetivos y mensurables que acrediten la calidad de la gestion.

g) Coherencia: prestara los servicios de forma continua, cierta y estable, sin introducir rupturas
o modificaciones innecesarias respecto a las situaciones que la ciudadania conoce y acepta.

h) Participacion y colaboracion: con ocasion del disefio de sus politicas y de la gestion de sus
servicios, garantizara la posibilidad de que la ciudadania, tanto individual como colectivamente,
participe, colabore y se implique en los asuntos publicos, incorporando la perspectiva de igualdad
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de género y, en general, un enfoque inclusivo que tome en consideraciéon la heterogeneidad de
personas o colectivos.

i) Transparencia: sera transparente en su actuacioén, de forma que la ciudadania podra conocer
la informacion relevante acerca de las decisiones adoptadas y sus responsables, su proceso de
deliberacioén y la organizacién de los servicios.

j) Publicidad activa: debera facilitar y divulgar, de manera permanente y objetiva, toda la infor-
macion de que disponga sobre su actividad, actualizada y efectiva.

k) Simplicidad y comprensibilidad: reducira la complejidad de los tramites y propiciara la exis-
tencia de normas y procedimientos claros y sencillos por medio de un lenguaje comprensible que
haga universal la accesibilidad de la ciudadania.

[) Innovacion publica: impulsard mecanismos y procedimientos innovadores, especialmente
mediante el uso de las nuevas tecnologias y la constante adaptacion de su funcionamiento y
estructura a las nuevas necesidades.

m) Mejora continua: utilizara procesos de constante evaluacion al objeto de detectar carencias
y proceder a su correccion con la finalidad de una eficiente prestacion de servicios a la ciudadania.

n) Eficacia: debera gestionar de manera 6ptima todos sus recursos, para la consecucion directa
de los fines publicos que persigue.

0) Economia y celeridad: debera actuar de manera que los fines publicos sean alcanzados con
el coste econdmico mas razonable y en el menor tiempo posible, reduciendo de forma progresiva
los tiempos de respuesta, y velara para que asi sea.

p) Calidad de las normas: en la actividad reguladora actuara de acuerdo con los siguientes prin-
cipios: necesidad, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, accesibilidad, simplicidad
y eficiencia.

q) Responsabilidad en su gestion: el sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi
debe asumir de forma explicita sus obligaciones hacia la ciudadania, y también debe asumir las
responsabilidades derivadas de sus decisiones y actuaciones.

r) Accesibilidad: velara para que la accesibilidad universal sea efectiva en sus oficinas, en el
disefio de sus politicas y en todas sus actuaciones.

s) Neutralidad tecnoldgica: apostara, en su funcionamiento, por el uso y fomento del software
de codigo abierto, y en el area de la tecnologia y la informatica, por el uso de estandares abiertos
y neutrales. Asimismo, en la contratacion de aplicaciones y desarrollos informaticos, apostara por
aquellas soluciones abiertas, compatibles y reutilizables.

Articulo 64.— Derechos y deberes de la ciudadania.

1.— Las ciudadanas y ciudadanos en su relacion con el sector publico de la Comunidad Auto-
noma de Euskadi tienen los derechos y deberes establecidos en la presente ley, ademas de los
que le reconozca la legislacion basica del Estado y la legislacion de la Union Europea.

2.— Las ciudadanas y ciudadanos, en los términos expresados en el apartado anterior, y como
consecuencia de los principios contenidos en el articulo precedente, tienen derecho a una buena
administracion.
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3.— Alos efectos de esta ley, el derecho a una buena administracién incluira:

a) Derecho a que sus asuntos sean tratados de un modo imparcial y equitativo, y dentro
de un plazo razonable, pudiendo en su caso conocer los motivos de las demoras que sean
inevitables.

b) Derecho a la participacion en los asuntos publicos en los términos que esta ley establece.

c) Derecho de audiencia previa respecto a toda medida individual que le afecte, conforme
dispongan las normas de procedimiento administrativo comun.

d) Derecho a una informacion publica veraz y de calidad, incluyendo el acceso a los archivos
y registros existentes en la Administracion publica, en los términos que la ley establezca, asi
como el acceso al expediente que le afecte, dentro del respeto a los intereses legitimos de la
confidencialidad, de la proteccion de sus datos de caracter personal y del secreto profesional
y comercial.

e) Derecho a la motivacion de las decisiones publicas y, en particular, de las que afecten a sus
intereses, en los términos previstos en las leyes de procedimiento.

f) Derecho a la reparacion de los dafios causados por la Administracion o sus entes institucio-
nales o instrumentales en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo previsto por las
leyes vigentes en materia de responsabilidad patrimonial de la Administracion.

g) Se garantizara el derecho de la ciudadania a relacionarse en euskera con los sujetos
integrantes del conjunto del sector publico vasco, para lo que se garantizaran los derechos
linguisticos de toda la ciudadania.

h) Derecho a la defensa de los derechos reconocidos por la legislacion en su relacion con la
Administracion publica, a través de los recursos correspondientes.

i) Derecho a la simplicidad de los tramites y procedimientos de la Administracion publica y a
no presentar los documentos no exigidos por las normas aplicables a los procedimientos o
que se hallen ya en poder de la Administraciéon publica.

j) Derecho a poder acceder de forma igualitaria a unos servicios publicos de calidad, inclu-
yendo un servicio que garantice una atencién adecuada, y siendo dichos servicios prestados
sin interrupciones y de forma que sean continuamente evaluables.

k) Derecho a expresar sus solicitudes, sugerencias, agradecimientos o quejas, utilizando los
canales, medios e instrumentos facilitados por la Administracion y de acuerdo, en su caso, a
la regulacién organica del derecho de peticién.

I) Derecho a identificar a las autoridades o al personal bajo cuya responsabilidad se presta el
servicio.

m) Derecho a conocer cuales son sus derechos y deberes en relacion con los servicios pres-
tados por las administraciones publicas y a ser asesoradas o asesorados y, en su caso,
ayudadas, para el efectivo ejercicio de sus derechos y la correcta recepcion de dichos ser-
vicios publicos, sin perjuicio del asesoramiento que, sobre estas mismas materias, puedan
prestar de forma profesional empresas o personas particulares.
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4 — Los anteriores derechos obligan al conjunto de entidades integrantes del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi. No obstante, no resultan de aplicacion a las relaciones de dere-
cho privado de las ciudadanas y ciudadanos con las entidades de esta naturaleza cuando se trate
de derechos que resulten incompatibles con dichas relaciones de derecho privado.

5.— Corresponden a las ciudadanas y ciudadanos, como consecuencia de los principios conte-
nidos en el articulo precedente, los siguientes deberes:

a) Deber de mantener una actitud respetuosa hacia el personal de la Administracion y el resto
de personas usuarias que se encuentren presentes en cada momento en las dependencias
publicas.

b) Deber de cuidar las instalaciones, espacios y equipamientos publicos.

c) Deber de mantener una actitud de colaboraciéon con el personal de la Administracion,
facilitandole con veracidad, exactitud, claridad y legibilidad los datos de identificacion o del
contenido de la materia de que se trate, que resulten necesarios para la correcta resolucion
de cada caso.

d) Deber de utilizar los canales, medios e instrumentos facilitados por la Administraciéon para
formular solicitudes, sugerencias, quejas o agradecimientos de forma correcta y proporcio-
nando los datos de contacto necesarios.

e) Deber de hacer un buen uso de la informacion que se obtenga de la Administracion en
sus comunicaciones y relaciones, y en especial, deber de respetar las exigencias juridicas
respecto de la informaciéon administrativa a la que se accede legitimamente, sin desviar los
posibles usos especialmente en razén de la proteccion de datos de caracter personal y la
propiedad intelectual e industrial.

f) Deber de aportar a la Administracion, en aquellos tramites y gestiones que requieran
recogida de informacion, los documentos y permisos necesarios para su recogida, de tal
manera que se agilice la carga administrativa que genera el requerimiento para completar la
documentacion.

CAPITULO Il

SISTEMAS DE GESTION Y EVALUACION

Articulo 65.— Implantacion de sistemas de gestion publica avanzada.

La Administracion general de la Comunidad Auténoma impulsara la eficacia y la eficiencia de su
organizacion y del conjunto del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi mediante la
generalizacion de la implantacion de sistemas de gestion publica avanzada que contribuyan a la gene-
racion de valor publico a la sociedad, lo que conllevara:

a) La elaboracion de planificaciones estratégicas y operativas, que expliciten objetivos retado-
res pero alcanzables e incorporen indicadores de seguimiento y evaluacion que posibiliten la toma
de decisiones con hechos y datos a las personas responsables del ambito politico y técnico.

b) La concrecion de como se desarrollaran y gestionaran los servicios mediante procesos, para
que respondan adecuadamente a la ciudadania y a las personas y entidades a quienes van dirigi-
dos, identificando las necesidades y expectativas de la ciudadania de modo habitual, atendiendo
Sus quejas y sugerencias, dando una adecuada respuesta a sus solicitudes, incorporando su
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perspectiva en la mejora de las politicas y servicios prestados y promoviendo mecanismos para
su participacion activa.

c) La implantacion de herramientas de estimulo a la participacion de las empleadas y los
empleados publicos en la gestion, generando las condiciones que potencien su compromiso y
concretando el comportamiento y las competencias de los lideres.

d) La creacion de contextos de intercambio y aprendizaje que favorezcan la generacion de res-
puestas y propuestas innovadoras a los nuevos retos publicos, incorporando la creatividad de las
personas de la organizacion y de otros grupos de interés externos que faciliten una innovacion
continua y sistematica.

e) El establecimiento de cauces de concertacion multiagente, incluida la propia ciudadania, que
contribuya a crear alianzas e implicar a la iniciativa publica y privada para aumentar la capacidad
de respuesta a las necesidades y problemas complejos de nuestra sociedad y de generacion de
oportunidades para las actuales y futuras generaciones.

f) La incorporacion de mecanismos de evaluacion de resultados y de publicacién accesible de
los resultados mas significativos, y la prevision de incorporacion de la percepcion ciudadana sobre
dichos resultados.

Articulo 66.— Evaluacion de la gestion de las unidades organizativas.

1.— Se evaluara la actividad de las unidades organizativas para conocer el nivel de implanta-
cion de sistemas de gestidn publica avanzada y, de manera singularizada, su alineamiento con
las politicas publicas concretadas, el grado de satisfaccién de la ciudadania y de otros posibles
receptores de servicios respecto de su actividad y las caracteristicas de su gestion.

2.— La evaluacion tendra como objeto valorar su actividad y detectar aquellos ambitos en los
que existen posibilidades de mejora, a los efectos de que las unidades puedan comprometerse en
planes sucesivos de mejora.

3.— La evaluacion se realizara a partir de modelos que permitan la comparacion entre las mis-
mas y que faciliten su evolucion.

4 — Como instrumento de transparencia y de mejora continua, las unidades administrativas que
provean servicios o prestaciones directas a la ciudadania elaboraran y publicaran compromisos
de nivel de servicio que recojan el conjunto de derechos de un determinado grupo de usuarios y
usuarias en relacion con una politica concreta o su despliegue.

CAPITULO 11

ADMINISTRACION ELECTRONICA Y ATENCION CIUDADANA

Articulo 67.— Administracion electréonica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.— Las instituciones y entes que componen el sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi implantaran el uso de medios electrénicos en las prestaciones de servicios, comuni-
caciones y relaciones con la ciudadania, asi como en sus comunicaciones internas y con otras
administraciones publicas e instituciones.
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Los organismos y entes mencionados, en sus actuaciones electronicas, respetaran los princi-
pios mencionados en el articulo siguiente y las normas basicas sobre acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Para garantizar la efectividad de aquellos principios y el respeto de los derechos de los ciuda-
danos, se arbitraran medios de control del funcionamiento de la administracion electrénica.

2.— El departamento competente en materia de organizaciéon y calidad de los servicios publi-
cos elaborara anualmente un informe sobre la implantacion de la administracion electronica que
incluira, entre otros aspectos, un analisis de las quejas y sugerencias realizadas por las personas
usuarias. El informe se enviara al Gobierno Vasco para su examen y posterior remision al Parla-
mento Vasco.

Articulo 68.— Principios de la administracion electrénica.

La administracion electrénica, en términos generales, se define como una herramienta y via
para alcanzar la proximidad, transparencia, celeridad y eficiencia. La administracion electrénica
no excluira el modelo de estructura y servicio de la administracion ordinaria. La administracion
electronica se basara en la respuesta a las demandas de la ciudadania y en la garantia de un
funcionamiento adecuado.

El uso de medios electronicos en las actuaciones del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y en sus relaciones con la ciudadania y otras administraciones publicas deberd, dentro de las
limitaciones establecidas en el ordenamiento juridico, estar informado en todo momento por los princi-
pios generales previstos en el mismo, respetando el pleno ejercicio por la ciudadania de los derechos
que tiene reconocidos y ajustandose a los siguientes principios:

a) Principio de igualdad, con objeto de que en ningun caso el uso de medios electronicos pueda
implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para las ciudadanas y ciudadanos que
se relacionen con el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi por medios no elec-
trénicos, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacién de medios electronicos.

b) Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios electronicos, en los
términos establecidos por la normativa vigente en esta materia, a través de sistemas que permi-
tan obtenerlos de manera segura y comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad
universal y el disefio para todos de los soportes, canales y entornos, con objeto de que todas las
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, incorporando las caracteristi-
cas necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran, incluido el
fomento de la formacion de las usuarias y usuarios en el empleo de estas herramientas.

c) Principio de legalidad, en cuanto al mantenimiento de la integridad de las garantias juridicas
de la ciudadania en su relacion electronica con el sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

d) Principio de cooperacion en la utilizacion de medios electréonicos con el resto de las adminis-
traciones publicas y, en particular, con las entidades forales y locales vascas, al objeto de procurar
tanto la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por cada una de ellas como, en
su caso, la prestacion conjunta de servicios a los ciudadanos y ciudadanas.

e) Principio de seguridad en la implantacion y utilizacion de los medios electronicos por el sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, en cuya virtud se exigira al menos el mismo nivel
de garantias y seguridad que se requiere para la utilizacion de medios no electronicos.
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f) Principio de proporcionalidad, en cuya virtud sélo se exigiran las garantias y medidas de
seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones. Asi-
mismo, soélo se requeriran a las ciudadanas y ciudadanos aquellos datos que sean estrictamente
necesarios en atencioén a la finalidad para la que se soliciten.

g) Principio de simplificacion, de los tramites y procedimientos con ocasiéon de la aplicacion de
medios electrénicos.

h) Principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y sistemas
de comunicaciones electronicas, garantizando la independencia en la eleccion de las alternativas
tecnoldgicas, de aplicaciones o de sistemas, por la ciudadania y por la Administracion, asi como
la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnoldgicos en un ambito de libre mercado. A
estos efectos, el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi utilizara estandares abier-
tos, asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado
por la ciudadania.

i) Principio de reutilizacion de la informacion y del software publico, con el fin de que su puesta
a disposicion por la Administracion publica propicie que otros u otras agentes generen nuevas
utilidades, productos o servicios.

j) Principio de responsabilidad y calidad, en relacion con la veracidad de las informaciones y
servicios proporcionados por medios electrénicos.

k) Principio de transparencia y publicidad del procedimiento: la utilizacion de medios electro-
nicos debe suponer la mayor difusion, publicidad y transparencia posible de la actuacion de los
poderes publicos.

I) Principio de proteccion de datos personales: todos los archivos de datos personales creados
a consecuencia del uso y desarrollo de la administracion electrénica deben cumplir la legislacion
de proteccion de datos personales.

m) Principio de gratuidad: la administracién electronica no supondra, en ningun caso, sobre-
coste alguno para las personas usuarias.

Articulo 69.— Derechos en materia de administracion electrénica.

1.— Se reconoce a todos los ciudadanos y ciudadanas el derecho a relacionarse con las enti-
dades del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi utilizando medios electrénicos
para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como para obtener
informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes y pretensiones, manifestar
consentimiento, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos.

2.— En particular, tendran, en relacion con la utilizacion de los citados medios electronicos en
su relacién con el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, los siguientes derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través
del cual relacionarse.

b) A la igualdad en el acceso electronico a los servicios del sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi. El uso de medios electronicos garantizara, respetando los derechos
linglisticos de todas las ciudadanas y ciudadanos, que se pueda funcionar en euskera.
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c) Aobtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo las personas fisicas
utilizar en todo caso los sistemas de firma electronica del documento nacional de identidad
para cualquier tramite electronico.

d) A la utilizacion de otros sistemas de firma electronica admitidos en el ambito del sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

e) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

f) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con el sector publico de la Comunidad
Autéonoma de Euskadi siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos
otros que sean de uso generalizado por la ciudadania. En todo caso, la Administracion bus-
cara la flexibilidad y compatibilidad de las aplicaciones.

g) A no presentar los datos y documentos que obren en poder de las administraciones publi-
cas, en la medida en que conforme a la normativa vigente estas puedan obtenerlos de aquella
en cuyo poder obren.

h) A conocer la situacion de tramitacion de los procedimientos interesados por medios elec-
tronicos, cuando la normativa lo permita.

i) A disponer de una copia de los documentos electronicos de los procedimientos interesados,
en el marco de la conservacion en formato electronico de los documentos electréonicos que
forman parte de todo expediente.

3.— Ademas, en los procedimientos relativos al acceso a una actividad de servicios y su ejerci-
cio, todas las personas interesadas tienen derecho a la realizacion de la tramitacion a través de
una ventanilla Unica, por via electronica y a distancia, y a la obtencion de la siguiente informacion
a través de medios electrénicos, que debera ser clara e inequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores, en especial los relativos a los procedimientos y
tramites necesarios para acceder a las actividades de servicio y para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con las actividades
de servicios, asi como los datos de las asociaciones y organizaciones distintas de las autori-
dades competentes a las que los prestadores o personas destinatarias puedan dirigirse para
obtener asistencia o ayuda.

c) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos relativos a
prestadores de actividades de servicios.

d) Las vias de reclamacion y recurso para resolver incidencias relativas a la prestacion del
servicio.

4 — En la utilizacion de los medios electronicos se estara sujeto a lo dispuesto en la normativa
basica de aplicacion sobre acceso electrénico de la ciudadania a los servicios publicos, asi como
a lo dispuesto en la presente ley y demas normativa vasca concordante o de desarrollo.

Articulo 70.— Desarrollo del modelo de administracion electréonica en la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

1.— A las instituciones y entes que componen el sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi corresponde el desarrollo del modelo de administracion electronica de acuerdo con las
relaciones de vinculacion y dependencia establecidas por su régimen juridico.
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2.— Para desarrollar el modelo de administracion electronica deberan llevarse a cabo las siguien-
tes actividades:

a) Definir estrategias para fomentar el uso de medios electrénicos en las relaciones con la
ciudadania y con el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Disenar, implementar y desarrollar aplicaciones, procedimientos e instrumentos necesa-
rios para facilitar el uso de medios electronicos en las relaciones entre la ciudadania y las
entidades que integran el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, la interope-
rabilidad con otras aplicaciones y su reutilizacion.

c) Impulsar el uso de medios electronicos en las relaciones con los ciudadanos y ciudadanas.

d) Promover, consolidar y potenciar redes de comunicacion electronicas de las administracio-
nes publicas.

Articulo 71.— Participacion publica por medios electronicos.

Las instituciones y entes que componen el sector publico de la Comunidad Autébnoma de Euskadi
garantizaran y compatibilizaran el uso de medios electronicos para canalizar la participacion de la
ciudadania y empresas en la actividad administrativa, asi como en los tramites de informacion publica
en la elaboracion de disposiciones de caracter general, de acuerdo con lo que disponga nuestra pro-
pia ley de transparencia, participacion ciudadana y buen gobierno del sector publico vasco.

Asimismo, debera promover la creacion y uso de mecanismos electréonicos que permitan la
interaccion con la ciudadania y las empresas con el fin de conocer su opinidon sobre tematicas que
se planteen y poderla integrar en las actividades que desarrollan.

Los medios electronicos seran recursos fundamentales para la materializacion de las oportuni-
dades y obligaciones que, de acuerdo con esta ley, las instituciones y entes tienen en las relaciones
con la ciudadania. Estos medios, ademas de servir para recoger la opinion de la ciudadania, tam-
bién podran ser utilizados para dar curso a la toma directa de decisiones sobre diferentes temas.

Articulo 72.— Simplificacion de procedimientos administrativos mediante servicios y canales
electronicos.

1.— Con el fin de simplificar la tramitacion administrativa y de garantizar el derecho de la ciuda-
dania a no aportar los datos y documentos que obren en poder de las administraciones publicas,
no se recabara el consentimiento de las personas interesadas cuando, en el gjercicio de las fun-
ciones propias de las administraciones publicas en el ambito de sus competencias:

a) La informacion que se solicite figure como requisito en la norma que regula el procedi-
miento administrativo.

b) El procedimiento administrativo se inicie a instancia de parte, conllevando por tanto la soli-
citud por parte del interesado.

c) La informacion esté disponible en la Administracién general de la Comunidad Auténoma de
Euskadi o en los servicios de interoperabilidad entre administraciones.

d) No se refiera a datos de caracter personal especialmente protegidos.

2.— En los supuestos en que asi lo prevean las normas reguladoras de los procedimientos
administrativos, el cumplimiento de los requisitos podra justificarse a través de la presentacion
electronica de una declaracion responsable o de las comunicaciones previas, que produciran los
efectos que se determinen en cada caso por la legislacion correspondiente.
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3.— La publicacién del tramite de informacion publica prevista en el articulo 8 de la Ley 8/2003,
de 22 de diciembre, del Procedimiento de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General
se realizara, ademas de por los medios habituales contemplados en la normativa correspondiente,
en el tablon electréonico de anuncios del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi. De
igual modo, se utilizara este canal para el tramite de informacion o exposicion publica del resto de
procedimientos que asi lo prevean.

4 — Cuando las personas interesadas en un procedimiento sean desconocidas, se ignore el
lugar de la notificacion o el medio para hacerlo, o bien, intentada la notificacién, no se hubiese
podido practicar, la notificacion se hara por medio del tabléon electrénico de anuncios del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, ademas de por los medios habituales contempla-
dos en la normativa aplicable al procedimiento correspondiente.

5.— Cuando se trate de actos integrantes de un procedimiento selectivo o de concurrencia com-
petitiva de cualquier tipo, sin perjuicio de la publicacion en el perfil del contratista o en los boletines
oficiales correspondientes, se utilizara el tablon electréonico de anuncios del sector publico de la
Comunidad Autonoma de Euskadi, lo que se indicara en las correspondientes convocatorias del
procedimiento.

6.— Las normas reguladoras de las ayudas y subvenciones podran determinar la publicacion de
las resoluciones de concesion y sus modificaciones en el tablén electrénico de anuncios del sector
publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

Articulo 73.— Instrumentos de cooperacién para el impulso de la administracion electronica.

1.— La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Euskadi promovera la celebracion
de convenios de colaboracién y demas instrumentos de cooperacion con las entidades corres-
pondientes de la Administracion de los territorios historicos y entidades locales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, para el impulso de la administracion electrénica.

Asimismo, impulsara los citados convenios e instrumentos de cooperacidn con cualesquiera
entidades de la Union Europea, la Administracion del Estado, de las comunidades autbnomas y de
sus entidades locales u otros organismos internacionales con competencias en la materia.

2.— Reglamentariamente se creara el Consejo Asesor para la Administracion Electronica, confi-
gurandose como organo colegiado dependiente del departamento de la Administracion general de
la Comunidad Autbnoma de Euskadi competente en materia de administracion electronica, y con
el caracter de 6rgano técnico de cooperacion y participacion entre las administraciones publicas
vascas en esta materia.

3.— El consejo asesor desarrollara las siguientes funciones:

a) Procurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados por
las administraciones publicas y en la relacion electrénica con los ciudadanos y ciudadanas.

b) Preparar planes y programas conjuntos de actuacion para impulsar el desarrollo de la
administracion electronica y la reutilizacion del software publico.

c) Desarrollar instrumentos de cooperacion interadministrativa que ayuden a la ciudadania en
la busqueda de la informacioén publicada en Internet por las administraciones publicas vascas,
faciliten la navegacion y la localizacion de contenidos, y oferten la posibilidad de suscripcion
comun a servicios de avisos cuando se publiquen determinados contenidos, tales como el
desarrollo de modelos de catalogacion comunes para los contenidos webs de las administra-
ciones publicas vascas.
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d) Disenar modelos que contribuyan al desarrollo de una ventanilla unica para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica en el conjunto de las administraciones publicas
vascas.

e) Desarrollar instrumentos de cooperacion entre las administraciones publicas para propor-
cionar a la ciudadania informacién administrativa clara, actualizada e inequivoca.

4 — El reglamento de creacion del consejo determinara su composicion atendiendo a la natu-
raleza y alta relevancia del mismo. Cuando por razén de las materias tratadas resulte de interés,
podra invitarse a las organizaciones, corporaciones o agentes sociales que se estime conveniente
en cada caso a participar en las deliberaciones del consejo asesor.

Articulo 74.— Accesibilidad mediante terminales y sitios web de entidades privadas y publicas.

Se fomentara la suscripcidon de convenios con medios de comunicacién, organismos publicos
y empresas en general para la puesta a disposicion por parte de estos de espacios para la insta-
lacion de terminales informaticas publicas o para la utilizacion por el publico de terminales, redes
inalambricas y conexiones de las entidades conveniadas con el fin de facilitar el acceso de los
ciudadanos y ciudadanas a la administracion electronica sin tener que contar con dispositivos de
su propiedad o que trasladarse a sedes de la Administracion.

Articulo 75.— Sistema multicanal de interaccién con la ciudadania.

1.— Alos efectos de esta ley, se entiende por interaccion con la ciudadania el conjunto de pro-
cesos y medios que se organizan para crear un espacio constructivo de relaciones que permitan
a la ciudadania el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a la
informacion, como base, por una parte, para el logro de una ciudadania informada, participativa,
activa y corresponsable con los asuntos publicos, y, por otra, para la consecucién de una adminis-
traciéon mas abierta y accesible a la ciudadania y mas transparente en su gestion.

2.— La interaccién con la ciudadania se soporta en un sistema multicanal, que integra com-
ponentes tecnoldgicos, organizativos, informativos y personales, cuyo objetivo es facilitar la
comunicacion a través de canales presenciales, telefonicos o telematicos mediante el uso de
medios basados en Internet.

3.— La actividad de interaccion con la ciudadania tiene como finalidad informar y orientar sobre
las politicas publicas que gestiona y los servicios que presta el sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, facilitar a la ciudadania la realizacion de tramites administrativos y promo-
ver la implantacion de procesos de participacion y colaboracion con la ciudadania.

4 — En atencion a la especializacion y a la viabilidad de acceso e integracion de la informacion
y de los servicios publicos, se establecen dos niveles de interacciéon con la ciudadania:

a) Nivel de interaccion de caracter general, que ofrecera informacion, orientacion y asistencia
basica sobre las politicas o los tramites de los servicios publicos de cualquier érgano del sec-
tor publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

b) Nivel de interaccion de caracter especializado, que ofrecera informacion, orientacion y
asistencia especializada sobre las politicas y tramites de los servicios especificos del ambito
competencial de cada organismo responsable, que requiera un nivel especializado de
conocimientos.
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5.— Por el departamento de la Administracion general de la Comunidad Autonoma de Euskadi
competente en materia de administracion publica, como érgano responsable en materia de inte-
raccion con la ciudadania, se asumira:

a) El disefno e implantacion del sistema multicanal de interaccion con la ciudadania.

Dicho sistema se elaborara sobre la base de un modelo donde se definan técnicamente las
formas de interaccion con la ciudadania y los diferentes instrumentos de comunicacion a uti-
lizar; su sistema de gestion que describa el funcionamiento y la direccion de los procesos de
interaccion con la ciudadania desde el punto de vista técnico, funcional y organizativo; y los
canales de interaccion mediante los que se materializan los procesos de interaccion finalistas
—presencial, telefonico y telematico—.

b) La determinacion de los niveles de atencidon de caracter general y especializado para cada
servicio en colaboracion con los departamentos competentes en cada materia.

c) La gestion directa del nivel de interaccion de caracter general, sobre la base de la informa-
cién proporcionada por cada departamento y 6rgano sectorial, mediante oficinas fisicas de
atencion, comunicaciones telefénicas y medios basados en Internet.

d) La gestion del acceso al sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos, respondiendo
a aquellas que se correspondan con el nivel de interaccion general y trasladando las res-
tantes a los 6rganos competentes, y estableciendo sistemas de seguimiento y control de los
plazos y la calidad de las respuestas.

e) La elaboracion y publicacion de los criterios y estandares para asegurar la homogeneidad
de la presentacion de la informacion y de los servicios publicos por cualquier modalidad, canal
y nivel de interaccion.

f) La coordinacion general e interrelacion de los canales e instrumentos de interaccion que
componen el sistema multicanal de interaccidén con la ciudadania, con el objeto de prestar un
servicio completo y de calidad, en particular para evitar la fragmentacion de las informaciones
o las contradicciones entre las mismas, y garantizar el derecho de la ciudadania a la eleccion
del medio de comunicacion con el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Asimismo la coordinacion de la plataforma de gobierno abierto a que se hace referencia en
esta ley.

CAPITULO IV

LAS LENGUAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO

Articulo 76.— Lenguas de servicio, relacion y trabajo.

1.— El euskera y el castellano, como lenguas oficiales de la Comunidad Autbnoma de Euskadi,
son las lenguas de servicio, relacion y trabajo del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, en los términos en que lo establezca la normativa aplicable. Todo el sector publico vasco
respetara los derechos linglisticos de la ciudadania, garantizando el uso de la lengua que cada
ciudadana o ciudadano elija para sus relaciones.

2.— De acuerdo con la legislacion de normalizacion del uso del euskera, que reconoce los
derechos linglisticos de la ciudadania, los sujetos integrantes del sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi adoptaran las medidas necesarias para garantizar la posibilidad de su uso,
en las relaciones intra- e interadministrativas, entre el personal del sector publico y en el servicio a
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la ciudadania. Se garantizara el derecho que la ciudadania tiene para utilizar el euskera en todas
las relaciones con las instituciones y entes que forman el sector publico vasco.

3.— Lo establecido en este capitulo no impedira que puedan usarse o prestarse servicios en
otras lenguas cuando asi lo requiera la mejor atencién a los ciudadanos o ciudadanas residentes
en Euskadi y lo permitan las posibilidades presupuestarias o de conocimiento de otras lenguas por
el personal al servicio del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

4 — A fin de hacer efectivo lo establecido en el presente articulo, los poderes publicos adoptaran
las medidas tendentes a la progresiva capacitacion linguistica del personal afecto al sector publico
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 77.— Lengua de las disposiciones y comunicaciones.

1.— De acuerdo con lo dispuesto en el apartado primero del articulo anterior, los documentos y
comunicaciones de todo tipo que se elaboren en el seno del sector publico de la Comunidad Aut6-
noma de Euskadi podran redactarse, indistintamente, en cualquiera de ambas lenguas oficiales,
sin ser necesaria su traduccion a la segunda lengua cooficial, cuando se trate de actos internos,
relaciones intraadministrativas o entre diferentes administraciones o entes publicos radicados en
la Comunidad Auténoma.

2.— No obstante, todo acto en el que intervenga el sector publico de la Comunidad Auténoma
de Euskadi, asi como las notificaciones y comunicaciones administrativas, deberan ir redactados
necesariamente en las dos lenguas oficiales cuando estén dirigidos a la ciudadania, salvo que,
en tal caso, los interesados privados elijan expresamente la utilizacion de una de las mismas. Del
mismo modo, toda resolucion oficial que emane de los entes o entidades integrantes del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi debera estar redactada en esas dos lenguas a
efectos de publicidad oficial.

3.— Por ultimo, toda disposicion normativa y de caracter general emanada del sector publico de
la Comunidad Auténoma de Euskadi ha de estar redactada en euskera y castellano, teniendo el
texto en ambos idiomas la consideracion de oficial y auténtico y garantizandose al efecto la exac-
titud y equivalencia de ambas versiones linguisticas como elemento basico de seguridad juridica.

Articulo 78.— Lengua de los expedientes.

1.— En los expedientes o procedimientos en los que intervenga mas de una persona, los pode-
res publicos utilizaran aquella lengua oficial que establezcan de mutuo acuerdo las partes que
concurran.

2.— En caso de no haber acuerdo, se utilizara la que disponga la persona que haya promo-
vido el expediente o procedimiento, sin perjuicio de que la Administracion arbitre los mecanismos
pertinentes para que los derechos linguisticos del resto de personas que intervienen en el proce-
dimiento puedan hacerse efectivos sin formalidades ni condiciones que redunden para ellos en
una carga u obligacion que les constituya en la posicidon de sujeto activo en sus relaciones con la
Administracion publica.

Articulo 79.— Lengua de los registros publicos.

1.— La inscripcion de documentos en los registros publicos dependientes del sector publico de
la Comunidad Autdnoma de Euskadi se hara en la lengua oficial en que aparezcan extendidos.
Los documentos redactados en una lengua no oficial habran de acompanarse de la correspon-
diente traduccion a cualquiera de ambas lenguas oficiales, en los términos que se establezca
reglamentariamente.
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2.— A efectos de exhibicion y de certificaciones, se garantizara la traduccién a cualquiera de las
lenguas oficiales de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

3.— En todo caso, se garantizara la posibilidad de uso de las lenguas oficiales de la Comunidad
Autonoma de Euskadi en los archivos y registros.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.— Aplicacién de esta ley al sector publico foral de los territo-
rios historicos y a las administraciones locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Las disposiciones de esta ley previstas en el capitulo Il del titulo I, en los articulos 11, 63, 64,
68, 69 y en el capitulo IV del titulo V resultaran de aplicacion al sector publico foral de los territo-
rios historicos y a las administraciones locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, conforme
dispongan sus propias normas de organizacion, régimen y funcionamiento institucional.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA .— Aplicacién de esta ley al Parlamento Vasco y a sus entes
dependientes.

Alos efectos de aplicacion de los principios de organizacion y funcionamiento recogidos en esta
ley, asi como de los demas preceptos de la misma sobre derechos y deberes comunes de la ciu-
dadania en sus relaciones con los poderes publicos, se considera que integran también el sector
publico vasco, en relacidon con sus actividades sujetas al derecho administrativo, el Parlamento
Vasco y sus entes dependientes, el Ararteko y el Tribunal Vasco de Cuentas Publicas.

DISPOSICION TRANSITORIA.— Aplicacion de esta ley a las fundaciones preexistentes del sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

Las fundaciones que a la entrada en vigor de esta ley ya pertenecieran al sector publico de
la Comunidad Auténoma de Euskadi y que no cumplan alguna de las exigencias o condiciones
previstas en esta ley dispondran de un plazo de un afo para adaptarse o, en su caso, iniciar los
tramites para la consiguiente pérdida de la condicion de pertenencia al sector publico de la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi.

DISPOSICION DEROGATORIA

Se deroga el titulo Ill, sobre organizacion institucional, asi como la disposicién adicional unica,
sobre entidades participadas por el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, de la
Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco, asi como cualquier otra
norma de igual o inferior rango que se oponga a la presente ley.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.— Modificacién del Texto Refundido de las disposiciones legales
vigentes en materia de régimen presupuestario de Euskadi.

Uno.— Se modifica el articulo 61 del Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en
materia de régimen presupuestario de Euskadi, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2011, de 24
de mayo, que pasa a tener la siguiente redaccion:

«1.— Como documentacion adjunta a la mencionada en el parrafo 1 del articulo anterior,
el departamento competente en materia de presupuestos elaborara y enviara al Gobierno:

a) Un informe sobre la situacion econdmica de Euskadi.
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b) La memoria explicativa de los presupuestos generales en la que se recoja un analisis
tanto de las modificaciones que presenten los presupuestos respecto a los vigentes, inci-
diendo en las mas significativas, como del contenido de cada uno de ellos, y de las demas
medidas incluidas en el proyecto de ley de presupuestos generales.

c) El presupuesto consolidado del sector publico de la Comunidad Auténoma.

d) Un informe sobre el grado de ejecucion de los presupuestos vigentes emitido a la fecha
mas actualizada posible, que en ningun caso podra ser anterior a la del 30 de junio, y
que tendra especial referencia a aquellos programas cuya ejecucion va a continuar en el
proximo ejercicio, asi como una prevision sobre el grado de ejecucion al final del ejerci-
cio, en la que se hara referencia explicita a los programas no ejecutados regulados en el
articulo 72 de la presente ley.

e) La liquidacion de los presupuestos generales del aio anterior junto a una memoria sobre
el grado de ejecucion alcanzado, en la que, de forma especifica, se recogera un analisis de
aquellos programas finalizados en dicho ejercicio.

f) Cualquier otra informacion que el Gobierno considere pertinente.

2.—Asimismo, se incluira, a efectos informativos, el listado de las entidades participadas por
el sector publico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi».

Dos.— Se adiciona una nueva disposicion adicional quinta al Texto Refundido de las disposicio-
nes legales vigentes en materia de régimen presupuestario de Euskadi, aprobado por el Decreto
Legislativo 1/2011, de 24 de mayo, que pasa a tener la siguiente redaccion:

«1.— Los presupuestos de los consorcios adscritos a alguna de las entidades del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi pero que no formen parte del mismo acom-
pafaran, a efectos informativos, a los presupuestos generales de Euskadi en los términos
que se determine por el departamento competente en materia de presupuestos. Asimismo,
la liquidacion de dichos presupuestos acompanara, a efectos informativos, a la liquidacion
de los presupuestos generales.

2.— El régimen presupuestario aplicable a los consorcios a que se refiere el parrafo anterior
sera el que determine el Gobierno Vasco a propuesta del departamento competente en
materia de presupuestos».

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.— Modificacion del texto refundido de la Ley de Control Econé-
mico y Contabilidad de la Comunidad Autonoma de Euskadi, aprobado por el Decreto Legislativo
2/2017, de 19 de octubre.

Se adiciona una nueva disposicion adicional tercera al texto refundido de la Ley de Control
Econdmico y Contabilidad de la Comunidad Auténoma de Euskadi, aprobado por el Decreto Legis-
lativo 2/2017, de 19 de octubre, con la siguiente redaccion:

«Tercera.— Régimen aplicable a los consorcios adscritos.

El régimen contable y de control aplicable a los consorcios adscritos a alguna de las entida-
des del sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi pero que no formen parte del
mismo sera el que determine el Gobierno Vasco, a propuesta del departamento competente
en dichas materias».
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DISPOSICION FINAL TERCERA .— Entrada en vigor de la ley.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

Por consiguiente, ordeno a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi, particulares y auto-
ridades, que la guarden y hagan guardarla.

Vitoria-Gasteiz, a 13 de mayo de 2022.

El Lehendakari,
INIGO URKULLU RENTERIA.
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