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CONSEJO DE GOBIERNO

7188 Decreto 36/2022, de 22 de agosto, por el que se establecen los principios generales de funcionamiento

de los servicios de orientacion profesional y se regulan los requisitos que deben acreditar para su
posterior inscripcion en el Registro de entidades y los servicios de orientacion profesional y los
servicios complementarios

PREAMBULO
I

El articulo 149.1.7 de la Constitucion atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre legislacion laboral, sin perjuicio de su ejecucion por
los organos de las Comunidades Autonomas. Mediante el Real Decreto 1268/2001, de 29 de noviembre (BOE ntim. 291, de 5 de diciembre),
la Administracion del Estado traspasé a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears las competencias en materia de gestion del trabajo, del
empleo y de la formacion, que anteriormente gestionaba el Instituto Nacional de Empleo (INEM), de conformidad con el articulo 12.15 del
Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, segun la redaccion dada por la Ley Organica 9/1994, de 24 de marzo (actualmente tal y como
dispone la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, en el articulo 32.11). Estas competencias fueron asumidas mediante el Decreto 136/2001,
de 14 de diciembre, de asuncion y distribucion de las competencias transferidas del Estado a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
(BOIB num. 136, de 27 de diciembre).

De conformidad con la asuncion de competencias se dictd la Ley 7/2000, de 15 de junio, de creacion del Servicio de Empleo de las Illes
Balears (SOIB), modificada en varias ocasiones, la ultima de ellas mediante la disposicion final séptima de la Ley 13/2014, de 29 de
diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2015, que dispone que la finalidad del
SOIB es planificar, gestionar y coordinar las politicas de empleo, con funciones concretas de informacion, de orientacion y de intermediacion
en el mercado laboral, asi como el fomento del empleo en todas sus vertientes y el desarrollo de la formacion profesional para el empleo.

De acuerdo con el Decreto 11/2021, de 15 de febrero, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la
estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (BOIB num. 106, de 2 de
agosto), modificado mediante el Decreto 25/2021, de 8 de marzo (BOIB num. 33, de 9 de marzo), la competencia en el &mbito material de la
gestion del trabajo corresponde a la Consejeria de Modelo Econdmico, Turismo y Trabajo, a la que se adscribe el SOIB, de acuerdo con el
Decreto 22/2020, de 24 de julio, por el que se aprueba el Texto consolidado del Decreto de aprobacion de los Estatutos del Servicio de
Empleo de las Illes Balears (BOIB num. 131, de 25 de julio).

I

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears,
establece los principios basicos de la contratacion, la accion concertada y la cooperacion directa de los servicios a las personas en el ambito
social que celebren las administraciones publicas competentes en las Illes Balears, con la finalidad de proveer unos servicios de calidad a la
ciudadania.

Dentro del concepto de «servicios a las personas en el &mbito social», se incluye el servicio de orientacion profesional previsto en la Cartera
Comun de Servicios a las personas en el ambito social del Sistema Nacional de Empleo, dirigido a colectivos especialmente vulnerables,
como los colectivos con discapacidad, colectivos con especiales dificultades de insercion laboral, personas con diagnostico de salud mental,
etc.

La disposicion final segunda de la Ley 12/2018 fija un doble mandamiento dirigido al ejecutivo autonémico para que, en un plazo maximo de
dieciocho meses desde la entrada en vigor de aquel texto legal, dictase, por una parte, la normativa de creacioén y funcionamiento del registro
de entidades que pueden optar a la accion concertada en los servicios de orientacion profesional, y, por otra parte, estableciera los requisitos
para obtener la acreditacion administrativa oportuna para prestar el servicio objeto de la accion concertada.

Por otra parte, el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Empleo, en el
rticulo 14 sefiala las funciones del Sistema Nacional de Empleo, entre las cuales figura la de determinar y tener actualizada una Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo a prestar por los servicios publicos de empleo, que garantice en todo el Estado espafiol
el acceso, en condiciones de igualdad, a un servicio publico y gratuito de empleo.
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Mediante el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, se
regulan los principios y requisitos minimos a los que deben ajustarse los servicios que conforman el Sistema Nacional de Empleo, y se fijan
los aspectos basicos de los servicios complementarios que establezcan los servicios publicos de empleo para su propio ambito territorial.

La Cartera Comuin de Servicios del Sistema Nacional de Empleo esta integrada, entre otros servicios, por los de orientacion profesional. Para
cada uno de los servicios se establece el objeto, asi como las actividades que prevé que se han de prestar, como minimo, por los usuarios de
los servicios publicos de empleo: personas, desocupadas o ocupadas, asi como las empresas, independientemente de su forma juridica.

Asimismo, también se regulan las condiciones de prestacion del servicio y se define el servicio de orientacion profesional como un servicio
integral que tiene por objeto la informacion, el diagnostico de la situacion individual, el asesoramiento, la motivacion y el acompafnamiento
en las transiciones laborales, bien desde la educacion al mundo laboral o entre las diversas situaciones de empleo y desempleo que pueden
darse a lo largo de la vida laboral. Este servicio tiene por finalidad ayudar a los usuarios a mejorar su empleabilidad, promover su carrera
profesional y facilitar su contratacion u orientar hacia la autoempleo.

El desarrollo normativo del Real Decreto 7/2015, mencionado anteriormente, se ha concretado en la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por
la que se aprueba la Guia técnica de referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo. En esta Orden se detalla la guia técnica para el servicio de orientacion profesional, y se definen las actividades especificas, asi como
los criterios para acceder al servicio y las condiciones para que las entidades colaboradoras habilitadas para la actividad presten dicho
servicio.

1

Por lo que respecta a los aspectos sustantivos, este Decreto tiene como finalidad dar cumplimiento al mandato legislativo que establece el
articulo 5 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, regulando los requisitos relativos a la acreditacion del servicio de orientacion profesional.

El hecho de establecer los requisitos para obtener la acreditacion oportuna posibilitara a las entidades la inscripcion en el Registro de
entidades y los servicios de orientacion profesional y los servicios complementarios, y conocer los procedimientos de acreditacion de
servicios y habilitacion de entidades para poder acceder a la accion concertada.

v
Este Decreto consta de ocho articulos, una disposicion adicional y dos disposiciones finales.

El articulo 1 establece el objeto de la norma; el articulo 2 especifica los principios generales de funcionamiento de los servicios de
orientacion profesional; el articulo 3 contiene las definiciones de la terminologia utilizada; el articulo 4 regula la tipologia de los colectivos a
atender en los servicios de orientacion profesional; el articulo 5 se refiere a las condiciones funcionales de los servicios de orientacion
profesional; el articulo 6 dispone cuales son los recursos humanos y los perfiles profesionales de las personas que deben prestar el servicio de
orientacion profesional; el articulo 7 se refiere a las ratios minimas para cada unidad de orientacion en funcién del colectivo a atender y el
articulo 8 determina las instalaciones, medios e infraestructuras que deben disponer las entidades.

Asimismo, el Decreto contiene una disposicion adicional unica relativa al uso del lenguaje armonico con el principio de igualdad de género, y
dos disposiciones finales que hacen referencia al desarrollo normativo y a la entrada en vigor, respectivamente.

A%

De conformidad con el articulo 49 de la Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears y el articulo 129 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, este Decreto se adecua a los principios de buena
regulacion en el ejercicio de la iniciativa reglamentaria.

En primer lugar, cumple los principios de necesidad y eficacia atendiendo al mandato de la disposicion final segunda de la Ley 12/2018, de
15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, que establece que en el
plazo maximo de dieciocho meses, el Gobierno aprobara el reglamento en el que se regulen los requisitos para la acreditacién para poder
optar a la accion concertada en los servicios de orientacion profesional.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/113/1117862

En virtud del principio de proporcionalidad, este Decreto contiene la regulacion imprescindible para atender la necesidad que debe cubrirse
) or [a norma, una vez constatado que no existen otras medidas menos restrictivas de derechos 0 que no impongan menos obligaciones a las

z Lpersonas destinatarias. La norma cumple este principio, dado que los datos recogidos son los minimos e imprescindibles para atender la

%ﬁnalidad que se pretende.

%Con el fin de garantizar el principio de seguridad juridica, este Decreto completa el marco regulador que establece la Ley 12/2018, para poder
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establecer el servicio de orientaciéon profesional mediante el sistema de la accién concertada, puesto que es imprescindible regular los
requisitos de la acreditacion del servicio de orientacion profesional.

En virtud del principio de transparencia en la elaboracion de la norma, se ha previsto la posibilidad de que las personas destinatarias tengan
una participacion activa, mediante el tramite de audiencia y de informacion publica correspondientes, que prevé el articulo 58 de la Ley
1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears.

En aplicacion del principio de eficiencia, este Decreto no supone nuevas cargas administrativas para las personas administradas, pues se
limita a regular los principios generales y los requisitos que deben cumplir los servicios de orientacion profesional para poder ser acreditados
y posteriormente inscritos en el Registro correspondiente, para poder optar a la accion concertada.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 49 de la ley 1/2019, este Decreto se ajusta a los principios de calidad y simplificacion, dado que
el contenido se expresa de forma clara y precisa, sin extenderse en la redaccion, para facilitar su comprension.

Por todo ello, a propuesta del consejero de Modelo Econdémico, Turismo y Trabajo, consultado el Consejo Econdmico y Social de las Illes
Balears, de acuerdo con el Consejo Consultivo de las Illes Balears y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en la sesion de dia 22 de
agosto de 2022, dicto el siguiente

DECRETO

Articulo 1
Objeto

El objeto de este Decreto es regular los principios generales de funcionamiento de los servicios de orientacion profesional y los requisitos que
estos servicios deben cumplir para ser acreditados, y posteriormente, inscritos en el Registro de entidades y los servicios de orientacion
profesional y los servicios complementarios.

Articulo 2
Principios generales de funcionamiento de los servicios de orientacion profesional

El funcionamiento de los servicios de orientacion profesional se rige por los siguientes principios:

a) Motivacion, para favorecer el desarrollo de la autonomia individual.

b) Intimidad: la actuacion y la intervencion deberan respetar y garantizar el derecho a la intimidad.

¢) Integracion: proceso dinamico y multifuncional que posibilita a las personas que estan en una situacion de vulnerabilidad, a
participar en el nivel minimo de bienestar social y vital.

d) Profesionalizacion: el personal de los servicios debera disponer de la cualificacion técnica correspondiente a su nivel profesional.
e) Globalidad: la atencién que se preste debera ser integral e incluir aspectos sanitarios, psicoldgicos, sociales, culturales,
ambientales y analogos.

f) Atencion personalizada: se debera dispensar atencion personalizada adaptada a las necesidades de cada persona.

g) Confidencialidad, en todo lo referente a las personas.

h) Colaboracion con la Administracion, por lo que se deberan aportar todos los datos y los informes que se soliciten, con caracter
periddico o puntual.

i) Adecuacion: los servicios se deberan adecuar a las necesidades de las personas atendidas.

j) Normalizacion: la vida de las personas usuarias se debera ajustar en lo posible a la conducta y a las pautas de vida consideradas
cotidianas por los ciudadanos.

k) Participacion: se debera potenciar la participacion en las actividades y en el funcionamiento del servicio.

1) Adaptacion: los servicios deberdn estar adaptados funcionalmente a las condiciones de las personas usuarias.

m) Equidad: reconocer les condiciones y las caracteristicas especificas de cada persona y ofrecer un trato equivalente creando
acciones que favorezcan la igualdad de oportunidades.

Articulo 3
Definiciones

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/113/1117862

———A los efectos de este Decreto se entiende por:

a) Servicio de orientacion profesional: servicio integral que tiene por objeto la informacion, el diagnéstico de la situacion individual,
el asesoramiento, la motivacion y el acompafiamiento en las transiciones laborales, desde la educaciéon al mundo laboral o entre las
diversas situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida laboral, de conformidad con el articulo 8 del Real
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Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, para cada uno
de los colectivos definidos en este Decreto. Este servicio estara compuesto inicialmente por una unidad de orientacion o mas de una,
pudiéndose incrementar posteriormente por medias unidades o unidades completas.

b) Ambito territorial comunitario: entidad habilitada que presta el servicio acreditado al menos en dos islas.

¢) Ambito territorial insular: entidad habilitada que presta el servicio acreditado en una isla.

d) Unidad de orientacion: conjunto de recursos humanos, materiales y metodologicos, organizados en dispositivos distribuidos
territorialmente, a través de los cuales se realizan y gestionan acciones de orientacion profesional, de acuerdo con las ratios de plazas
establecidas en el articulo 7 de este Decreto.

e) Ratio: nimero minimo de plazas que se asignan a una unidad de orientacion durante los doce meses que completen la anualidad de
referencia.

/) Persona usuaria atendida: persona dada de alta en el servicio de orientacion profesional que se ajusta al perfil del colectivo
atendido, y que después de haber participado en la fase inicial diagnostica, firma el acuerdo personal y el plan de trabajo inicial
previsto por la entidad (con una duracién minima de tres horas).

g) Plaza ocupada: plaza asignada a una o mas personas usuarias atendidas.

h) Jornada laboral completa: se corresponde con el trabajo efectivo del 100% de la jornada de acuerdo con el convenio colectivo
aplicable.

Articulo 4
Definicién y tipologia de colectivos a atender en los servicios de orientacion profesional

Seran objeto de atencion preferente de los servicios de orientacion profesional, sin perjuicio de las prioridades que se puedan establecer en el
marco de iniciativas estatales o europeas para otros colectivos, los siguientes colectivos:

a) Colectivo de personas en riesgo de exclusion social y con dificultades especiales de insercion laboral, inscritas en el SOIB como
demandantes de empleo.

Se entiende como «persona en riesgo de exclusion social» la que acredita esta situacion mediante un informe de servicios sociales o
un informe técnico de la entidad que especifique las causas que conducen a la situacion de riesgo de exclusion.

b) Colectivo de jovenes en riesgo de exclusion social y con especiales dificultades de insercion laboral, mayores de 16 afios y
menores de 30 afos, inscritos en el SOIB como demandantes de empleo.

Se entiende como «persona en riesgo de exclusion socialy la que acredita esta situacion mediante un informe de servicios sociales o
un informe técnico de la entidad que especifique las causas que conducen a la situacion de riesgo de exclusion.

¢) Colectivo de personas con discapacidad intelectual y con especiales dificultades de insercion laboral, inscritas en el SOIB como
demandantes de empleo con la condicidén de persona con discapacidad con un grado igual o superior al 33 %.

También se incluyen las personas con capacidad intelectual limite, inscritas como demandantes de empleo no ocupadas, que pueden
acceder acreditando una valoracion de al menos un 20 % de discapacidad intelectual y que no alcance el 33%.

d) Colectivo de personas con diagndstico de salud mental y con especiales dificultades de insercion, inscritas en el SOIB como
demandantes de empleo.

Se entiende como «persona con diagnostico de salud mental» la que acredita esta situacion mediante documentacion que certifica una
discapacidad con un grado igual o superior al 33 % o con la presentacion de un informe psiquiatrico emitido por parte del Area de
Salud Mental del Servicio de Salud Publica.

e) Colectivo de personas con discapacidad sensorial y con especiales dificultades de insercion laboral, inscritas en el SOIB como
demandantes de empleo con la condicioén de persona con discapacidad con un grado igual o superior al 33 %.

f) Colectivo de personas con discapacidad fisica y otras discapacidades con especiales dificultades de insercion laboral, inscritas en el
SOIB como demandantes de empleo con la condicion de persona con discapacidad con un grado igual o superior al 33 %.

g) Colectivo de personas reclusas de segundo y tercer grado, exreclusas o con medidas alternativas y con especiales dificultades de
insercion laboral, inscritas en el SOIB como demandantes de empleo. Las personas reclusas de segundo grado estan exentas de estar
inscritas en el SOIB.

Articulo 5
Condiciones funcionales

1. La entidad prestadora del servicio de orientacion profesional debe desarrollar un itinerario personalizado de insercion, como proceso mas

adecuado de acuerdo con el perfil, necesidades y expectativas de la persona, a través de criterios técnicos y estadisticos. Incluye las

¥

principales actuaciones y propuestas, un calendario para llevarlas a cabo y los elementos necesarios para su verificacion y seguimiento.

2. Las actuaciones que obligatoriamente deben realizarse para cada persona usuaria dentro del itinerario personalizado de insercion son las

Esiguientes:

a) Diagnostico individualizado y elaboracion del perfil.
b) Disefio del itinerario individual y personalizado para el empleo.

e
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¢) Acompafiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el cumplimiento del compromiso de actividad, asi como otras
funciones de asesoramiento y apoyo a la insercion laboral.

d) Asesoramiento y ayuda técnica adicional para definir el curriculo y la aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo.

e) Informacion y asesoramiento adicional sobre la situacion del mercado de trabajo, politicas activas de empleo y servicios comunes
y complementarios de la Cartera, y sobre la oferta formativa y los programas de formacion-empleo.

/) Apoyo a la gestion de la movilidad laboral.

2) Todas las adaptaciones que estas actuaciones comporten.

3. En cada itinerario personalizado de insercion, las actuaciones citadas en el apartado anterior se realizaran en funcion de la situacion de
cada persona usuaria y de la peculiaridad del colectivo al que pertenezca.

4. El servicio de orientacion profesional debera prestarse durante todo el afio, de acuerdo con el horario y el calendario que determina el
articulo 8 del Decreto.

Articulo 6
Recursos humanos y perfiles profesionales

1. Para prestar el servicio de orientacion profesional, la entidad debera disponer de personal necesario para garantizar una atencion suficiente,
continuada y adecuada a la tipologia del colectivo al que pertenece la persona usuaria, y, al menos, tener el nimero de profesionales que den
respuesta a la ratio definida en el articulo 7 y que permita el trabajo individual o en grupo, para asegurar la calidad técnica de la intervencion.

2. El personal del servicio de orientacion profesional debera ajustarse a los perfiles que se describen a continuacion:
a) Personal coordinador

— Personas licenciadas, diplomadas o graduadas en el dmbito social o humanistico— preferentemente: Educacion Social, Psicologia,
Pedagogia, Psicopedagogia, Sociologia o Ciencias Politicas, Ciencias del Trabajo, Trabajo Social, Relaciones Laborales—, o con la
habilitacion que realizan algunos colegios profesionales a trabajadores con experiencia acreditada.

— Personas licenciadas, diplomadas o graduadas de otros campos que tengan, como minimo, tres aflos de experiencia en procesos de
orientacion con colectivos con especiales dificultades de insercion, o bien una titulacion de postgrado que permita una especializacion en
materia de empleo con colectivos con dificultades especiales de insercion

Independientemente de la titulacion de la que disponga, el personal de coordinacion debera dominar las herramientas ofimaticas y el uso de
Internet a nivel de usuario.

b) Personal orientador

— Personas licenciadas, diplomadas o graduadas en el 4&mbito social o humanistico— preferentemente: Educacion Social, Psicologia,
Pedagogia, Psicopedagogia, Sociologia o Ciencias Politicas, Ciencias del Trabajo, Trabajo Social, Relaciones Laborales—, o con la
habilitacion que realizan algunos colegios profesionales a trabajadores con experiencia acreditada.

— Personas licenciadas, diplomadas o graduadas de otros campos que tengan, como minimo, tres afios de experiencia en procesos de
orientacion con colectivos con especiales dificultades de insercion, o bien una titulacion de postgrado que permita una especializacion en
materia de empleo con colectivos con especiales dificultades de insercion.

Independientemente de la titulacion de la que disponga, el personal orientador debera dominar las herramientas ofimaticas y el uso de
Internet a nivel de usuario.

¢) Personal de sensibilizacién empresarial
— Personas licenciadas, diplomadas o graduadas en el ambito social o humanistico preferentemente: Educacion Social, Psicologia,

Pedagogia, Psicopedagogia, Sociologia o Ciencias Politicas, Ciencias del Trabajo, Trabajo Social, Relaciones Laborales—, o con la
habilitacion que realizan algunos colegios profesionales a trabajadores con experiencia acreditada.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/113/1117862

—— Personas licenciadas, diplomadas, graduadas de otros campos o que dispongan del titulo de Formacion Profesional de Grado Superior en
Integracion Social que tengan, como minimo, tres afios de experiencia en procesos de orientacion con colectivos con especiales dificultades
: Lde insercion, o bien una titulacion de postgrado que permita una especializacion en materia de empleo con colectivos con especiales

—
mdiﬁcultades de insercion.
i
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— Personal de la entidad con una experiencia minima de cuatro afios en programas de insercion laboral con colectivos con dificultades
especiales de insercion. En este caso, solo se podran desarrollar tareas de sensibilizacion empresarial.

Independientemente de la titulacion de la que disponga, el personal de sensibilizacion empresarial debera dominar las herramientas
ofimaticas y el uso de Internet a nivel de usuario.

d) Personal de informacion laboral

Como minimo, deberan disponer del titulo de educacion secundaria obligatoria o equivalente, o bien personas sin titulacion con tres afios de
experiencia acreditada en las funciones a realizar vinculadas a programas destinados a personas con especiales dificultades de insercion.

3. Un 30 % del personal orientador y coordinador del servicio de orientacion profesional, con independencia de su jornada laboral, debera
acreditar un minimo de tres afios de experiencia en procesos de orientacion con personas con especiales dificultades de insercion.

En el supuesto de que el personal orientador y el coordinador sean menos de tres, al menos una de estas personas deberd cumplir el requisito
establecido en el parrafo anterior.

Articulo 7

Ratios minimas para cada unidad de orientacién

La ratio minima de plazas y del personal de orientacion profesional, en funcion del colectivo que se debera atender, para cada unidad de
orientacion, es la siguiente:

Num. Tiempo de dedicacion del
Tiempo de dedicacion del | Tiempo de dedicacién del | Tiempo de dedicacién del personal
Colectivo de personal de informacién
personal orientador personal coordinador de sensibilizacion empresarial

plazas laboral
Personas en riesgo de 4 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral
exclusion social en computo anual personal orientador a su cargo  [personal orientador del personal orientador
Jovenes en riesgo de 41 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral
exclusion social en computo anual personal orientador a su cargo  [personal orientador del personal orientador
Personas con discapacidad 2% 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral
intelectual en computo anual personal orientador a su cargo  [personal orientador del personal orientador
Personas con diagnostico de 2% 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral
salud mental en computo anual personal orientador a su cargo  [personal orientador del personal orientador
Personas con discapacidad 28 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral
sensorial en computo anual personal orientador a su cargo  [personal orientador del personal orientador
Personas con discapacidad 30 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral
fisica y otras discapacidades en computo anual personal orientador a su cargo  [personal orientador del personal orientador
Personas reclusas y 2 1 jornada laboral completa [0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral del 0'11 de la jornada laboral

exreclusas

en computo anual

personal orientador a su cargo

personal orientador

del personal orientador

Articulo 8

Instalaciones, medios y infraestructuras

1. Las entidades deberan disponer de las instalaciones, medios e infraestructuras que garanticen prestar el servicio de orientacion profesional

en todas sus actuaciones.

2. Las entidades deberan disponer de un centro de atencion principal con las caracteristicas minimas siguientes:

El centro de atencion principal debera disponer de las siguientes zonas:

— Zona de recepcion.
— Espacio de atencion individual, que asegure la confidencialidad. Este espacio debera tener, como minimo, un despacho de

atencion individual para cada dos técnicos orientadores, con una superficie minima de 6 m?, que utilizaran de manera alterna para la
atencion individual, o bien un despacho para cada tres técnicos si el servicio dispone de dos 0 mas espacios de atencion grupal. Este

espacio debera disponer, como minimo, de una mesa, dos sillas, un ordenador con conexion a Internet.

En el caso de los servicios de atencion para poblacion reclusa y exreclusa, esta superficie minima de 6 m? la podran utilizar cuatro
técnicos, que la usaran de manera individual.
— Espacio de atencion grupal, en el que se debera poder atender a grupos formados por un minimo de tres personas usuarias. Debera
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disponer de una superficie minima de 3 m? por participante, con mesas y sillas para cada usuario y para el personal orientador y,
como minimo, un ordenador con conexion a Internet. Si la entidad dispone de mas de un espacio grupal, éstos podran utilizarse para
la atencion individualizada, en su caso.

— Un espacio para todo el personal del servicio de orientacion profesional para trabajar mientras no realizan atencion individual o
grupal, que no sera necesario si los técnicos disponen de despachos de uso individual.

— Un espacio de la entidad dotado con los recursos necesarios para facilitar el proceso de insercion en igualdad de condiciones
(ordenadores, teléfono, acceso a Internet, impresora, escaner, wifi, material fungible necesario para los procesos de blisqueda, etc.)
— Un bafio adaptado.

Ademas, este centro debera estar abierto al ptblico todo el afio, de lunes a viernes, excepto festivos, durante un minimo de 5 horas diarias, en
su caso, en un horario flexible que se pueda adaptar a las necesidades de las personas usuarias, y con presencia de personal técnico.

3. Las entidades también podran disponer de un punto de atenciéon permanente y/o de un punto de atencion a demanda, que deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

a) El punto de atencion permanente debera disponer de las siguientes zonas:

— Espacio de atencion individual, que asegure la confidencialidad. Este espacio debera tener, como minimo, un despacho de
atencion individual para cada dos técnicos orientadores, con una superficie minima de 6 mz, que utilizaran de manera alterna para la
atencion individual, o bien un despacho para cada tres técnicos, si el servicio dispone de dos 0 mas espacios de atencion grupal. Este
espacio debera disponer, como minimo, de una mesa, dos sillas, un ordenador con conexion a Internet.

En el caso de los servicios de atencion para poblacion reclusa y exreclusa, esta superficie minima de 6 m? la podran utilizar cuatro
técnicos, que la usaran de manera individual para la atencion. En el supuesto de que la atencion se realice dentro de las instituciones
penitenciarias, el espacid serd el que se ponga a disposicion de la entidad para poder prestar el servicio.

— Espacio de atencion grupal, en el que se debera poder atender a grupos formados por un minimo de tres personas usuarias. Debera

disponer de una superficie minima de 3 m? por participante, con mesas y sillas para cada usuario y para el personal orientador y,
como minimo, un ordenador con conexion a Internet. Si la entidad dispone de mas de un espacio grupal, éstos podran utilizarse para
la atencion individualizada, en su caso.

— Un espacio de la entidad dotado de los recursos necesarios para facilitar el proceso de insercion en igualdad de condiciones
(ordenadores, teléfono, acceso a Internet, impresora, escaner, wifi, material fungible necesario para los procesos de blisqueda, etc.)
— Un bafio adaptado.

Ademas, este punto de atencion deberd estar abierto al publico dos o mas dias a la semana, durante un minimo de 4 horas cada dia, con
presencia de personal técnico.

b) El punto de atenciéon a demanda es el espacio en el que tnicamente se presta el servicio si la persona usuaria solicita que se le preste una
atencion técnica de orientacion, y debera disponer de la siguiente zona:

— Espacio de atencion individual, que asegure la confidencialidad, con una superficie minima de 6 m? , con una mesa, dos sillas y
un ordenador con conexion a Internet.

Ademas, el horario y el calendario de atencion se establecera en funcion de las necesidades de las personas que deberan atenderse.

4. Para prestar el servicio acreditado se podran compartir espacios y dependencias con otros servicios de la misma entidad o de otra diferente,
pero se deberan identificar visiblemente las zonas de actividad para cada servicio y se deberan respetar los horarios y los niveles de atencion
requeridos.

Sin embargo, en el espacio en el que se preste el servicio se deberan poder utilizar también las zonas comunes no destinadas directamente a la
atencion directa, como bafios, zona de recepcion, ascensores, etc.

Disposicion adicional inica
Denominaciones

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/113/1117862

Las referencias genéricas a las formas masculinas expresadas a lo largo del texto, deberan entenderse realizadas al género masculino y
——femenino.

i)
ﬁDisposicién final primera
mDesarrollo y habilitacién

%Se faculta al consejero de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo para dictar las disposiciones necesarias en desarrollo del presente Decreto
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en el ambito de las competencias del Gobierno de las Illes Balears.

Disposicion final segunda
Entrada en vigor

Este Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, 22 de agosto de 2022

La presidenta
El consejero de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo Francesca Lluch Armengol i Socias
Tago Negueruela y Vazquez
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