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PREAMBUL

Este decret pretén contribuir al desenrotllament de la societat de la
informacio i, en particular, modernitzar I’ Administracié de la Comuni-
tat Valenciana, impulsar la plena incorporacio de les tecnologies de la
informacié i la comunicaci6 a I’activitat administrativa, i a les relaci-
ons entre els ciutadans i les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana, aixi com a les relacions entre les administracions. Es pretén
fer efectius els principis d’eficacia, eficiéncia, racionalitzacio, agilitat,
qualitat, simplificacio, participacio, responsabilitat, confidencialitat,
seguretat, accessibilitat, orientacid al ciutada i transparéncia en 1’actu-
acio i gestid administrativa electronica, aixi com garantir el principi de
servici als ciutadans i progressar en 1’efectivitat dels drets reconeguts
en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als
Servicis Publics.

La Generalitat ha impulsat durant més d’una década diverses inici-
atives i plans per a augmentar la utilitzaci6 de les noves tecnologies i
I’extensid de la societat de la informacid. Successivament, en el desen-
rotllament d’eixa estratégia, s’han avancat alguns elements necessaris
de I’administraci6 electronica, com la regulacié de la firma electronica
en 2002, la creaci6 del registre electronic i la regulacio de les notifi-
cacions electroniques en 2004, i el registre de representacions per a
tramitaci6 electronica en 2005. Finalment, en 2010 es va aprovar la Llei
3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat, d’ Administracié Electronica de
la Comunitat Valenciana, i es va crear i es va regular la seu electronica
de la Generalitat.

Més recentment, la Generalitat ha regulat la seua politica de segu-
retat pel Decret 66/2012, de 27 d’abril, del Consell, pel qual s’establix
la politica de seguretat de la informaci6 de la Generalitat, aixi com pel
Decret 130/2012, de 24 d’agost, del Consell, pel qual s’establix 1’orga-
nitzaci6 de la seguretat de la informacio de la Generalitat.

L’aprovaci6 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic
dels Ciutadans als Servicis Publics, i el seu desenrotllament posterior,
a través del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 1’es-
quema nacional de seguretat en 1’ambit de 1’administracid electronica,
i del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’esquema
nacional d’interoperabilitat en I’ambit de I’administraci6 electronica,
ha introduit importants novetats en les bases juridiques i técniques de
I’administracio electronica.

La Llei 11/2007, de 22 de juny, establix, en la disposici6 final octa-
va, que correspon a les comunitats autonomes, en 1’ambit de les seues
competeéncies respectives, dictar les disposicions necessaries per al des-
plegament i I’aplicacio.

En este context, la competencia de la Generalitat per a abordar el
desplegament reglamentari de la Llei 11/2007, de 22 de juny, es dona
per la mateixa naturalesa d’esta llei, aprovada per I’Estat com a norma
basica dictada a I’empara de ’article 149.1.18a de la Constituci6 Espa-
nyola, i per I’habilitacié continguda en la disposicio final octava d’esta
llei, aixi com pel titol competencial que té la Generalitat en la matéria,
en virtut del que establixen els articles 9 149.3.16a de I’Estatut d’ Auto-
nomia de la Comunitat Valenciana.

Per la seua banda, la Uni6é Europea ha instat als estats membres
a incrementar els seus esforcos per a reduir la carrega normativa, de
manera que s’aconseguisca un marc regulador estable, clar i predicible.
Sensible a esta realitat, i a fi de millorar i aclarir el nostre sistema nor-
matiu, la Generalitat ha assumit estos requeriments. Aixi, per I’Acord de
10 de maig de 2013, del Consell, s’ha aprovat el 2n Pla de Simplificacio
i Reduccié de Carregues Administratives (Pla SIRCA-2, 2013-2015), a
través del qual es pretén contribuir a aconseguir un ordenament juridic
més eficag i eficient, totalment accessible als ciutadans, transparent i de
facil comprensid i compliment.

La Llei 5/2013, de 23 de desembre, de Mesures fiscals, de Gestio
Administrativa i Financera, i d’Organitzacio de la Generalitat, deroga
la Llei 3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat, d’Administracié Elec-
tronica de la Comunitat Valenciana, i establix, en la disposici6 final
primera, que, en el termini de sis mesos des de la seua entrada en vigor,
el Consell haura d’aprovar, per mitja d’un decret, el Reglament d’ Admi-
nistracié Electronica de la Comunitat Valenciana, per a I’adaptacié a la
normativa basica dictada per I’ Administracié de I’Estat en esta matéria.

PREAMBULO

El presente decreto pretende contribuir al desarrollo de la sociedad
de la informacion y, en particular, modernizar la Administracion de la
Comunitat Valenciana, impulsar la plena incorporacion de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion a la actividad administrativa,
y a las relaciones entre los ciudadanos y las administraciones publicas
de la Comunitat Valenciana, asi como a las relaciones entre las admi-
nistraciones. Se pretende hacer efectivos los principios de eficacia, efi-
ciencia, racionalizacion, agilidad, calidad, simplificacion, participacion,
responsabilidad, confidencialidad, seguridad, accesibilidad, orientacion
al ciudadano y transparencia en la actuacion y gestion administrativa
electronica, asi como garantizar el principio de servicio a los ciudada-
nos y progresar en la efectividad de los derechos reconocidos en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

La Generalitat ha venido impulsando durante mas de una década
diversas iniciativas y planes para aumentar la utilizacion de las nuevas
tecnologias y la extension de la sociedad de la informacion. Sucesiva-
mente, en el desarrollo de esa estrategia, se han ido avanzando algunos
elementos necesarios de la administracion electronica, como la regula-
cion de la firma electronica en 2002, la creacion del registro electronico
y la regulacion de las notificaciones electronicas en 2004, y el registro
de representaciones para tramitacion electroénica en 2005. Finalmente,
en 2010 se aprobo la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de
Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana, y se cred y
reguld la sede electronica de la Generalitat.

Mas recientemente, la Generalitat ha regulado su politica de seguri-
dad mediante el Decreto 66/2012, de 27 de abril, del Consell, por el que
se establece la politica de seguridad de la informacion de la Generalitat,
asi como mediante el Decreto 130/2012, de 24 de agosto, del Consell
por el que se establece la organizacion de la seguridad de la informacion
de la Generalitat.

La aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
tronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y su desarrollo pos-
terior, a través del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el esquema nacional de seguridad en el ambito de la administra-
cion electronica, y del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el esquema nacional de interoperabilidad en el ambito de la
administracion electronica, ha introducido importantes novedades en las
bases juridicas y técnicas de la administracion electronica.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, establece, en su disposicion final
octava, que corresponde a las comunidades autonomas, en el ambito de
sus respectivas competencias, dictar las disposiciones necesarias para
su desarrollo y aplicacion.

En este contexto, la competencia de la Generalitat para abordar el
desarrollo reglamentario de la Ley 11/2007, de 22 de junio, viene dada
por la propia naturaleza de esta ley, aprobada por el Estado como norma
basica dictada al amparo del articulo 149.1.18 de la Constitucion espa-
fiola, y por la habilitacion contenida en la disposicion final octava de
dicha ley, asi como por el titulo competencial que ostenta la Generalitat
en la materia, en virtud de lo establecido en los articulos 9 y 49.3.16" del
Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, la Unién Europea ha instado a los estados miembros
a incrementar sus esfuerzos para reducir la carga normativa, de forma
que se consiga un marco regulador estable, claro y predecible. Sensible
a esta realidad, y al objeto de mejorar y aclarar nuestro sistema norma-
tivo, la Generalitat ha asumido dichos requerimientos. Asi, por Acuerdo
de 10 de mayo de 2013, del Consell, se aprobd el 2.° Plan de Simplifi-
cacion y Reduccion de Cargas Administrativas (Plan SIRCA-2, 2013-
2015), a través del cual se pretende contribuir a lograr un ordenamiento
juridico mas eficaz y eficiente, totalmente accesible a los ciudadanos,
transparente y de facil comprension y cumplimiento.

La Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat, dero-
ga la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion
Electrénica de la Comunitat Valenciana, y dispone, en su disposicion
final primera, que, en el plazo de seis meses desde su entrada en vigor,
el Consell debera aprobar, mediante Decreto, el Reglamento de Admi-
nistracion Electronica de la Comunitat Valenciana, para la adaptacion a
la normativa basica dictada por la Administracion del Estado en dicha
materia.
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Per este mandat, en el marc de simplificaci6 i millora normativa que
establix el Pla SIRCA-2 i, atenent la necessitat de continuar el desen-
rotllament de I’administracié electronica i consolidar el ja creat actu-
alitzant-lo, és aconsellable I’aprovacio d’este decret d’administracid
electronica, el qual integra en un unic cos normatiu la regulacié de les
materies abans citades i incorpora altres matéries sorgides de necessitats
noves, com el tauler electronic, la Plataforma Autonomica d’Interopera-
bilitat per a verificar dades i documents, aixi com del document i I’arxiu
electronics de gestio, enllacats en la vida de ’expedient electronic, junt
amb la necessaria regulacio procedimental d’aprovaci6 d’aplicacions,
en clara revisio de la normativa respecte d’aixo creada en un altre con-
text tecnologic i economic, en 1998.

Per tot aixo, en virtut de les habilitacions contingudes en la dispo-
sici6 final octava de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic
dels Ciutadans als Servicis Publics, en I’article 18.f'de la Llei 5/1983, de
30 de desembre, del Consell, aixi com en la disposicio final primera de
la Llei 5/2013, de 23 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestié Admi-
nistrativa i Financera, i d’Organitzaci6 de la Generalitat, a proposta del
conseller d’Hisenda i Administracié Publica, conforme amb el Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana i amb la deliberacio previa
del Consell, en la reuni6 del dia 12 de desembre de 2014,

DECRETE

TIiTOL1
Disposicions generals

Article 1. Objecte

L’objecte d’este decret és la regulacié del régim juridic de la uti-
litzacié per I’ Administracié de la Generalitat dels mitjans electronics,
informatics i telematics en el desenrotllament de ’activitat adminis-
trativa. Aixi mateix, es fixen les competéncies i atribucions en materia
d’administracio electronica i les relatives a la implantacioé de procedi-
ments administratius o processos de treball, I’homologacié i aprovacio
d’aplicacions i sistemes d’informacio, aixi com les directrius i bones
practiques d’administracio electronica dirigides a les entitats locals a la
Comunitat Valenciana.

Article 2. Ambit d’aplicacio

Les disposicions d’este decret son aplicables:

1. Als departaments (Presidéncia i les conselleries de I’ Administra-
ci6 de la Generalitat), aixi com els seus organismes autonoms. S’inclou
en I’ambit de regulacio al departament i organs que exercisquen les
competencies en matéria d’ Administracio de Justicia, sense perjui de
la legislacio i competéncies estatals en la matéria i en el marc de les
competencies de la Generalitat en la materia.

2. A les entitats de dret public vinculades o dependents de 1’ Admi-
nistracié Publica de la Generalitat, en les seues relacions de dret public
i en els termes concrets que expressament s’establixen en este decret.

3. A les entitats que integren 1’ Administracio local de la Comunitat
Valenciana, en els termes concrets que expressament s’establixen en
este decret.

4. A les institucions de la Generalitat a qué es referix 1’article 20.3
de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, aixi com a les
corporacions de dret public representatives d’interessos economics i
professionals, en les seues relacions de dret public i en els termes con-
crets que expressament s’establixen en este decret.

5. Al ciutada en les seues relacions de dret ptublic amb els ens
esmentats en els apartats precedents i a les relacions d’estos ens entre si.

Article 3. Definicions

Els termes que s’utilitzen en este decret tindran el significat que
s’establix en 1’annex de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Elec-
tronic dels Ciutadans als Servicis Publics, en ’annex IV de Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional de Segu-
retat en I’ambit de 1’administracioé electronica, i en I’annex de Reial
Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 1’ambit de I’administracio electronica.

Por dicho mandato, en el marco de simplificaciéon y mejora normativa
que establece el Plan SIRCA-2, y atendiendo a la necesidad de continuar
el desarrollo de la administracion electronica y consolidar lo ya creado
actualizandolo, resulta aconsejable la aprobacion del presente decreto de
administracion electronica, el cual integra en un Gnico cuerpo normativo
la regulacion de las materias antes citadas e incorpora otras materias sur-
gidas de necesidades nuevas, como el tablon electronico, la Plataforma
Autonémica de Interoperabilidad para verificar datos y documentos, asi
como del documento y el archivo electronicos de gestion, enlazados en la
vida del expediente electronico, junto con la necesaria regulacion proce-
dimental de aprobacion de aplicaciones, en clara revision de la normativa
al respecto creada en otro contexto tecnologico y econdémico, en 1998.

Por todo lo cual, en virtud de las habilitaciones contenidas en la dis-
posicion final octava de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
tronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el articulo 18.fde
la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, asi como en la dispo-
sicion final primera de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de
la Generalitat, a propuesta del conseller de Hacienda y Administracion
Publica, conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana y previa deliberacion del Consell, en la reunion del dia 12
de diciembre de 2014,

DECRETO

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El objeto del presente decreto es la regulacion del régimen juridico
de la utilizacion por la Administracion de la Generalitat de los medios
electronicos, informaticos y telematicos en el desarrollo de su actividad
administrativa. Asimismo, se fijan las competencias y atribuciones en
materia de administracion electronica y las relativas a la implantacion
de procedimientos administrativos o procesos de trabajo, la homologa-
cioén y aprobacion de aplicaciones y sistemas de informacion, asi como
las directrices y buenas practicas de administracion electronica dirigidas
a las entidades locales en la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Las disposiciones de este decreto son aplicables a:

1. Los departamentos (Presidencia y las consellerias de la Admi-
nistracion de la Generalitat), asi como sus organismos auténomos.
Se incluye en el ambito de regulacion al departamento y 6rganos que
ejerzan las competencias en materia de Administracion de Justicia, sin
perjuicio de la legislacion y competencias estatales en la materia y en el
marco de las competencias de la Generalitat en la materia.

2. Las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la
Administracion Publica de la Generalitat, en sus relaciones de derecho
publico y en los términos concretos que expresamente se establecen en
el presente decreto.

3. Las entidades que integran la Administracion local de la Comu-
nitat Valenciana, en los términos concretos que expresamente se esta-
blecen en el presente decreto.

4. Las instituciones de la Generalitat a las que se refiere el articulo
20.3 del Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana. asi como a
las corporaciones de derecho publico representativas de intereses econo-
micos y profesionales, en sus relaciones de derecho publico y en los tér-
minos concretos que expresamente se establecen en el presente decreto.

5. El ciudadano en sus relaciones de derecho publico con los entes cita-
dos en los apartados precedentes y a las relaciones de estos entes entre si.

Articulo 3. Definiciones

Los términos que se emplean en este decreto tendran el significa-
do que se establece en el anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos; en el
anexo IV de Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la administracién
electronica; y en el anexo de Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de
la administracion electronica.
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Article 4. Regim lingiiistic

1. En I’ambit de gestié de I’administracié electronica es respectara
el régim juridic de cooficialitat lingiiistica previst en la vigent Consti-
tucié Espanyola, 1’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administra-
cions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, la Llei 4/1983,
de 23 de novembre, d’Us i Ensenyament del Valencia, i en la normativa
que siga aplicable.

2. Es possibilitara I’accés als continguts i servicis de la seu electro-
nica en les llengiies oficials de la Comunitat Valenciana.

3. La persona interessada en els procediments elegira 1’idioma,
valencia o castella, per a realitzar tramits i rebre comunicacions de I’ Ad-
ministraci6 de la Generalitat.

4. A falta de declaraci6 expressa, s’entendra que s’ha optat per I’idi-
oma en que I’interessat s’haja dirigit a I’ Administracié. En cas de modi-
ficacid de 1’opcio lingiiistica o de variacio de la llengua de tramitacio
per concurréncia d’interessats, es mantindran els documents anteriors
en I’idioma inicial. Aixi mateix, si s’opta per no aportar documents que
estan en poder de I’ Administracid, estos s’incorporaran al procediment
en I’idioma en qué es van aportar.

Article 5. Fins

La utilitzacié de mitjans electronics per I’ Administracié de la Gene-
ralitat en la seua propia activitat, i en les relacions amb els ciutadans i
altres administracions publiques, es regira pels principis generals previs-
tos en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans
als Servicis Publics, aixi com pels fins segiients:

1. Impuls i afavoriment dels mitjans electronics en I’ Administracio
i en les relacions amb els ciutadans, i es podran justificar diferencies
de tractament, legitimes i proporcionades, segons hi haja una relacié
electronica o no.

2. Canvi cultural organitzatiu que afavorisca la reorganitzacio i raci-
onalitzaci6 de processos, aixi com la simplificacié de procediments.

3. Principi d’innovaci6, modernitzaci6 i actualitzacié permanents de
I’administraci6 electronica.

4. Principi de cooperacio interadministrativa i de participacié dels
ciutadans, dels servidors i servidores publics, i dels sectors i col-lectius
implicats en I’administracié electronica.

5. Principi de celeritat en la tramitacio i en la notificacio dels actes
administratius, que promou la reduccié dels terminis maxims quan el
procediment es gestione per mitjans electronics.

6. Orientaci6 total al ciutada.

7. Impuls public en la implantacié de I’administracié electronica per
a previndre 1 evitar diferents velocitats d’accés a esta entre les distintes
administracions o entre estes i el ciutada.

8. Informaci¢ eficient, és a dir, accessible, usable, completa, exacta,
actualitzada, segura, clara, integra, correcta i verag, de consulta senzilla,
organitzacié i estructuracio jerarquitzada, homogénia i interoperable, i
es ponderara el valor de I’estabilitat en el seu accés.

9. Responsabilitat general pels continguts i informacié propis difo-
sos electronicament.

10. Inalterabilitat de la relaci6 juridica administrativa mantinguda
a través de mitjans electronics, informatics o telematics, i dels drets,
facultats, obligacions o posicions juridiques que incloga, sense perjui
de les adequacions a la naturalesa i possibilitats dels mitjans electronics.

Article 6. Drets dels ciutadans

1. Els ciutadans son titulars dels drets reconeguts en ’article 6 de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Ser-
vicis Publics, i, consegilientment, tenen dret a comunicar-se electronica-
ment amb les administracions publiques de la Comunitat Valenciana per
a formular tot tipus de sol-licituds, recursos, reclamacions, al-legacions,
queixes, suggeriments, peticions, oposicions i consultes, aixi com per a
rebre notificacions i tot tipus de comunicacions d’aquelles, sense més
limitacions que les establides en les lleis, en els termes d’este decret i
en el marc de la implantacié de servicis i relacions electroniques i de
progressivitat en el ple exercici d’estos.

Articulo 4. Régimen lingiiistico

1. En el ambito de gestion de la administracion electronica se res-
petara el régimen juridico de cooficialidad lingiiistica previsto en la
vigente Constitucion Espafiola, el Estatut d’ Autonomia de la Comunitat
Valenciana., la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin, la Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de Uso y Ensefianza del
Valenciano, y en la normativa que resulte de aplicacion.

2. Se posibilitara el acceso a los contenidos y servicios de la sede
electronica en las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.

3. La persona interesada en los procedimientos elegira el idioma,
valenciano o castellano, para realizar tramites y recibir comunicaciones
de la Administracion de la Generalitat.

4. A falta de declaracion expresa, se entendera que se ha optado por
el idioma en que el interesado se haya dirigido a la Administracion. En
caso de modificacion de la opcion lingiiistica o de variacion de la len-
gua de tramitacion por concurrencia de interesados, se mantendran los
documentos anteriores en el idioma inicial. Asimismo, si se opta por no
aportar documentos que estan en poder de la Administracion, estos se
incorporaran al procedimiento en el idioma en que se aportaron.

Articulo 5. Fines

La utilizacién de medios electronicos por la Administracion de la
Generalitat en su propia actividad, y en las relaciones con los ciudada-
nos y otras administraciones publicas, se regira por los principios gene-
rales previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, asi como por los fines de:

1. Impulso y favorecimiento de los medios electronicos en la Admi-
nistracion y en las relaciones con los ciudadanos, pudiendo justificarse
diferencias de tratamiento, legitimas y proporcionadas segiin medie o
no una relacion electronica.

2. Cambio cultural organizativo que favorezca la reorganizacion
y racionalizacién de procesos, asi como la simplificacion de procedi-
mientos.

3. Principio de innovacién, modernizacion y actualizacion perma-
nentes de la administracion electronica.

4. Principio de cooperacion interadministrativa y de participacion de
los ciudadanos, de los servidores y servidoras publicos, y de los sectores
y colectivos implicados en la administracion electronica.

5. Principio de celeridad en la tramitacion y en la notificacion de los
actos administrativos, que promueve la reduccion de los plazos maxi-
mos cuando el procedimiento se gestione por medios electronicos.

6. Orientacion total al ciudadano.

7. Impulso publico en la implantacion de la administracion electro-
nica para prevenir y evitar diferentes velocidades de acceso a ella entre
las distintas administraciones o entre estas y el ciudadano.

8. Informacion eficiente, es decir, accesible, usable, completa,
exacta, actualizada, segura, clara, integra, correcta y veraz, de consulta
sencilla, organizacion y estructuracion jerarquizada, homogénea e inte-
roperable, ponderando el valor de la estabilidad en su acceso.

9. Responsabilidad general por los contenidos e informacion pro-
pios difundidos electronicamente.

10. Inalterabilidad de la relacion juridica administrativa mantenida
a través de medios electronicos, informaticos o telematicos, y de los
derechos, facultades, obligaciones o posiciones juridicas que incluya,
sin perjuicio de las adecuaciones a la naturaleza y posibilidades de los
medios electronicos.

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos

1. Los ciudadanos son titulares de los derechos reconocidos en el
articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos y, consiguientemente, tienen
derecho a comunicarse electronicamente con las administraciones publi-
cas de la Comunitat Valenciana para formular todo tipo de solicitudes,
recursos, reclamaciones, alegaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
oposiciones y consultas, asi como para recibir notificaciones y todo tipo
de comunicaciones de aquellas, sin mas limitaciones que las estableci-
das en las leyes, en los términos del presente decreto y en el marco de la
implantacion de servicios y relaciones electronicas y de progresividad
en el pleno ejercicio de los mismos.
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2. A més, els ciutadans tenen, en relacié amb la utilitzacié dels mit-
jans electronics en I’activitat administrativa, i en els termes que preveu
este decret, els drets segiients:

a) Dret a no utilitzar mitjans o técniques electroniques que no hagen
sigut préviament aprovats o homologats i publicitats degudament per
I’ Administraci6 actuant en la seu electronica de la seua titularitat, sense
perjui del dret reconegut en I’article 6.2, lletra k), de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics.

b) Dret a obtindre gratuitament una adreca de correu electronic faci-
litat per la Generalitat.

c) Dret a utilitzar lliurement i gratuitament els mitjans i servicis
generals electronics que es posen a la seua disposicio per a la seua ocu-
pacio en les relacions amb les administracions publiques.

d) Dret a conéixer 1’0rgan o unitat que tinga encomanada la res-
ponsabilitat del funcionament correcte de les aplicacions, programes i
comunicacions realitzades per mitjans electronics.

e) Dret a optar lliurement per 1’s dels mitjans electronics, amb
les excepcions previstes en este decret o qualssevol altres normes que
siguen aplicables.

/) Dret a usar les dos llengiies oficials a la Comunitat Valenciana.

2) Dret a la representacio electronica.
h) Els que es reconeguen i regulen en altres articles d’este decret o
en la resta de la normativa vigent.

Article 7. Servicis comuns d’administracio electronica de la Genera-
litat

1. Els servicis comuns d’administracié electronica son solucions
informatiques que estandarditzen i solucionen parts o la totalitat del
procediment d’un servici electronic.

2. Sén servicis comuns: el registre electronic, la notificacié electro-
nica, les certificacions electroniques, la carpeta ciutadana, la Plataforma
Autonomica d’Interoperabilitat, la passarel-la de pagaments, el servici
de verificacio de dades, tauler d’anuncis i edictes electronic i el Registre
Electronic de Representacio. En la mesura que es creen nous servicis
comuns, es posaran a la disposicid de les persones usuaries en la seu
electronica.

3. L’0rgan directiu amb competeéncies horitzontals en materia d’ad-
ministracio electronica és 1’encarregat de la implantacio i gestio dels
servicis comuns d’administracid electronica. Aixi mateix, garantira que
estos servicis complixen les condicions i els requisits técnics establits
en este decret i en la resta de normes aplicables.

4. Els servicis comuns d’administraci6 electronica son d’us comit
per a totes les entitats incloses en els apartats 2.1 1 2.2 d’este decret.
Els servicis comuns d’administracié electronica podran utilitzar-se per
altres entitats incloses en I’ambit d’aplicacié del decret i per altres admi-
nistracions publiques, segons el que s’especifique en els corresponents
convenis de col-laboracio.

TIiTOL I
L’accés als continguts i servicis electronics de la Generalitat

CAPITOL1

Disposiciones generales

Article 8. Canals d’accés als continguts i servicis electronics

1. La relacio electronica de la Generalitat amb el ciutada esta regu-
lada pel que establix este decret, sense perjui d’una altra legislacio
especifica que poguera ser aplicable, en especial la relativa als servicis
d’atencid ciutadana, a la transparéncia i I’accés a la informacio publica,
la de reutilitzacio d’informacio del sector public i la disposicio de dades
obertes o la de participacio.

2. A més dels servicis d’atenci6 ciutadana, assisténcia i suport que
puguen establir-se, el ciutada es relaciona electronicament per mitja de
’accid autonoma de la persona interessada emprant mitjans telematics
i electronics.

3. La preséncia de la Generalitat per mitjans electronics o canals
basats en Internet s’ordena com un conjunt integrat de continguts i ser-
vicis, organitzats principalment en el portal corporatiu de la Generalitat,

2. Ademas, los ciudadanos tienen, en relacion con la utilizacion de
los medios electronicos en la actividad administrativa, y en los términos
previstos en el presente decreto, los siguientes derechos:

a) Derecho a no utilizar medios o técnicas electronicas que no hayan
sido previamente aprobados u homologados y publicitados debidamente
por la Administracion actuante en la sede electronica de su titularidad,
sin perjuicio del derecho reconocido en el articulo 6.2, letra k), de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos.

b) Derecho a obtener gratuitamente una direccion de correo electro-
nico facilitado por la Generalitat.

¢) Derecho a utilizar libre y gratuitamente los medios y servicios
generales electronicos que se pongan a su disposicion para su empleo
en las relaciones con las administraciones publicas.

d) Derecho a conocer el 6rgano o unidad que tenga encomendada la
responsabilidad del correcto funcionamiento de las aplicaciones, progra-
mas y comunicaciones realizadas por medios electronicos.

e) Derecho a optar libremente por el uso de los medios electronicos,
con las excepciones previstas en este decreto o cualesquiera otras nor-
mas que resulten de aplicacion.

/) Derecho a usar las dos lenguas oficiales en la Comunitat Valen-
ciana.

g) Derecho a la representacion electronica.

h) Los que se reconozcan y regulen en otros articulos del presente
decreto o en el resto de la normativa vigente.

Articulo 7. Servicios comunes de administracion electronica de la
Generalitat

1. Los servicios comunes de administracion electronica son solucio-
nes informaticas que estandarizan y solucionan partes o la totalidad del
procedimiento de un servicio electronico.

2. Son servicios comunes: el registro electronico, la notificacion
electronica, las certificaciones electronicas, la carpeta ciudadana, la
Plataforma Autonémica de Interoperabilidad, la pasarela de pagos, el
servicio de verificacion de datos, tablon de anuncios y edictos electro-
nico y el Registro Electronico de Representacion. En la medida que se
creen nuevos servicios comunes, se pondran a disposicion de las perso-
nas usuarias en la sede electronica.

3. El érgano directivo con competencias horizontales en materia de
administracion electronica es el encargado de la implantacion y ges-
tion de los servicios comunes de administracion electronica. Asimismo,
garantizara que estos servicios cumplen las condiciones y requisitos
técnicos establecidos en este decreto y en el resto de normas aplicables.

4. Los servicios comunes de administracion electronica son de uso
comun para todas las entidades incluidas en el articulo 2, apartados 1y
2, del presente decreto. Los servicios comunes de administracion elec-
tronica podran utilizarse por otras entidades incluidas en el ambito de
aplicacion del decreto y por otras administraciones publicas, segun lo
que se especifique en los correspondientes convenios de colaboracion.

TITULO II
El acceso a los contenidos y servicios electronicos de la Generalitat

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 8. Canales de acceso a los contenidos y servicios electronicos

1. La relacion electronica de la Generalitat con el ciudadano queda
regulada por lo dispuesto en el presente decreto, sin perjuicio de otra
legislacion especifica que pudiera resultar aplicable, en especial la rela-
tiva a los servicios de atencion ciudadana, a la transparencia y acceso
a la informacion publica, la de reutilizacion de informacion del sector
publico y disposicion de datos abiertos o la de participacion.

2. Ademas de los servicios de atencion ciudadana, asistencia y
soporte que puedan establecerse, el ciudadano se relaciona electronica-
mente mediante la accién auténoma de la persona interesada empleando
medios telematicos y electronicos.

3. La presencia de la Generalitat por medios electronicos o canales
basados en Internet se ordena como un conjunto integrado de contenidos
y servicios, organizados principalmente en el portal corporativo de la
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a que s’accedix a través de I’adrega «www.gva.es» o aquella que, si és
el cas, es determine.

Article 9. Finalitats en la difusio de dades, informacio i continguts a
través del portal de la Generalitat

En el marc dels principis enunciats en 1’article 4 de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, a
través del portal corporatiu de la Generalitat es difondran dades, infor-
maci6 i continguts sota els principis segilients:

1. Simplicitat, claredat, utilitat, usabilitat i facilitat d’accés.

2. Pretensidé de completesa, consisténcia i coheréncia, veracitat i
exactitud de la informacio.

3. Actualitzacié. En la mesura que siga possible i quant a la natura-
lesa del contingut, es fara visible per al ciutada la data d’actualitzacid
de la informaci6 i dels continguts. Si bé els continguts no actualitzats
poden ser d’utilitat al ciutada, es vetlara per advertir d’esta desactua-
litzacio.

4. Autenticitat, seguretat, confidencialitat i proteccio de les dades
de caracter personal.

5. Gratuitat, lliure accés, accessibilitat i no discriminacio.

6. Orientacio al ciutada, progressiva personalitzacio, jerarquitzacio
i segmentacio per al usuari o destinatari.

7. Reutilitzacio i obertura de dades a favor al ciutada, el sector pri-
vat i altres administracions.

Article 10. Accessibilitat

La informacio, els continguts i els servicis propis a qué s’accedix en
el portal corporatiu de la Generalitat hauran de complir les normes regu-
ladores de 1’accessibilitat arreplegades en el Reial Decret 1494/2007,
de 12 de novembre, pel qual s’aprova el reglament sobre les condicions
basiques per a 1’accés de les persones amb discapacitat a les tecnolo-
gies, productes i servicis relacionats amb la societat de la informaci6 i
mitjans de comunicaci6 social, la normativa que ho modifique o substi-
tuisca i altres normes que siguen d’aplicacio.

Article 11. Deures en [’accés i la utilitzacio dels servicis i continguts
electronics de la Generalitat

El ciutada té el deure d’utilitzar els servicis i continguts electronics
a que s’accedix en el portal corporatiu de la Generalitat de bona fe i
evitar-ne 1’abus. Aixi mateix, té el deure d’utilitzar dades, continguts o
informacions que obtinga a través del portal corporatiu de la Generalitat
o la seu electronica corresponent en el marc de la normativa vigent,
sense desviar els possibles usos d’esta, especialment en rad del respecte
a la intimitat, la proteccié de dades o la propietat intel-lectual.

CAPITOL IT

Comunicacio dels ciutadans amb la Generalitat

Article 12. Obligacio de comunicar-se exclusivament per mitjans elec-
tronics i efectes del seu incompliment

1. Les normes reguladores dels diferents procediments i altres actu-
acions administratives, de conformitat amb el que establix 1’article 27.6
de la Llei 11/2007, de 22 de juny, i sobre la base d’este decret podran
establir I’obligacié de comunicar-se exclusivament per mitjans elec-
tronics, aixi com de presentar o generar les sol-licituds exclusivament
d’acord amb els documents electronics normalitzats.

2. La imposicio de la relacid electronica es podra establir quan les
persones interessades corresponguen a persones juridiques o col-lectius
de persones fisiques que, per rad de la seua capacitat econdomica o teéc-
nica, dedicacio professional o altres motius acreditats, tinguen garantit
I’accés i disponibilitat de mitjans tecnologics necessaris. En especial,
esta obligacio haura de preveure’s amb caracter general per a les grans
empreses que, per rad de la seua activitat, realitzen comunicacions fre-
qiients amb la Generalitat, per a associacions o col-legis professionals
i els seus membres, en particular, aquells que, en I’exercici de la seua
activitat, realitzen actes de comunicacio habitual amb la Generalitat.

Generalitat, al que se accede a través de la direccion (www.gva.es> o la
que en su caso se determine.

Articulo 9. Finalidades en la difusion de datos, informacion y conteni-
dos a través del portal de la Generalitat

En el marco de los principios enunciados en el articulo 4 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, a través del portal corporativo de la Generalitat se
difundirdn datos, informacion y contenidos bajo los siguientes princi-
pios:

1. Simplicidad, claridad, utilidad, usabilidad y facilidad de acceso.

2. Pretension de completitud, consistencia y coherencia, veracidad
y exactitud de la informacion.

3. Actualizacion. En la medida de lo posible y en razon de la natura-
leza del contenido, se hara visible para el ciudadano la fecha de actuali-
zacion de la informacion y de los contenidos. Si bien los contenidos no
actualizados pueden ser de utilidad al ciudadano, se velara por advertir
de tal desactualizacion.

4. Autenticidad, seguridad, confidencialidad y proteccion de los
datos de caracter personal.

5. Gratuidad, libre acceso, accesibilidad y no discriminacion.

6. Orientacion al ciudadano, progresiva personalizacion, jerarquiza-
cion y segmentacion para el usuario o destinatario.

7. Reutilizacion y apertura de datos a favor al ciudadano, el sector
privado y otras administraciones.

Articulo 10. Accesibilidad

La informacion, contenidos y servicios propios a los que se acce-
de en el portal corporativo de la Generalitat deberan cumplir con las
normas reguladoras de la accesibilidad recogidas en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones bésicas para el acceso de las personas con dis-
capacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacion social, la norma-
tiva que lo modifique o sustituya y otras normas que sean de aplicacion.

Articulo 11. Deberes en el acceso y utilizacion de los servicios y con-
tenidos electronicos de la Generalitat

El ciudadano tiene el deber de utilizar los servicios y contenidos
electronicos a los que se accede en el portal corporativo de la Genera-
litat de buena fe y evitando el abuso. Asimismo, tiene el deber de uti-
lizar datos, contenidos o informaciones que obtenga a través del portal
corporativo de la Generalitat o la sede electronica correspondiente en
el marco de la normativa vigente, sin desviar los posibles usos de la
misma, especialmente en razon del respeto a la intimidad, la proteccion
de datos o la propiedad intelectual.

CAPITULO IT

Comunicacion de los ciudadanos con la Generalitat

Articulo 12. Obligacion de comunicarse exclusivamente por medios
electronicos y efectos de su incumplimiento

1. Las normas reguladoras de los diferentes procedimientos y otras
actuaciones administrativas, de conformidad con lo previsto en el arti-
culo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y sobre la base del presente
decreto podran establecer la obligacion de comunicarse exclusivamente
por medios electronicos, asi como de presentar o generar las solicitudes
exclusivamente de acuerdo con los documentos electronicos normali-
zados.

2. La imposicion de la relacion electronica se podra establecer cuan-
do las personas interesadas se correspondan con personas juridicas o
colectivos de personas fisicas que, por razon de su capacidad econdmica
o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados, tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de medios tecnologicos precisos.
En especial, dicha obligacion debera preverse con caracter general para
las grandes empresas que, por razon de su actividad, realicen comunica-
ciones frecuentes con la Generalitat, para asociaciones o colegios profe-
sionales y sus miembros, en particular, aquellos que, en el ejercicio de
su actividad, realicen actos de comunicacion habitual con la Generalitat.
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3. L’obligacié d’utilitzar mitjans electronics requerira 1’analisi pre-
via i I’acreditacio que esta imposicio de cap manera puga suposar discri-
minaci6 per la falta de garantia de 1’accés, disponibilitat i coneixement
d’us dels mitjans tecnologics necessaris i, si és el cas, s’arbitren els
mitjans eficagos per a evitar-la.

4. La regulacié que concrete I’obligaci6 d’us de mitjans electronics
especificara les comunicacions a que s’aplica i si comprén o no la prac-
tica de notificacions electroniques i la utilitzacio del registre electronic.
Aixi mateix, esta regulacio especificara el mitja electronic que s’utilit-
zara i les persones obligades.

5. Si es dona 1’obligacié de comunicaci6 o relacio electronica, la
regulacioé que concrete esta obligacié haura de determinar expressa-
ment les conseqiiéncies del seu incompliment i els possibles efectes de
la presentacié d’escrits, comunicacions o documentacid en suport no
electronic, entre estes, el possible requeriment per a I’esmena.

Article 13. Intermodalitat

1. Els ciutadans podran elegir, en qualsevol moment, el mitja o
canal de comunicacié amb I’ Administracié de la Generalitat d’entre
aquells que es troben disponibles, i intercanviar-lo al llarg de la relacid
juridicoadministrativa de qué es tracte. L’opcid per un mitja no elec-
tronic no impedira la validesa de les comunicacions electroniques inte-
radministratives dins del mateix procediment o amb motiu d’aquella
relacio juridica.

2. No obstant aixo, la variaci6 del canal de relacio elegit no podra
suposar un exercici abusiu d’este dret o generar disfuncid en la marxa
del procediment. Si es considera que es donen estos factors, I’ Adminis-
tracio actuant podra requerir justificacié pel canvi de canal elegit.

Article 14. Us de mitjans electronics en el funcionament intern de
["Administracio de la Generalitat

1. Les comunicacions i els escrits interns de qualsevol tipus que es
realitzen entre els diversos departaments, organs i unitats de la Generali-
tat es realitzaran obligatoriament per mitjans electronics, i es gaudira de
plena validesa i eficacia si reuniren la resta de requisits establits per la
normativa vigent. Amb este fi, I’0rgan directiu amb competéncies horit-
zontals en mateéria d’administracio electronica habilitara les ferramentes
tecnologiques necessaries.

2. Les comunicacions i els escrits interns per mitja de canals con-
vencionals, i en especial en suport paper, només es donaran de forma
sectorial, excepcional, particular, justificada i amb caracter transitori. Si
n’hi ha, les comunicacions no electroniques podran complementar a les
electroniques. Les comunicacions i els escrits amb els empleats publics
i, en especial, en I’ambit de les seues relacions d’ocupacié piblic seran
preferentment electroniques.

CAPITOL 111

El portal corporatiu de la generalitat

Article 15. Concepte, naturalesa i accés

1. El portal corporatiu de la Generalitat és el canal electronic basic
de la relaci6 electronica de la Generalitat amb el ciutada i empra el lloc
www.gva.es), el qual es constituix en el domini de nivell superior, a
partir del qual i vinculat a este s’ordenaran els subdominis existents en
cada moment. Tots els continguts i servicis que conformen la preséncia
de la Generalitat en Internet es mostraran i publicitaran sota este domini
principal.

2. El lloc <www.gva.es» ¢s el punt d’accés electronic general de
totes les entitats arreplegades en 1’article 2.1 d’este decret i facilitara
’accés als llocs web o portals institucionals de les entitats incloses en
I’ambit d’aplicacio descrit en I’article 2 d’este decret. A este efecte, tots
els responsables dels 1locs web o portals institucionals d’estes entitats
hauran de comunicar a 1’organ directiu amb competéncies horitzontals
en materia d’administracio electronica 1’adreca electronica d’accés al
seu servici o portal web.

3. L’allotjament de continguts de les entitats a que fan referéncia
els apartats 1 1 2 de I’article 2 d’este decret, en una adrega electroni-
ca diferenciada sota el lloc «www.gva.es» requerira un informe previ

3. La obligacion de utilizar medios electronicos requerira el andlisis
previo y acreditacion de que dicha imposicion en modo alguno pueda
suponer discriminacion por la falta de garantia del acceso, disponibili-
dad y conocimiento de uso de los medios tecnoldgicos precisos y, en su
caso, se arbitren los medios eficaces para evitarla.

4. La regulacion que concrete la obligacion de uso de medios elec-
tronicos especificara las comunicaciones a las que se aplica y si com-
prende o no la practica de notificaciones electronicas y la utilizacion del
registro electronico. Asimismo, dicha regulacion especificara el medio
electronico que se utilizard y las personas obligadas.

5. Si se establece la obligacion de comunicacion o relacion electro-
nica, la regulacion que concrete dicha obligacion habra de determinar
expresamente las consecuencias de su incumplimiento y los posibles
efectos de la presentacion de escritos, comunicaciones o documentacion
en soporte no electronico, entre ellas, el posible requerimiento para la
subsanacion.

Articulo 13. Intermodalidad

1. Los ciudadanos podran elegir en cualquier momento el medio o
canal de comunicacion con la Administracion de la Generalitat de entre
los que se hallen disponibles, e intercambiarlo a lo largo de la rela-
cion juridico-administrativa de que se trate. La opcion por un medio no
electronico no impedira la validez de las comunicaciones electronicas
interadministrativas dentro del mismo procedimiento o con motivo de
aquella relacion juridica.

2. No obstante, la variacion del canal de relacion elegido no podra
suponer un ejercicio abusivo de este derecho o generar disfuncion en la
marcha del procedimiento. De considerar que se dan estos factores, la
Administracion actuante podra requerir justificacion por el cambio de
canal elegido.

Articulo 14. Uso de medios electronicos en el funcionamiento interno
de la Administracion de la Generalitat

1. Las comunicaciones y escritos internos de todo tipo que se reali-
cen entre los diversos departamentos, 6rganos y unidades de la Genera-
litat se realizaran obligatoriamente por medios electronicos, gozando de
plena validez y eficacia si reunieran el resto de requisitos establecidos
por la normativa vigente. A tal fin, el 6rgano directivo con competen-
cias horizontales en materia de administracion electronica habilitara las
herramientas tecnoldgicas necesarias.

2. Las comunicaciones y escritos internos por medio de canales con-
vencionales, y en especial en soporte papel, solo se daran de forma sec-
torial, excepcional, particular, justificada y con caracter transitorio. De
existir, las comunicaciones no electronicas podran complementar a las
electronicas. Las comunicaciones y escritos con los empleados publicos
y, en especial, en el ambito de sus relaciones de empleo publico seran
preferentemente electronicas.

CAPITULO III

El portal corporativo de la Generalitat

Articulo 15. Concepto, naturaleza y acceso

1. El portal corporativo de la Generalitat es el canal electronico
basico de la relacion electronica de la Generalitat con el ciudadano y
emplea el sitio <www.gva.es», el cual se constituye en el dominio de
nivel superior, a partir del cual y vinculado al mismo se ordenaran los
subdominios existentes en cada momento. Todos los contenidos y ser-
vicios que conforman la presencia de la Generalitat en Internet se mos-
traran y publicitaran bajo dicho dominio principal.

2. El sitio <www.gva.es» es el punto de acceso electronico general
de todas las entidades recogidas en el articulo 2.1 del presente decreto y
facilitara el acceso a los sitios web o portales institucionales de las enti-
dades incluidas en el &mbito de aplicacion descrito en el articulo 2 del
presente decreto. A tal efecto, todos los responsables de los sitios web o
portales institucionales de tales entidades deberan comunicar al 6rgano
directivo con competencias horizontales en materia de administracion
electronica la direccion electronica de acceso a su servicio o portal web.

3. El alojamiento de contenidos de las entidades a las que hacen
referencia los apartados 1 y 2 del articulo 2 del presente decreto, en una
direccion electronica diferenciada bajo el sitio «www.gva.es» requerira
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favorable de 1’drgan directiu amb competéncies horitzontals en matéria
d’administracid electronica, que haura d’emetre’s en el termini de vint
dies des que fora degudament sol-licitat, respecte del compliment dels
requisits previstos a este efecte en este decret.

Article 16. Funcions del portal corporatiu de la Generalitat
El portal corporatiu de la Generalitat tindra les funcions segiients:

1. Potenciar una imatge institucional de la Generalitat que permeta
articular i garantir per mitja d’una adequada organitzacié 1’accés als
continguts i servicis oferits per I’Administracié de la Generalitat en
Internet.

2. Avaluar i oferir suport a I’alineacié dels continguts i servicis amb
les necessitats dels diferents grups de potencials usuaris, d’acord amb
criteris d’accessibilitat, usabilitat, accés des de multiples dispositius i
adaptacio a I’evolucio tecnologica.

3. Habilitar un canal de comunicaci6 del ciutada amb les instituci-
ons que permeta, al seu torn, promoure la participacio en els assumptes
publics.

4. Promoure el Govern Obert i els seus valors de transparéncia,
participacio i col-laboracid, i facilitar al ciutada informacié d’interés
general i ’accés i la possibilitat de reutilitzacié de dades d’interés per
al ciutada.

5. Vetlar per la disponibilitat de ferramentes per a una adequada
informacio institucional, administrativa i dels servicis prestats per les
distintes conselleries i per les altres entitats que conformen 1’ambit
d’aplicacio d’este decret, amb simplificacio de ’accés a esta, i facilitar
la formacid en estes ferramentes.

6. Oferir un canal especific i un conjunt de ferramentes com a xar-
xes socials, blogs, wikis, forums, i altres que puguen desenrotllar-se i
popularitzar-se, per a permetre la interaccid, comunicacio i participacio
del ciutada en I’entorn del portal corporatiu de la Generalitat.

7. Impulsar 1’oferta de servicis publics des d’Internet, facilitant al
ciutada I’accés i us dels servicis de I’administracio electronica, i en par-
ticular d’aquells comuns, d’acord amb la normativa aplicable.

8. Mantindre la coheréncia amb els altres elements que conformen
I’administraci6 electronica, particularment en allo que s’ha referit als
servicis prestats i a la informacié subministrada en la seu electronica.

9. Fomentar la qualitat, I’eficiéncia i la sostenibilitat en la prestacio
de servicis a través d’Internet.

10. Impulsar formules de col-laboracié amb altres administracions
publiques per al desenrotllament i publicacié en punts d’accés comu de
continguts i servicis relacionats amb una determinada materia.

Article 17. L’organitzacio i atribucions relatives al portal corporatiu
de la Generalitat

1. Sense perjui de les competéncies i atribucions que s’arrepleguen
en I’article 93 d’este decret, en la qual cosa es referix al portal corpora-
tiu de la Generalitat i amb respecte a les entitats assenyalades en 1’arti-
cle 2.1 d’este decret, 1’0rgan directiu amb competeéncies horitzontals en
materia d’administraci6 electronica sera responsable de:

a) La prestacid dels servicis, aplicacions, sistemes o ferramentes
que permeten o faciliten la difusié de dades, informacions o continguts
o ’actualitzaci6 d’estos a través del portal corporatiu de la Generalitat,
aixi com els sistemes de busca dels continguts en el portal.

b) La generacio de les directrius, manuals i normes técniques de
procediment d’estos servicis.

¢) L’establiment d’un marc tecnologic normalitzat, homogeni i
segur, permanentment actualitzat, racionalment dotat, distribuit i utilit-
zat per a la prestaci6 de servicis d’informacio.

d) Supervisar, aprovar i coordinar la creacié de nous subdominis i/0
alies dins del domini principal <www.gva.es», aixi com aprovar 1’adqui-
sicié de nous dominis.

2. El departament, 1’0rgan o la unitat competent en imatge institu-
cional de la Generalitat elaborara directrius generals de comunicacio a
través del portal corporatiu de la Generalitat, les normes d’estil, manual
d’instruccions que garantisquen el correcte disseny de les pagines, pos-

del previo informe favorable del 6rgano directivo con competencias
horizontales en materia de administracion electronica, que debera emi-
tirse en el plazo de 20 dias desde que fuera debidamente solicitado,
respecto del cumplimiento de los requisitos previstos al efecto en el
presente decreto.

Articulo 16. Funciones del portal corporativo de la Generalitat

El portal corporativo de la Generalitat tendra las siguientes fun-
ciones:

1. Potenciar una imagen institucional de la Generalitat que permita
articular y garantizar mediante una adecuada organizacion el acceso a
los contenidos y servicios ofertados por la Administracion de la Gene-
ralitat en Internet.

2. Evaluar y ofrecer soporte a la alineacion de los contenidos y
servicios con las necesidades de los diferentes grupos de potenciales
usuarios, de acuerdo con criterios de accesibilidad, usabilidad, acceso
desde multiples dispositivos y adaptacion a la evolucion tecnoldgica.

3. Habilitar un canal de comunicacion del ciudadano con las insti-
tuciones que permita, a su vez, promover la participacion en los asuntos
publicos.

4. Promover el Gobierno Abierto, y sus valores de transparencia,
participacion y colaboracion, facilitando al ciudadano informacion de
interés general y el acceso y la posibilidad de reutilizacion de datos de
interés para el ciudadano.

5. Velar por la disponibilidad de herramientas para una adecuada
informacion institucional, administrativa y de los servicios prestados
por las distintas consellerias y por las demas entidades que conforman
el ambito de aplicacion de este decreto, simplificando el acceso a la
misma, y facilitar la formacion en dichas herramientas.

6. Ofrecer un canal especifico y un conjunto de herramientas como
redes sociales, blogs, wikis, foros, y otras que puedan desarrollarse y
popularizarse, para permitir la interaccion, comunicacion y participa-
cion del ciudadano en el entorno del portal corporativo de la Generalitat.

7. Impulsar la oferta de servicios publicos desde Internet, facilitan-
do al ciudadano el acceso y uso de los servicios de la administracion
electronica, y, en particular, de aquellos comunes, de acuerdo con la
normativa aplicable.

8. Mantener la coherencia con los demas elementos que conforman
la administracion electronica, particularmente en lo referido a los ser-
vicios prestados y a la informacion suministrada en la sede electronica.

9. Fomentar la calidad, eficiencia y sostenibilidad en la prestacion
de servicios a través de Internet.

10. Impulsar férmulas de colaboracion con otras administraciones
publicas para el desarrollo y publicacién en puntos de acceso comin
de contenidos y servicios relacionados con una determinada materia.

Articulo 17. La organizacion y atribuciones relativas al portal corpo-
rativo de la Generalitat

1. Sin perjuicio de las competencias y atribuciones que se recogen
en el articulo 93 del presente decreto, en lo que se refiere al portal cor-
porativo de la Generalitat y con respecto a las entidades sefialadas en el
articulo 2.1 del presente decreto, el 6rgano directivo con competencias
horizontales en materia de administracion electronica sera responsable
de:

a) La prestacion de los servicios, aplicaciones, sistemas o herra-
mientas que permiten o facilitan la difusién de datos, informaciones
o contenidos o la actualizacion de los mismos a través del portal cor-
porativo de la Generalitat, asi como los sistemas de busqueda de los
contenidos en el portal.

b) La generacion de las directrices, manuales y normas técnicas de
procedimiento de tales servicios.

¢) El establecimiento de un marco tecnologico normalizado, homo-
géneo y seguro, permanentemente actualizado, racionalmente dotado,
distribuido y utilizado para la prestacion de servicios de informacion.

d) Supervisar, aprobar y coordinar la creacion de nuevos subdo-
minios y/o alias dentro del dominio principal <www.gva.es>, asi como
aprobar la adquisicion de nuevos dominios.

2. El departamento, 6rgano o unidad competente en imagen institu-
cional de la Generalitat elaborara directrices generales de comunicacion
a través del portal corporativo de la Generalitat, sus normas de estilo,
manual de instrucciones que garanticen el correcto disefio de las pagi-
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sibilitats d’integraci6 de servicis o continguts informacionals externs,
la generaci6 de continguts generals i transversals d’informaci6 general
i d’organitzacio i servicis, aixi com del que disposa ’article 20.

Article 18. Informacio, servicis i continguts disponibles a través del
portal corporatiu de la Generalitat

1. El portal corporatiu de la Generalitat donara accés:

a) A la seu electronica.

b) Al tauler d’anuncis i edictes electronic de la Generalitat.

¢) Al Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

d) A la informaci6 publica general i especialitzada que es considere
oportu.

e) A la informaci6 i continguts que estiguen imposats per la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
publica i bon govern, i la normativa de desplegament.

/) Ala informaci6 i continguts que estiguen imposats per una altra
normativa vigent.

2. El portal corporatiu de la Generalitat podra integrar enllagos, con-
tinguts i informacié procedent de tercers per al millor compliment del
seu servici, amb caracter merament informatiu i sense que aixo supose
cap autoritzaci6 d’estos continguts o cap assumpcio de responsabilitat
sobre estos. Tot aix0 sense perjui del compliment del que establix la
legislacid de propietat intel-lectual i reutilitzacio de la informacié del
sector public prevista en la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de servicis de
la societat de la informaci6 i de comerg electronic, o una altra legislacio
aplicable.

Article 19. Condicions d’us i responsabilitat per la informacio, servi-
cis i continguts disponibles a través del portal corporatiu de la Gene-
ralitat

1. Sense perjui de la més alta responsabilitat de la Generalitat, cada
conselleria, organ o unitat de les entitats assenyalades en ’article 2.1
d’este decret son responsables de la provisio, 1’actualitzacio i el mante-
niment dels seus respectius continguts, aixi com de verificar, contrastar,
actualitzar i validar les dades o informacié que difonen a través del
portal corporatiu de la Generalitat i de complir els principis enunciats
en Darticle 5 d’este decret.

2. La Generalitat no sera responsable per la informacio6 oferida que
s’haja obtingut a través de fonts externes que no depenguen ni esti-
guen integrades en el lloc web, ni tampoc per les opinions que puguen
ser expressades en xarxes socials, forums, xats o altres espais virtuals
posats a la disposicio del ciutada amb accés a través del portal corpora-
tiu de la Generalitat.

3. Llevat que es tracte de la informaci6 a que fa referéncia Iarticle
7.a de la Llei de 19/2013, de 19 de desembre, de transparéncia, accés a
la informaci6 publica i bon govern, la informaci6 obtinguda per mitjans
electronics no comportara una interpretacio normativa, ni consideracio
juridica o economica, sind una simple determinaci6 de conceptes, infor-
maci6 d’opcions legals o col-laboracié en I’ompliment de documents o
sol-licituds o una altra informacio de caracter general.

4. A falta d’una altra especificacio, la informacid, servicis i contin-
guts disponibles a través del portal corporatiu de la Generalitat no ori-
ginara drets ni expectatives de dret a favor de les persones sol-licitants
ni de terceres persones i no podran lesionar drets ni interessos legitims
de les persones interessades o altres persones.

5. Les condicions d’us referides en este article, aixi com les que
es determinen, hauran de ser clarament visibles al ciutada en el portal
corporatiu de la Generalitat. En este espai o semblants, també haura de
donar-se a conéixer les condicions d’us relatives a la seguretat, priva-
citat i protecci6 de dades, aixi com a la propietat intel-lectual i reutilit-
zacio.

6. Sense perjui de les condicions d’us referides en este article,
s’hauran d’arbitrar mecanismes eficagos perque el ciutada puga comu-
nicar la possible irregularitat o il-licitud d’un contingut. Aixo podra rea-
litzar-se a través del sistema de queixes i reclamacions, si és el cas, per
mitjans electronics. El departament, organ o unitat responsable d’este
contingut impedira 1’accés als continguts respecte dels quals advertisca
una possible il-licitud, sense que aixo implique assumpcié de respon-
sabilitat per estos.

nas, posibilidades de integracion de servicios o contenidos informacio-
nales externos, la generacion de contenidos generales y transversales
de informacion general y de organizacion y servicios, asi como de lo
dispuesto en el articulo 20.

Articulo 18. Informacion, servicios y contenidos disponibles a través
del portal corporativo de la Generalitat

1. El portal corporativo de la Generalitat dara acceso:

a) A la sede electronica.

b) Al tablon de anuncios y edictos electronico de la Generalitat.

¢) Al Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

d) A la informacion publica general y especializada que se considere
oportuno.

e) A la informacion y contenidos que vengan impuestos por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y la normativa de desarrollo.

/) A la informacion y contenidos que vengan impuestos por otra
normativa vigente.

2. El portal corporativo de la Generalitat podra integrar enlaces,
contenidos e informacion procedente de terceros para el mejor cumpli-
miento de su servicio, con caracter meramente informativo y sin que
ello suponga autorizacion alguna de tales contenidos o asuncion alguna
de responsabilidad sobre los mismos. Todo ello sin perjuicio del cum-
plimiento de lo dispuesto en la legislacion de propiedad intelectual y
reutilizacion de la informacion del sector publico prevista en la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
de comercio electronico, u otra legislacion aplicable.

Articulo 19. Condiciones de uso y responsabilidad por la informacion,
servicios y contenidos disponibles a través del portal corporativo de
la Generalitat

1. Sin perjuicio de la mas alta responsabilidad de la Generalitat,
cada conselleria, 6rgano o unidad de las entidades sefialadas en el arti-
culo 2.1 del presente decreto son responsables de la provision, actua-
lizacion y mantenimiento de sus respectivos contenidos, asi como de
verificar, contrastar, actualizar y validar los datos o informacion que
difunden a través del portal corporativo de la Generalitat y de cumplir
con los principios enunciados en el articulo 5 de este decreto.

2. La Generalitat no sera responsable por la informacion ofrecida
que se haya obtenido a través de fuentes externas que no dependan ni
se hallen integradas en el sitio web, ni tampoco por las opiniones que
puedan ser expresadas en redes sociales, foros, chats u otros espacios
virtuales puestos a disposicion del ciudadano con acceso a través del
portal corporativo de la Generalitat.

3. Salvo que se trate de la informacion a la que hace referencia el
articulo 7.a de la Ley de 19/2013, de 19 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, la informacion obte-
nida por medios electronicos no entrafiard una interpretacion normativa,
ni consideracion juridica o econdmica, sino una simple determinacion
de conceptos, informacion de opciones legales o colaboracion en la
cumplimentacion de documentos o solicitudes u otra informacion de
caracter general.

4. A falta de otra especificacion, la informacion, servicios y con-
tenidos disponibles a través del portal corporativo de la Generalitat no
originara derechos ni expectativas de derecho a favor de las personas
solicitantes ni de terceras personas y no podran lesionar derechos ni
intereses legitimos de las personas interesadas u otras personas.

5. Las condiciones de uso referidas en el presente articulo, asi como
las que se determinen, habran de ser claramente visibles al ciudadano
en el portal corporativo de la Generalitat. En dicho espacio o similares,
también habra de darse a conocer las condiciones de uso relativas a la
seguridad, privacidad y proteccion de datos, asi como a la propiedad
intelectual y reutilizacion.

6. Sin perjuicio de las condiciones de uso referidas en el presente
articulo, habra de arbitrarse mecanismos eficaces para que el ciudadano
pueda comunicar la posible irregularidad o ilicitud de un contenido.
Ello podra realizarse a través del sistema de quejas y reclamaciones,
en su caso, por medios electronicos. El departamento, 6rgano o unidad
responsable de dicho contenido impedira el acceso a los contenidos
respecto de los que advierta una posible ilicitud, sin que ello implique
asuncion de responsabilidad por los mismos.
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CAPITOL IV

Les comunicacions de contacte informal

Article 20. Les comunicacions a través de correu electronic, us de
xarxes socials i altres comunicacions informals electroniques

1. S6n comunicacions informals electroniques les que s’efectuen a
través de determinats mitjans electronics especials posats a la disposicio
dels ciutadans per la Generalitat i no es realitzen en cap cas a través de
registres administratius, la finalitat dels quals generalment €s obtindre
informaci6 general o especialitzada, aixi com donar resposta a qliestions
de naturalesa merament orientativa o informativa, individualitzades o
no, respecte del seu gir o transit administratiu, i sense que per si gene-
ren cap efecte juridic derivat del contingut o forma de la resposta, o de
I’abséncia o extemporaneitat d’esta.

2. Les comunicacions informals electroniques tindran les caracte-
ristiques segiients:

a) No requerir necessariament acreditacié especial de la identitat
ni d’autenticacio i, en cap cas, tenen validesa com a registre electronic,
encara que s hagueren dut a terme amb els requisits d’identificacio,
autenticitat i integritat.

b) No tindre la consideracio de recurs administratiu, reclamacio pre-
via a I’exercici d’accions judicials, reclamacio6 per a exigir la responsa-
bilitat patrimonial de I’ Administracié ni de reclamaci6é economicoadmi-
nistrativa, per la qual cosa la seua presentacid no paralitza els terminis
establits per a la interposicio dels recursos i reclamacions esmentats.

¢) No tindre la naturalesa de sol-licitud presentada a I’empara de
la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del Dret de
Peticid, ni de queixa o suggeriment, a I’empara de la seua normativa
reguladora.

d) No interrompre els terminis dels procediments en qué el seu for-
mulant tinguera la condicid de persona interessada.

e) Les respostes a estes comunicacions no son vinculants, ni per a
la persona que les formula ni per a I’ Administracié o personal d’esta
que les contesta.

/) Si la comunicaci6 efectuada no va dirigida a 1’entitat, organ o
persona corresponent, no es remetra necessariament la persona desti-
nataria d’aquella.

2) Que la remissié d’una comunicacio en relacié amb una actuacio o
relaci6 juridica determinada no implicara el consentiment o preferéncia
per a relacionar-se electronicament amb 1’ Administracio, ni perque se li
notifique electronicament. No obstant aixo, als efectes de notificacions
caldra ajustar-se al que disposa I’article 58. 3r de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comq, i en este decret.

3. Les comunicacions informals electroniques poden ser:

a) Comunicacions dirigides a 1’adreca de correu electronic de 1’ 0r-
gan, unitat o personal que es considera que té competéncies en la mate-
ria objecte de consulta o comunicacid, sense que hi haja forma especial
predeterminada o normalitzada per a I’ompliment i remissio.

b) Plantilles electroniques de contacte, que soén formularis o sis-
temes electronics normalitzats d’espai limitat per a formular la qiies-
tio. Les plantilles electroniques poden incorporar una llista de temes
d’interés per a facilitar i organitzar millor la formulacié i analisi de la
comunicacio.

¢) Bustia o busties del portal corporatives, aixi com busties ciuta-
danes.

d) Xarxes socials, perfils, sistemes de missatgeria electronica de
tipus individual o social o col-lectiu.

e) Altres comunicacions informals electroniques, com ara video-
consultes, xats de text o veu, i semblants i la resta que es prevegen en
el futur.

4. El departament, 1’0rgan o la unitat competent podra ordenar o
regular les comunicacions previstes en este article respecte dels subjec-
tes de I’article 2.1 d’este decret, aixi com definir els criteris, les normes
d’us i les recomanacions. Per a aixo, també podran emprar-se instru-
ments com a carta de servicis d’espai web, manuals o guies d’us de
mitjans electronics o xarxes socials o semblants, que hauran de seguir-
se en els termes que s’establisquen.

CAPITULO IV

Las comunicaciones de contacto informal

Articulo 20. Las comunicaciones a través de correo electronico, uso
de redes sociales y otras comunicaciones informales electronicas

1. Son comunicaciones informales electronicas las que se efectuan
a través de determinados medios electronicos especiales puestos a dis-
posicion de los ciudadanos por la Generalitat y no se realizan en ningun
caso a través de registros administrativos, cuya finalidad, por lo general,
es obtener informacion general o especializada, asi como dar respuesta
a cuestiones de naturaleza meramente orientativa o informativa, indivi-
dualizadas o no, respecto de su giro o trafico administrativo, y sin que
por si generen efecto juridico alguno derivado del contenido o forma de
la respuesta, o de la ausencia o extemporaneidad de esta.

2. Las comunicaciones informales electronicas reuniran las siguien-
tes caracteristicas:

a) No requerir necesariamente acreditacion especial de la identi-
dad ni de autenticacion, ni, en ningtin caso, tener validez como registro
electronico, aun cuando se hubieran llevado a cabo con los requisitos de
identificacion, autenticidad e integridad.

b) No tener la consideracion de recurso administrativo, reclamacion
previa al ejercicio de acciones judiciales, reclamacion para exigir la
responsabilidad patrimonial de la Administracion ni de reclamaciéon
economico-administrativa, por lo que su presentacion no paraliza los
plazos establecidos para la interposicion de los citados recursos y recla-
maciones.

¢) No tener la naturaleza de solicitud presentada al amparo de la Ley
Organica 4/2001, de 12 de noviembre, Reguladora del Derecho de Peti-
cion, ni de queja o sugerencia, al amparo de su normativa reguladora.

d) No interrumpir los plazos de los procedimientos en que su for-
mulante tuviera la condicion de persona interesada.

e) No ser vinculantes las respuestas a dichas comunicaciones ni para
la persona que las formula ni para la Administracion o personal de esta
que las contesta.

£ Si la comunicacion efectuada no va dirigida a la entidad, érgano
o persona correspondiente, no se remitird necesariamente a la persona
destinataria de aquella.

2) Que la remision de una comunicacion con relacion a una actua-
cion o relacion juridica determinada no implicara el consentimiento o
preferencia para relacionarse electronicamente con la Administracion,
ni para que se le notifique electronicamente. No obstante, a los efectos
de notificaciones se estara a lo dispuesto en el articulo 58. 3.° de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en el
presente decreto.

3. Las comunicaciones informales electronicas pueden ser:

a) Comunicaciones dirigidas a la direccioén de correo electronico
del 6rgano, unidad o personal que se considera que cuenta con compe-
tencias en la materia objeto de consulta o comunicacion, sin que exista
forma especial predeterminada o normalizada para su cumplimentacion
y remision.

b) Plantillas electronicas de contacto, que son formularios o sis-
temas electronicos normalizados de espacio limitado para formular
la cuestion. Las plantillas electronicas pueden incorporar una lista de
temas de interés para facilitar y organizar mejor la formulacion y ana-
lisis de la comunicacion.

¢) Buzon o buzones del portal corporativo, asi como buzones ciu-
dadanos.

d) Redes sociales, perfiles, sistemas de mensajeria electronica de
tipo individual o social o colectivo.

e) Otras comunicaciones informales electronicas, como videocon-
sultas, chats de texto o voz, y similares y demas que se prevean en el
futuro.

4. El departamento, 6rgano o unidad competente podra ordenar o
regular las comunicaciones contempladas en este articulo respecto de
los sujetos del articulo 2.1 del presente decreto, asi como definir los
criterios, normas de uso y recomendaciones. Para ello, también podran
emplearse instrumentos como carta de servicios de espacio web, manua-
les o guias de uso de medios electronicos o redes sociales o similares,
que habran de seguirse en los términos que se establezcan.
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5. A les comunicacions electroniques informals s’aplicaran les condi-
cions d’Us i responsabilitat per la informacio, els servicis i els continguts
disponibles a través del portal corporatiu de la Generalitat regulades en
I’article 19. En la mesura que es puga, estes condicions d’us s’aplicaran
i donaran a conéixer el ciutada de la manera adequada a la naturalesa
propia del respectiu mitja de comunicacio electronica informal.

CAPITOLV
La seu electronica

Article 21. Concepte i naturalesa

1. La seu electronica de la Generalitat és aquella adreca electronica
disponible per als ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions la
titularitat, la gestio i I’administracié de la qual correspon a la Genera-
litat en ’exercici de les seues competéncies i que la identifica quan es
relaciona per mitjans electronics amb els ciutadans i amb altres admi-
nistracions publiques.

A través d’esta seu es realitzaran les actuacions i els procediments
i es prestaran els servicis que requerisquen la identificacié de la Gene-
ralitat en les seues relacions amb els ciutadans i amb altres administra-
cions publiques per mitjans electronics, aixi com aquells altres servicis
electronics respecte dels quals es decidisca la seua inclusié en la seu
per raons d’eficacia, eficiéncia i qualitat en la prestacio dels servicis
publics.

2. S’accedix a la seu electronica de la Generalitat en 1’adrega elec-
tronica https://sede.gva.es o per mitja de 1’accés disponible en el portal
de la Generalitat. Esta seu electronica és de titularitat de la Generali-
tat. L’ambit d’aplicacié comprendra les entitats a qué fan referéncia els
apartats 112 de ’article 2 d’este decret.

3. La seu electronica representa una font d’informacio auténtica en
que, de conformitat amb la delimitacié de responsabilitats referida en
I’article segiient, la Generalitat garantix la integritat, veracitat i actualit-
zacid de la informaci6 i els servicis a queé es pot accedir a través d’esta.

4. La seu electronica de la Generalitat sera accessible per als ciu-
tadans que vulguen utilitzar-la de manera permanent i gratuita. Igual-
ment sera compatible amb els estandards oberts i amb aquells altres que
siguen d’us generalitzat.

Article 22. Titularitat i responsabilitat de la seu i subseus electroni-
ques

1. La titularitat de la seu de la Generalitat és tinica. La gestid, admi-
nistraci6 i modificaci6 de la seu electronica de la Generalitat correspon
a la conselleria que tinga assignades les competéncies de la Generalitat
en materia d’administraci6 electronica. Esta conselleria sera responsable
que siguen adoptades les mesures administratives i tecnologiques neces-
saries perque les condicions d’identificacio, régim lingiiistic, accessi-
bilitat, disponibilitat, integritat i seguretat de la seu responguen a les
exigencies legals aplicables.

2. Cada departament de I’ Administracié de la Generalitat o entitat
del seu sector public, aixi com, si és el cas, els organs que els integren,
podra gestionar, administrar i oferir al ciutada a través d’Internet els
continguts especifics del seu ambit de competéncies, de les quals seran
responsables.

3. La informacio i servicis que oferisquen quedaran plenament
integrats dins de la seu electronica de la Generalitat i seran accessibles
directament des de la seu esmentada sense perdua de la identitat i homo-
geneitat corporativa, amb independéncia que puguen tindre una adreca
electronica diferenciada d’accés per al ciutada.

4. Es podran crear seus electroniques derivades, o subseus, que esta-
ran integrades i hauran de serr accessibles des de la seu electronica de
la Generalitat, sense perjui que siga possible I’accés electronic directe,
en els termes que s’establisquen en la seua disposicio o resolucio de
creacio.

5. Les seus derivades hauran de ser creades per mitja de la correspo-
nent disposicid o, si és el cas, resolucid, que sera publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana. Per a la seua creacio sera preceptiu
i vinculant I’informe previ de 1’organ directiu amb competéncies horit-
zontals en matéria de tecnologies de la informaci6 i les comunicacions.

5. A las comunicaciones electronicas informales se aplicaran las con-
diciones de uso y responsabilidad por la informacion, servicios y conteni-
dos disponibles a través del portal corporativo de la Generalitat reguladas
en el articulo 19. En lo posible, dichas condiciones de uso se aplicaran y
daran a conocer al ciudadano del modo adecuado a la naturaleza propia
del respectivo medio de comunicacion electronica informal.

CAPITULO V
La sede electronica

Articulo 21. Concepto y naturaleza

1. La sede electronica de la Generalitat es aquella direccion elec-
tronica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomu-
nicaciones cuya titularidad, gestién y administracion corresponde a la
Generalitat en el ejercicio de sus competencias y que la identifica cuan-
do se relaciona por medios electronicos con los ciudadanos y con otras
administraciones publicas.

A través de esta sede se realizaran las actuaciones y procedimientos
y se prestaran los servicios que requieran la identificacion de la Gene-
ralitat en sus relaciones con los ciudadanos y con otras administracio-
nes publicas por medios electronicos, asi como aquellos otros servicios
electronicos respecto de los que se decida su inclusion en la sede por
razones de eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios
publicos.

2. Se accede a la sede electronica de la Generalitat en la direccion
electronica https://sede.gva.es o mediante el acceso disponible en el por-
tal de la Generalitat. Esta sede electronica es de titularidad de la Gene-
ralitat. Su ambito de aplicacion comprenderd a las entidades a las que
hacen referencia los apartados 1 y 2 del articulo 2 del presente decreto.

3. La sede electronica representa una fuente de informacion autén-
tica en la que, de conformidad con la delimitacion de responsabilidades
referida en el articulo siguiente, la Generalitat garantiza la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que se
puede acceder a través de esta.

4. La sede electronica de la Generalitat sera accesible para los ciu-
dadanos que desee utilizarla de manera permanente y gratuita. Igual-
mente serd compatible con los estandares abiertos y con aquellos otros
que sean de uso generalizado.

Articulo 22. Titularidad y responsabilidad de la sede y subsedes elec-
tronicas

1. La titularidad de la sede de la Generalitat es tnica. La gestion,
administracion y modificacion de la sede electronica de la Generalitat
corresponde a la conselleria que tenga asignadas las competencias de la
Generalitat en materia de administracion electronica. Esta conselleria
sera responsable de que sean adoptadas las medidas administrativas y
tecnologicas necesarias para que las condiciones de identificacion, régi-
men lingiiistico, accesibilidad, disponibilidad, integridad y seguridad de
la sede respondan a las exigencias legales aplicables.

2. Cada departamento de la Administracion de la Generalitat o enti-
dad de su sector publico, asi como, en su caso, los érganos que los
integren, podra gestionar, administrar y ofrecer al ciudadano a través de
Internet los contenidos especificos de su ambito de competencias, de las
que seran responsables.

3. La informacion y servicios que ofrezcan quedaran plenamen-
te integrados dentro de la sede electronica de la Generalitat y seran
accesibles directamente desde dicha sede sin pérdida de la identidad y
homogeneidad corporativa, con independencia de que puedan tener una
direccion electronica diferenciada de acceso para el ciudadano.

4. Se podran crear sedes electronicas derivadas, o subsedes, que
quedaran integradas y deberan resultar accesibles desde la sede electrd-
nica de la Generalitat, sin perjuicio de que sea posible el acceso elec-
tronico directo, en los términos que se establezcan en su disposicion o
resolucion de creacion.

5. Las sedes derivadas deberan ser creadas mediante la correspon-
diente disposicion o, en su caso, resolucion, que sera publicada en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. Para su creacion sera pre-
ceptivo y vinculante el informe previo del 6rgano directivo con compe-
tencias horizontales en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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Article 23. Continguts i servicis de la seu electronica

1. Els continguts i servicis minims de la seu son els segiients:

a) Identificacio de la seu, aixi com dels organs responsables de la
seua gestio i de la gestio dels seus continguts.

b) Textos de les disposicions, o si és el cas resolucions, de creacid
de la seu o subseu electroniques i del registre electronic accessible des
de la seu.

¢) Informacio necessaria i actualitzada per a la utilitzacié correcta
de la seu, i s’hi inclou el mapa de la seu electronica que done compte de
la informacio, documentacio, servicis i procediment que la seu oferisca.

d) Sistema de verificacio6 del certificat de la seu i dels segells elec-
tronics d’organ utilitzats pel registre electronic, que estara accessible
de forma lliure i gratuita. Esta verificacio es realitzara utilitzant els sis-
temes proporcionats per ’entitat que exercisca la funcié d’autoritat de
certificacio per a la Generalitat o altres certificats reconeguts per altres
prestadors de Servicis de Certificacid, que inclouen la llista de certifi-
cats revocats i el Servici de Verificacio d’Estat del Certificat en linia.

e) Servicis d’assessorament electronic a 1’usuari per a la utilitzacid
correcta de la seu electronica de la Generalitat.

/) Relacid de sistemes de firma electronica admesos i utilitzats en
la seu, i s’hi inclouen les caracteristiques dels certificats electronics
admesos, els prestadors que els expedixen i les especificacions de la
firma electronica que pot realitzar-se amb estos certificats. Amb este fi,
caldra ajustar-se al que establix 1’article 30 d’este decret respecte de la
seu electronica, a I’article 48 respecte del registre electronic i a I’article
26 respecte de les persones fisiques i juridiques.

2) Relacio de segells electronics utilitzats en les actuacions adminis-
tratives automatitzades, que incloura les caracteristiques dels certificats
electronics.

h) Cataleg de procediments administratius de la Generalitat, amb
indicaci6 que puguen realitzar-se o hagen de realitzar-se obligatoria-
ment per via electronica, i de servicis disponibles en la seu. La seu iden-
tificara aquells procediments la tramitacio dels quals es desenrotlle per
mitja d’actuacions administratives automatitzades. El cataleg incloura
formularis i models o sistemes electronics de sol-licitud per a iniciar els
procediments administratius o sol-licitar la prestacio de servicis.

i) Sistema de consulta de I’estat de tramitaci6 dels procediments.

j) Data i hora oficial de la seu i dies declarats oficialment com a
inhabils. La data i I’hora oficial de la seu electronica s’establiran segons
les fonts de temps fiables. Per a aixo, sincronitzara la seua font de temps
amb el Reial Institut i Observatori de I’Armada, com a organisme com-
petent en la determinacio del temps oficial a nivell nacional.

k) Diari Oficial de la Comunitat Valenciana 1 tauler d’anuncis i
edictes electronic de la Generalitat.

/) Apartat de queixes i suggeriments. Les queixes i suggeriments
sobre el contingut, gestid i servicis en la seu electronica es podran pre-
sentar electronicament, en 1’adreca electronica habilitada a este efecte
en la seu o presencialment davant del Registre General de la Generali-
tat, d’acord amb el procediment establit en la normativa que regula les
queixes i suggeriments en 1’ambit de 1’ Administracio i organitzacions
de la Generalitat.

m) Carta de servicis de la seu, on s’informara els usuaris sobre els
servicis publics a qué poden accedir electronicament i contindra, com a
minim, els compromisos de qualitat en la seua prestacio.

n) Aquells altres continguts i servicis que puguen ser inclosos per
I’0rgan competent per a la seua gestid, amb subjeccio a este decret, aixi
com altre normativa aplicable.

2. La seu disposara dels mitjans necessaris perqueé el ciutada conega
si la informacio o el servici a qué accedix correspon a la mateixa seu,
a una seu d’una altra administracié o a un punt d’accés que no té el
caracter de seu electronica.

Articulo 23. Contenidos y servicios de la sede electronica

1. Los contenidos y servicios minimos de la sede son los siguientes:

a) Identificacion de la sede, asi como de los 6rganos responsables
de su gestion y de la gestion de sus contenidos.

b) Textos de las disposiciones, o en su caso resoluciones, de crea-
cion de la sede o subsede electronicas y del Registro Electronico acce-
sible desde la sede.

¢) Informacion necesaria y actualizada para la correcta utilizacion
de la sede, incluyendo el mapa de la sede electronica que dé cuenta de
la informacion, documentacion, servicios y procedimiento que la sede
oferte.

d) Sistema de verificacion del certificado de la sede y de los sellos
electronicos de organo utilizados por el Registro Electronico, que estara
accesible de forma libre y gratuita. Esta verificacion se realizara utili-
zando los sistemas proporcionados por la entidad que ejerza la funcién
de autoridad de certificacion para la Generalitat u otros certificados
reconocidos por otros Prestadores de Servicios de Certificacion, que
incluyen la lista de Certificados Revocados y el Servicio de Verificacion
de Estado del Certificado online.

e) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta
utilizacion de la sede electronica de la Generalitat.

/) Relacion de sistemas de firma electronica admitidos y utilizados
en la sede, incluyendo caracteristicas de los certificados electronicos
admitidos, los prestadores que los expiden y las especificaciones de la
firma electronica que puede realizarse con dichos certificados. A tal fin,
se estara a lo dispuesto en el articulo 30 de este decreto respecto de la
sede electronica, al articulo 48 respecto del Registro Electronico y al
articulo 26 respecto de las personas fisicas y juridicas.

2) Relacion de sellos electronicos empleados en las actuaciones
administrativas automatizadas, que incluira las caracteristicas de los
certificados electronicos.

h) Catalogo de procedimientos administrativos de la Generalitat,
con indicacién de los que puedan realizarse o deban realizarse obliga-
toriamente por via electronica, y de servicios disponibles en la sede. La
sede identificara aquellos procedimientos cuya tramitacion se desarrolle
por medio de actuaciones administrativas automatizadas. El catalogo
incluira formularios y modelos o sistemas electronicos de solicitud para
iniciar los procedimientos administrativos o solicitar la prestacion de
servicios.

i) Sistema de consulta del estado de tramitacion de los procedimien-
tos.

j) Fecha y hora oficial de la sede y dias declarados oficialmente
como inhabiles. La fecha y hora oficial de la sede electronica se estable-
ceran con base en las fuentes de tiempo fiables. Para ello, sincronizara
su fuente de tiempo con el Real Instituto y Observatorio de la Armada,
como organismo competente en la determinacion del tiempo oficial a
nivel nacional.

k) Diari Oficial de la Comunitat Valenciana y tablon de anuncios y
edictos electronico de la Generalitat.

/) Apartado de quejas y sugerencias. Las quejas y sugerencias sobre
el contenido, gestion y servicios en la sede electronica se podran presen-
tar electronicamente, en la direccidn electronica habilitada a tal efecto
en la sede o presencialmente ante el Registro General de la Generalitat,
de acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa que regula
las quejas y sugerencias en el ambito de la Administracion y organiza-
ciones de la Generalitat.

m) Carta de Servicios de la sede, donde se informard a los usuarios
sobre los servicios publicos a los que pueden acceder electronicamente
y contendra, como minimo, los compromisos de calidad en su presta-
cion.

n) Aquellos otros contenidos y servicios que puedan ser incluidos
por el 6rgano competente para su gestion, con sujecion al presente
decreto, asi como a la demas normativa aplicable.

2. La sede dispondra de los medios necesarios para que el ciudadano
conozca si la informacion o el servicio al que accede corresponde a la
propia sede, a una sede de otra administracion o a un punto de acceso
que no tiene el caracter de sede electronica.
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CAPITOL VI

El tauler d’anuncis i edictes electronic de la generalitat

Article 24. Eficacia i continguts del tauler d’anuncis i edictes electro-
nic de la Generalitat

1. Sense perjui dels suposits en que hagen d’utilitzar-se els diaris
oficials, la publicacié d’actes administratius i comunicacions que, per
disposicio legalment o reglamentaria, hagen de publicar-se en un tauler
d’anuncis o d’edictes per part de les entitats a que fan referéncia els
apartats 112 de Iarticle 2 d’este decret, haura de realitzar-se en la seu
electronica de la Generalitat, en la seccié denominada tauler d’anuncis
i edictes electronic de la Generalitat, que haura de ser clarament visible
per al ciutada.

2. La publicaci6 en el tauler d’anuncis i edictes electronic substitui-
ra a la publicacio en el tauler d’anuncis o edictes convencional, per a la
qual cosa es garantira la igualtat d’accés electronic al seu contingut i no
es necessitara cap d’identificacié. L’accés de tots els ciutadans s’amplia
a través de consulta en la xarxa d’oficines PROP d’atenci¢ al ciutada.
Si hi ha publicacié convencional, prevaldra la publicaci6 en el tauler
d’anuncis i edictes electronic.

3. Els actes administratius que es publiquen en els taulers a queé
es referixen els apartats anteriors hauran de respectar les exigéncies
d’integritat i autenticitat a qué es referix la normativa estatal basica i
este decret.

4. El que disposa este precepte no afectara les publicacions d’actes
i comunicacions que hagen de realitzar-se en els taulers d’anuncis o
edictes d’altres administracions publiques. En eixe cas caldra ajustar-se
a allo que s’ha disposat per la seua normativa reguladora en cada cas.

5. S’aplicaran les mesures de seguretat previstes en el Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’esquema nacional de segu-
retat en I’ambit de I’administracid electronica, i en les disposicions
reglamentaries en matéria de seguretat de la informacié aprovades pel
Consell.

Article 25. Titularitat i responsabilitat sobre el tauler d’anuncis i edic-
tes electronic de la Generalitat

1. La titularitat del tauler d’anuncis i edictes electronic de la Gene-
ralitat és Ginica. La gestio, administracio i modificacio de les aplicacions
i sistemes d’informaci6 que s’empren correspon a 1’0rgan directiu amb
competencies horitzontals en matéria d’administracio6 electronica.

2. Les entitats a qué fan referéncia els apartats 1 1 2 de I’article 2
d’este decret seran els competents per a publicar en el tauler els edictes,
anuncis, comunicacions i la resta d’actes publicats, dels quals seran
responsables.

3. Les dades, els continguts i la informacié que oferisquen les enti-
tats a qué fan referéncia els apartats 1 i 2 de 1’article 2 d’este decret a
través del tauler d’anuncis i edictes electronic de la Generalitat estaran
plenament integrats dins d’este i seran accessibles directament des del
portal corporatiu de la Generalitat sense pérdua de la identitat i homo-
geneitat corporativa, amb independéncia que puguen tindre una adrega
electronica diferenciada d’accés per al ciutada.

TITOL 111

Identificaci6, autenticacié i registre electronic
de representacié

CAPITOL I

Identificacio electronica i autenticacio dels ciutadans

Article 26. Identificacio electronica dels ciutadans

1. El ciutada podra utilitzar, per a relacionar-se amb les entitats de
I’ambit d’aplicacié d’este decret, els certificats electronics incorporats
al document nacional d’identitat, els certificats electronics reconeguts i
els sistemes de firma electronica avangada que s’admeten per I’ Admi-
nistraci6 segons la normativa vigent.

2. Els ciutadans, en el seu propi nom o en nom i representacio de
persones juridiques o entitats sense personalitat juridica, podran utilitzar

CAPITULO VI

El tablon de anuncios y edictos electronico de la Generalitat

Articulo 24. Eficacia y contenidos del tablon de anuncios y edictos
electronico de la Generalitat

1. Sin perjuicio de los supuestos en que deban utilizarse los diarios
oficiales, la publicacion de actos administrativos y comunicaciones que,
por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse en un tablon de
anuncios o de edictos por parte de las entidades a las que hacen refe-
rencia los apartados 1y 2 del articulo 2 del presente decreto, habra de
realizarse en la sede electronica de la Generalitat, en la seccién deno-
minada tablon de anuncios y edictos electronico de la Generalitat, que
debera resultar claramente visible para el ciudadano.

2. La publicacion en el tablon de anuncios y edictos electronico sus-
tituird a la publicacion en el tablon de anuncios o edictos convencional,
para lo cual se garantizara la igualdad de acceso electronico a su conte-
nido y no se precisara de identificacion alguna. El acceso de todos los
ciudadanos se amplia a través de su consulta en la red de oficinas PROP
de atencion al ciudadano. Si existe publicacion convencional, prevalece-
ra la publicacion en el tablon de anuncios y edictos electronico.

3. Los actos administrativos que se publiquen en los tablones a que
se refieren los apartados anteriores deberan respetar las exigencias de
integridad y autenticidad a que se refiere la normativa estatal basica y
este decreto.

4. Lo dispuesto en este precepto no afectara a las publicaciones de
actos y comunicaciones que deban realizarse en los tablones de anun-
cios o edictos de otras administraciones publicas. En ese caso se estara
a lo dispuesto por su normativa reguladora en cada caso.

5. Se aplicaran las medidas de seguridad contempladas en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema nacional
de seguridad en el ambito de la administracion electronica, y en las
disposiciones reglamentarias en materia de seguridad de la informacion
aprobadas por el Consell.

Articulo 25. Titularidad y responsabilidad sobre el tablon de anuncios
y edictos electronico de la Generalitat

1. La titularidad del tablon de anuncios y edictos electronico de la
Generalitat es tnica. La gestion, administracion y modificacion de las
aplicaciones y sistemas de informacion que se empleen corresponde al
organo directivo con competencias horizontales en materia de adminis-
tracion electronica.

2. Las entidades a las que hacen referencia los apartados 1 y 2 del
articulo 2 del presente decreto seran los competentes para publicar en el
tablon los edictos, anuncios, comunicaciones y demas actos publicados,
de los que seran responsables.

3. Los datos, contenidos e informacion que ofrezcan las entidades
a las que hacen referencia los apartados 1 y 2 del articulo 2 del presen-
te decreto a través del tablon de anuncios y edictos electronico de la
Generalitat quedaran plenamente integrados dentro del mismo y seran
accesibles directamente desde el portal corporativo de la Generalitat sin
pérdida de la identidad y homogeneidad corporativa, con independencia
de que puedan tener una direccidn electronica diferenciada de acceso
para el ciudadano.

TITULO 11
Identificacion, autenticacion y registro electronico de
representacion

CAPITULO 1

Identificacion electronica y autenticacion de los ciudadanos

Articulo 26. Identificacion electronica de los ciudadanos

1. El ciudadano podra utilizar, para relacionarse con las entidades
del ambito de aplicacion del presente decreto, los certificados electro-
nicos incorporados al documento nacional de identidad, los certificados
electronicos reconocidos y los sistemas de firma electronica avanzada
que se admitan por la Administracion segun la normativa vigente.

2. Los ciudadanos, en su propio nombre o en nombre y representa-
cion de personas juridicas o entidades sin personalidad juridica, podran
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també en les seues relacions per mitjans electronics amb la Generalitat,
els certificats electronics reconeguts, emesos o admesos tant per aquella
entitat que exercisca la funcié d’autoritat de certificacié per a la Gene-
ralitat, com per altres administracions publiques.

En este ultim cas, es podran utilitzar sempre que el prestador de
servicis de certificaci6 d’estes pose a la disposicié de la Generalitat la
informaci6 que es necessite en condicions que siguen tecnologicament
viables, baix principis de reconeixement mutu i reciprocitat i sense que
supose cap cost per a la Generalitat.

3. La plataforma de validaci6 de 1’entitat que exercisca la funcid
d’autoritat de certificacio per a la Generalitat garantira la verificaci6 de
I’estat de revocacio de tots els certificats admesos en la Generalitat, a la
qual tindran lliure accés tots els seus Organs i1 organismes.

4. Es podran utilitzar altres sistemes de firma diferents dels anteri-
ors, com a claus concertades en un registre previ, aportacié d’informa-
ci6 coneguda per I’ Administracid i les persones interessades o altres
sistemes d’identificacié i autenticacio no avancada. Estos sistemes de
firma s’admetran en els tramits en qué les dades i interessos afectats ho
permeten, d’acord amb criteris de proporcionalitat.

5. En aquells suposits en qué s’utilitzen estos sistemes d’identifi-
cacio i autenticacié no avangada per a confirmar informacio, propostes
o esborranys remesos o exhibits per 1’0rgan competent, este haura de
garantir la integritat i el no repudi per les dos parts dels documents
electronics concernits.

6. La utilitzacié d’estos sistemes d’identificacio i autenticaci6é no
avangada per a la tramitacid haura de ser aprovada i verificada per 1’or-
gan directiu amb competéncies horitzontals en matéria d’administracio
electronica. Aixo sense perjui del que establix I’article segiient relatiu
als suposits en queé no és necessaria I’acreditacio electronica, respecte
dels quals tampoc sera necessaria esta aprovacio i verificacio.

7. L’Gs de la firma electronica no exclou 1’obligacié d’incloure en
el document o comunicaci6 electronica les dades d’identificacié que
siguen necessaris, de conformitat amb la normativa aplicable.

8. Es publicaran, en la seu electronica, la relacio de sistemes de
firma i certificats electronics admesos i els procediments per als quals
son valids.

Article 27. Acreditacio electronica no necessaria i us anonim o sota
pseudonim dels mitjans d’identificacio i autenticacio

1. D’acreditaci6 electronica prévia no sera necessaria per a accedir
al portal corporatiu de la Generalitat i a la informaci6 no particular dis-
posada en esta, al tauler d’anuncis i edictes electronic de la Generalitat
o al Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, aixi com en determinats
suposits de participacio electronica ciutadana, ni tampoc respecte de
les comunicacions a través de correu electronic, s de xarxes socials o
altres comunicacions informals electroniques o quan se sol-licite infor-
maci6 i orientacid sobre requisits técnics 1 juridics, sempre que este no
s’exercite en el marc de la instruccidé d’un procediment administratiu
electronic o es dispose una altra cosa per I’ Administracié actuant.

2. Per mitja d’una orde de la conselleria que tinga assignades les
competéncies de la Generalitat en matéria d’administraci6 electronica
es determinaran, d’acord amb el que establix la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i del
Procediment Administratiu Comu, i sense perjui alguns dels drets i inte-
ressos legitims dels usuaris dels servicis o de tercers de bona fe, aquells
servicis la prestacio dels quals admeta la possibilitat d’us anonim o sota
pseudonim dels mitjans d’identificaci6 i autenticacio.

Article 28. Identificacio i autenticacio dels ciutadans per personal
funcionari public

1. Els ciutadans que no tinguen un instrument de firma o acredi-
tacio d’identitat electronics admesos legalment podran ser validament
identificats o autenticats per un funcionari habilitat, per mitja de 1’is del
sistema de firma electronica de qué este dispose, sempre que el ciuta-
da s’identifique i consenta expressament esta actuacio, de la qual cosa
haura de quedar deguda constancia.

2. Per a aix0 i en virtut de 1’article 22 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, la Gene-

utilizar, también, en sus relaciones por medios electronicos con la Gene-
ralitat los certificados electronicos reconocidos, emitidos o admitidos
tanto por aquella entidad que ejerza la funcion de autoridad de certifi-
cacion para la Generalitat, como por otras administraciones publicas.

En este ultimo caso, se podran utilizar siempre y cuando el pres-
tador de servicios de certificacion de estas ponga a disposicion de la
Generalitat la informacidn que se precise en condiciones que resulten
tecnologicamente viables, bajo principios de reconocimiento mutuo y
reciprocidad y sin que suponga coste alguno para la Generalitat.

3. La plataforma de validacion de la entidad que ejerza la funcion de
autoridad de certificacion para la Generalitat garantizara la verificacion
del estado de revocacion de todos los certificados admitidos en la Gene-
ralitat, a la que tendran libre acceso todos sus 6rganos y organismos.

4. Se podran utilizar otros sistemas de firma distintos de los ante-
riores, como claves concertadas en un registro previo, aportacion de
informacién conocida por la Administracion y las personas interesadas
u otros sistemas de identificacion y autenticacion no avanzada. Estos
sistemas de firma se admitirdn en los tramites en que los datos e inte-
reses afectados lo permitan, conforme a criterios de proporcionalidad.

5. En aquellos supuestos en los que se utilicen dichos sistemas de
identificacion y autenticacion no avanzada para confirmar informacion,
propuestas o borradores remitidos o exhibidos por el érgano competen-
te, este debera garantizar la integridad y el no repudio por ambas partes
de los documentos electronicos concernidos.

6. La utilizacion de tales sistemas de identificacion y autenticacion
no avanzada para la tramitacion habra de ser aprobada y verificada por
el 6rgano directivo con competencias horizontales en materia de admi-
nistracion electronica. Ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
siguiente relativo a los supuestos en los que no es necesaria la acredi-
tacion electronica, respecto de los cuales tampoco serd necesaria tal
aprobacion y verificacion.

7. El uso de la firma electronica no excluye la obligacion de incluir
en el documento o comunicacion electronica los datos de identificacion
que sean necesarios, de acuerdo con la legislacion aplicable.

8. Se publicaran, en la sede electronica, la relacion de sistemas de
firma y certificados electronicos admitidos y los procedimientos para
los que son validos.

Articulo 27. Acreditacion electronica no necesaria y uso anonimo o
bajo pseudonimo de los medios de identificacion y autenticacion

1. La acreditacion electronica previa no sera necesaria para acceder
al portal corporativo de la Generalitat y a la informacion no particular
dispuesta en la misma, al tablon de anuncios y edictos electronico de
la Generalitat o al Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, asi como
en determinados supuestos de participacion electronica ciudadana, ni
tampoco respecto de las comunicaciones a través de correo electronico,
uso de redes sociales u otras comunicaciones informales electronicas o
cuando se solicite informacidn y orientacion sobre requisitos técnicos y
juridicos, siempre que este no se ejercite en el marco de la instruccion
de un procedimiento administrativo electronico o se disponga otra cosa
por la Administracion actuante.

2. Mediante orden de la conselleria que tenga asignadas las com-
petencias de la Generalitat en materia de administracion electronica se
determinaran, con base en lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio alguno de los
derechos e intereses legitimos de los usuarios de los servicios o de terce-
ros de buena fe, aquellos servicios cuya prestacion admita la posibilidad
de uso andénimo o bajo pseudonimo de los medios de identificacion y
autenticacion.

Articulo 28. Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por per-
sonal funcionario publico

1. Los ciudadanos que carezcan de un instrumento de firma o acre-
ditacion de identidad electronicos admitidos legalmente podran ser
validamente identificados o autenticados por un funcionario habilitado,
mediante el uso del sistema de firma electronica del que este disponga,
siempre que el ciudadano se identifique y consienta expresamente dicha
actuacion, de lo que debera quedar debida constancia.

2. Para ello y en virtud del articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electréonico de los Ciudadanos a los Servicios Publi-
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ralitat disposara d’un registre actualitzat de personal funcionari public
habilitat per a identificar i autenticar als ciutadans per mitja dels siste-
mes de firma electronica de que estiguen dotats, que garantisquen la
seguretat de I’habilitacié mencionada.

Article 29. Funcionaris habilitats

1. Els funcionaris que presten atencid directa al ciutada podran ser
habilitats per a la identificaci6 dels ciutadans, en els procediments la
gestio dels quals competisca a qualsevol organ de la Generalitat. Els
funcionaris habilitats actuaran dins dels horaris habituals d’atencio al
public de les dependencies administratives en qué exercisquen la seua
funcid.

2. El titular de la conselleria amb competéncies horitzontals en
materia de funci6 publica creara i regulara el funcionament del registre
dels funcionaris habilitats.

3. La gesti6 d’altes, modificacions i baixes de funcionaris habilitats
es realitzara per mitja del Registre de Electronic de Representacio de la
Generalitat. Este Registre contindra la relacié de funcionaris habilitats
per a la realitzacio de qualsevol procediment o tramit electronic la ges-
ti6 del qual corresponga a qualsevol organ de la Generalitat.

CAPITOL IT

Identificacio electronica i autenticacio de [’actuacio de
I’Administracio de la Generalitat

Article 30. Identificacio de la seu electronica de la Generalitat

1. La seu electronica de la Generalitat s’identificara per mitja d’un
certificat de seu. Els ciutadans disposaran en esta de la informaci6 obli-
gatoria que ha de constar en la seu, d’acord amb el que establix este
decret.

2. Per a facilitar-ne la identificacid, la seu electronica de la Genera-
litat complira les disposicions generals reguladores de la imatge insti-
tucional de la Generalitat.

3. L’us del certificat de seu electronica esta limitat a la identificacio
de la seu, i estara exclosa la seua aplicacio per a la firma electronica de
documents i la realitzacio de tramits procedimentals.

Article 31. Identificacio i autenticacio de |’empleat public

1. El personal al servici de la Generalitat i dels seus organismes
publics utilitzara, per a identificar-se, els sistemes de firma electronica
que es determinen en cada cas, entre els segiients:

a) Firma basada en el document nacional d’identitat electronic.

b) Els certificats reconeguts de persona fisica emesos o admesos per
aquella entitat que exercisca la funci6 d’autoritat de certificacio per a la
Generalitat o altres autoritats de certificacio.

¢) Firma basada en certificats reconeguts d’empleat public.

No obstant aixo, per a aquelles actuacions que es determinen per la
corresponent orde del titular competent per rad de la matéria, la iden-
tificacio de I’empleat public per mitja de certificat electronic podra ser
substituida per un sistema de credencials amb contrasenya.

2. Per a la firma o autenticaci6 dels documents que produisquen,
els empleats publics podran utilitzar, segons es determine en cada cas,
algun dels sistemes de firma electronica mencionats en el paragraf 1
d’este article. Per a casos excepcionals podran utilitzar-se sistemes de
verificacid de codi segur de verificacio, i en este cas s’aplicara el que
establix 1’article 80.

Article 32. Caracteristiques dels sistemes de firma basats en certifi-
cats reconeguts d'empleat public

1. Els sistemes de firma electronica basats en certificats facilitats
especificament als seus empleats per la Generalitat només podran ser
utilitzats en 1’exercici de les funcions propies del lloc que ocupen o
per a relacionar-se amb les administracions publiques, quan estes ho
admeten.

2. Estos sistemes podran ser emesos per aquella entitat que exercis-
ca la funcié d’autoritat de certificaci6 per a la Generalitat

cos, la Generalitat dispondra de un registro actualizado de personal fun-
cionario publico habilitado para identificar y autenticar a los ciudadanos
mediante los sistemas de firma electronica de que estén dotados, que
garanticen la seguridad de dicha habilitacion.

Articulo 29. Funcionarios habilitados

1. Los funcionarios que presten atencion directa al ciudadano
podran ser habilitados para la identificacion de los ciudadanos, en los
procedimientos cuya gestion competa a cualquier 6rgano de la Genera-
litat. Los funcionarios habilitados actuaran dentro de los horarios habi-
tuales de atencion al publico de las dependencias administrativas en que
ejerzan su funcion.

2. El titular de la conselleria con competencias horizontales en
materia de funcion publica creard y regulara el funcionamiento del
registro de los funcionarios habilitados.

3. La gestion de altas, modificaciones y bajas de funcionarios habili-
tados se realizara por medio del Registro Electronico de Representacion
de la Generalitat. Este Registro contendra la relacion de funcionarios
habilitados para la realizacion de cualquier procedimiento o tramite
electronico cuya gestion corresponda a cualquier 6rgano de la Gene-
ralitat.

CAPITULO II

Identificacion electronica y autenticacion de la actuacion
de la Administracion de la Generalitat

Articulo 30. Identificacion de la sede electronica de la Generalitat

1. La sede electronica de la Generalitat se identificara mediante
un certificado de sede. Los ciudadanos dispondran en la misma de la
informacion obligatoria que debe constar en la sede, de acuerdo con lo
establecido en el presente decreto.

2. Para facilitar su identificacion, la sede electronica de la Genera-
litat camplira con las disposiciones generales reguladoras de la imagen
institucional de la Generalitat.

3. El uso del certificado de sede electronica esta limitado a la iden-
tificacion de la sede, quedando excluida su aplicacion para la firma
electronica de documentos y la realizacion de tramites procedimentales.

Articulo 31. Identificacion y autenticacion del empleado publico

1. El personal al servicio de la Generalitat y de sus organismos
publicos utilizara, para identificarse, los sistemas de firma electronica
que se determinen en cada caso, entre los siguientes:

a) Firma basada en el Documento Nacional de Identidad electro-
nico.

b) Los certificados reconocidos de persona fisica emitidos o admi-
tidos por aquella entidad que ejerza la funcion de autoridad de certifica-
cion para la Generalitat u otras autoridades de certificacion.

¢) Firma basada en certificados reconocidos de empleado publico.

No obstante, para aquellas actuaciones que se determinen por la
correspondiente orden del titular competente por razén de la materia,
la identificacion del empleado publico mediante certificado electronico
podra ser sustituida por un sistema de credenciales con contrasefia.

2. Para la firma o autenticacion de los documentos que produzcan,
los empleados publicos podrédn utilizar, segun se determine en cada
caso, alguno de los sistemas de firma electronica mencionados en el
parrafo 1 de este articulo. Para casos excepcionales podran utilizarse
sistemas de verificacion de codigo seguro de verificacion, en cuyo caso
se aplicara lo dispuesto en el articulo 80.

Articulo 32. Caracteristicas de los sistemas de firma basados en certi-
ficados reconocidos de empleado publico

1. Los sistemas de firma electronica basados en certificados facili-
tados especificamente a sus empleados por la Generalitat solo podran
ser utilizados en el desempeiio de las funciones propias del puesto que
ocupen o para relacionarse con las Administraciones publicas, cuando
estas lo admitan.

2. Estos sistemas podran ser emitidos por aquella entidad que ejerza
la funcion de autoridad de certificacion para la Generalitat.
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3. La firma electronica regulada en este article haura de complir
les garanties que s’establisquen en les politiques de firma que siguen
aplicables.

4. Els certificats emesos per a la firma es denominaren «certificat
electronic d’empleat publicy i tindran almenys el contingut segiient:

a) Descripci6 del tipus de certificat, en el qual haura d’incloure’s la
denominacio «certificat electronic d’empleat publicy.

b) Nom i cognoms del titular del certificat.

¢) Numero del document nacional d’identitat o nimero d’identifica-
ci6 d’estranger del titular del certificat.

d) Organ o organisme public en qué presta servicis el titular del
certificat.

e) Numero d’identificacio fiscal de la Generalitat o de les entitats
arreplegades en els apartats 112 de I’article 2 d’este decret, en el qual
presta els seus servicis el titular del certificat.

Article 33. Intercanvi electronic de documents i dades en entorns tan-
cats de comunicacio

1. No sera necessari utilitzar els sistemes d’identificaci6 i autenti-
cacid previstos en este capitol quan es transmeten documents electro-
niques i dades en entorns tancats de comunicacions establits entre la
Generalitat, organs i entitats de dret public.

2. Per mitja d’una orde del titular de la conselleria competent en
matéria d’administracid electronica podran autoritzar-se, amb un infor-
me previ favorable de I’0rgan directiu amb competéncies horitzontals en
matéria d’administracio electronica la utilitzacié d’entorns tancats per a
I’intercanvi de documents electronics que no estiguen basats en 1’s de
firma electronica. En esta orde s’hauran d’establir:

a) Les caracteristiques técniques que han de respectar estos entorns,
que hauran d’assegurar la identificacid i autenticacid dels emissors i
receptors, aixi com el xifrat de les transmissions.

b) La relacié d’emissors i receptors autoritzats.

¢) Les actuacions i els procediments en qué es podran utilitzar estos
entorns, aixi com les dades que es puguen intercanviar per esta via.

3. Estos entorns podran ser utilitzats tant en 1’ambit de la Generalitat
com dels organismes publics i entitats de dret public vinculats o depen-
dents d’esta, aixi com en les relacions entre les entitats esmentades.

4. En tot cas, haura de garantir-se la seguretat de I’entorn tancat de
comunicacions i la protecci6 dels documents i dades de qué es trans-
meten.

CAPITOL 111

El Registre electronic de Representacio

Article 34. Concepte i adscripcio del Registre Electronic de Represen-
tacio de la Generalitat

1. El Registre Electronic de Representacié de la Generalitat és
un registre public electronic, de caracter voluntari, on s’inscriuen les
representacions i delegacions atorgades per les persones fisiques i les
persones juridiques a altres persones fisiques o juridiques per a la pre-
sentacid d’escrits, sol-licituds i comunicacions electroniques, davant de
qualssevol organs o entitats de la Generalitat.

2. El Registre Electronic de Representacio de la Generalitat s”ads-
criu a I’organ directiu amb competéncies horitzontals en matéria d’ad-
ministraci6 electronica.

3. Amb I’aprovaci6 prévia del corresponent conveni, el Registre
Electronic de Representacio de la Generalitat podra ser utilitzat també
per altres administracions.

4. La gestio del Registre Electronic de Representacid podra rea-
litzar-se amb mitjans propis o aliens a la Generalitat, d’acord amb els
principis que establix la normativa en matéria de contractacid ptblica.

Article 35. Inscripcio en el Registre Electronic de Representacio

1. La presentaci6 d’escrits, sol-licituds i comunicacions en nom d’una
altra persona fisica o juridica per via electronica requerira de la inscripcio

3. La firma electronica regulada en el presente articulo deberd cum-
plir con las garantias que se establezcan en las politicas de firma que
sean aplicables.

4. Los certificados emitidos para la firma se denominaran «certifi-
cado electronico de empleado publico» y tendran al menos el siguiente
contenido:

a) Descripcion del tipo de certificado, en el que deberd incluirse la
denominacion «certificado electronico de empleado publicoy.

b) Nombre y apellidos del titular del certificado.

¢) Numero del Documento Nacional de Identidad o nimero de iden-
tificacion de extranjero del titular del certificado.

d) Organo u organismo publico en el que presta servicios el titular
del certificado.

e) Numero de identificacion fiscal de la Generalitat o de las entida-
des recogidas en los apartados 1y 2 del articulo 2 del presente decreto,
en el que presta sus servicios el titular del certificado.

Articulo 33. Intercambio electronico de documentos y datos en entor-
nos cerrados de comunicacion

1. No sera necesario utilizar los sistemas de identificacion y autenti-
cacion previstos en este capitulo cuando se transmitan documentos elec-
tronicos y datos en entornos cerrados de comunicaciones establecidos
entre la Generalitat, 6rganos y entidades de derecho publico.

2. Mediante orden del titular de la conselleria competente en mate-
ria de administracion electronica podra autorizarse, previo informe
favorable del 6rgano directivo con competencias horizontales en materia
de administracion electronica, la utilizacion de entornos cerrados para el
intercambio de documentos electronicos que no estén basados en el uso
de firma electronica. En dicha orden se habran de establecer:

a) Las caracteristicas técnicas que han de respetar dichos entornos,
que deberan asegurar la identificacion y autenticacion de los emisores y
receptores, asi como el cifrado de las transmisiones;

b) La relacion de emisores y receptores autorizados;

¢) Las actuaciones y procedimientos en los que se podran utilizar
dichos entornos, asi como los datos que se puedan intercambiar por
esta via.

3. Dichos entornos podran ser utilizados tanto en el &mbito de la
Generalitat como de los organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes de la misma, asi como en las rela-
ciones entre dichas entidades.

4. En todo caso, debera garantizarse la seguridad del entorno cerra-
do de comunicaciones y la proteccion de los documentos y datos que
se transmitan.

CAPITULO 111

El Registro electronico de Representacion

Articulo 34. Concepto y adscripcion del Registro Electronico de
Representacion de la Generalitat

1. El Registro Electronico de Representacion de la Generalitat es un
registro publico electronico, de caracter voluntario, donde se inscriben
las representaciones y delegaciones otorgadas por las personas fisicas
y las personas juridicas a otras personas fisicas o juridicas para la pre-
sentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones electronicas, ante
cualesquiera 6rganos o entidades de la Generalitat.

2. El Registro Electronico de Representacion de la Generalitat se
adscribe al 6rgano directivo con competencias horizontales en materia
de administracion electronica.

3. Previa aprobacioén del correspondiente convenio, el Registro
Electronico de Representacion de la Generalitat podra ser utilizado
también por otras administraciones.

4. La gestion del Registro Electronico de Representacion podra rea-
lizarse con medios propios o ajenos a la Generalitat, de acuerdo con
los principios que establece la normativa en materia de contratacion
publica.

Articulo 35. Inscripcion en el Registro Electronico de Representacion

1. La presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones en
nombre de otra persona fisica o juridica por via electronica requerira de
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previa en el Registre de la Representacié amb que es pretén actuar. La
inscripcio tindra, als efectes d’este decret, naturalesa constitutiva.

2. En virtut de la inscripci6 el representat assumix les obligacions
que s’arrepleguen en el present capitol. Li hauran de comunicar estes
obligacions amb motiu de la presentacié de la sol-licitud de la inscrip-
ci6 de la representacio, junt amb el termini de duracio6 de la inscripcid
esmentada, que sera com a maxim de quatre anys, i dels requisits neces-
saris per a la seua renovacio.

Article 36. Sol-licitud d’inscripcio en el Registre Electronic de Repre-
sentacio

1. La sol-licitud de la inscripci6 de la representacio en el Registre
Electronic de Representacié podra presentar-se presencialment o elec-
tronicament i determinara el procediment o conjunt de procediments per
als quals es formula.

2. La sol-licitud de la inscripcio per a actuar en representacié d’una
persona fisica realitzada de forma presencial s’efectuara en qualsevol
dels punts de registre que s’establiran per mitja d’una resolucié de 1’or-
gan directiu amb competéncies horitzontals en matéria d’administracio
electronica. Al formular la sol-licitud haura d’acreditar-se la represen-
tacio per qualsevol mitja valid en dret que deixe constancia fidedigna,
o per mitja de declaracié en compareixenga personal de 1’interessat.

3. Quan la sol-licitud per a actuar en representacié d’una persona
fisica es realitze electronicament, per mitja de la inscripci6 d’esta repre-
sentacio en el Registre de representants, el representat haura de disposar
d’un certificat electronic personal emés per 1’entitat que exercisca la
funcié d’autoritat de certificaci6 per a la Generalitat, amb el certificat
del DNI electronic, o amb els certificats de qualsevol altre prestador de
servicis de certificacié admesos per la Generalitat.

4. La sol-licitud de la inscripciod per a actuar en representacié d’una
persona juridica es realitzara electronicament per mitja de la inscripcid
de la dita representacio en el Registre de representants. Per a aixo, el
representat accedira al Registre per mitja d’un certificat d’entitat expedit
per Dentitat que exercisca la funcié d’autoritat de certificacio per a la
Generalitat o de qualsevol altre prestador de servicis de certificacio, i
donara d’alta les persones fisiques o juridiques que el representaran, per
un termini maxim de quatre anys i per als procediments que identifique.

5. El sol‘licitant de la inscripci6 en el Registre de la representacio
sera responsable de la veracitat i autenticitat de les dades aportades al
llarg del procés de registre, en els termes que preveu ’article 26 d’este
decret, si bé es podran esmenar les deficiéncies observades en els termes
que preveu la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

6. Qualsevol modificaci6 de les dades aportades en la sol-licitud
d’inscripcid de la representacio tindra la consideracié d’una nova sol-
licitud i haura de tramitar-se pel mateix procediment previst en este
article.

7. En tot cas, la sol-licitud d’inscripcio en el Registre arreplegara
I’autoritzacid expressa de I’interessat per a consultar les dades d’identi-
tat davant del Ministeri d’Interior.

Article 37. Registre de la representacio i efectes

1. La inscripci6 s’entendra realitzada una vegada superats satisfac-
toriament els tramits referits en 1’article precedent.

2. La inscripci6 informara de I’existéncia de la representacio, de la
seua vigencia i duracio a aquells instructors de procediments que, amb
consentiment de I’interessat, ho sol-liciten.

3. La incorporacio a este registre de la representacid habilitara per-
que el representant puga presentar escrits, sol-licituds i comunicacions
anom d’una altra persona fisica o juridica, de conformitat amb allo que
disposa I’article 32 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu.

4. La representacid que conste acreditada en el registre podra ser
utilitzada en procediments administratius i tramits que es realitzen de
manera presencial, sempre que 1’interessat ho sol-licite.

la inscripcion previa en el Registro de la Representacion con la que se
pretende actuar. La inscripcion tendra, a los efectos del presente decreto,
naturaleza constitutiva.

2. En virtud de la inscripcion el representado asume las obligaciones
que se recogen en el presente capitulo. Estas obligaciones le deberan
ser comunicadas con motivo de la presentacion de la solicitud de la
inscripcion de la representacion, junto con el plazo de duracion de dicha
inscripcion, que sera como maximo de cuatro afios, y de los requisitos
necesarios para su renovacion.

Articulo 36. Solicitud de inscripcion en el Registro Electronico de
Representacion

1. La solicitud de la inscripcion de la representacion en el Registro
Electrénico de Representacion podra presentarse presencial o electroni-
camente y determinaré el procedimiento o conjunto de procedimientos
para los que se formula.

2. La solicitud de la inscripcion para actuar en representacion de
una persona fisica realizada de forma presencial se efectuara en cual-
quiera de los puntos de registro que se estableceran mediante resolu-
cion del 6rgano directivo con competencias horizontales en materia de
administracion electronica. Al formular la solicitud deberd acreditarse
la representacion por cualquier medio valido en derecho que deje cons-
tancia fidedigna, o mediante declaracién en comparecencia personal
del interesado.

3. Cuando la solicitud para actuar en representacion de una perso-
na fisica se realice electronicamente, mediante la inscripcion de dicha
representacion en el Registro de representantes, el representado debera
contar con un certificado electronico personal emitido por la entidad que
ejerza la funcion de autoridad de certificacion para la Generalitat, con
el certificado del DNI electrénico, o con los certificados de cualquier
otro prestador de servicios de certificacion admitidos por la Generalitat.

4. La solicitud de la inscripcion para actuar en representacion de
una persona juridica se realizara electronicamente mediante la inscrip-
cion de dicha representacion en el Registro de representantes. Para ello,
el representado accedera al Registro por medio de un certificado de
entidad expedido por la entidad que ejerza la funcion de autoridad de
certificacion para la Generalitat o de cualquier otro prestador de servi-
cios de certificacion, y dara de alta a las personas fisicas o juridicas que
le fueran a representar, por un plazo maximo de cuatro afios y para los
procedimientos que identifique.

5. El solicitante de inscripcion en el Registro de la representacion
sera responsable de la veracidad y autenticidad de los datos aportados
a lo largo del proceso de registro, en los términos previstos en el arti-
culo 26 de este decreto, si bien cabra la subsanacion de las deficien-
cias observadas en los términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

6. Cualquier modificacion de los datos aportados en la solicitud de
inscripcion de la representacion tendra la consideracion de una nueva
solicitud y debera tramitarse por el mismo procedimiento previsto en el
presente articulo.

7. En todo caso, la solicitud de inscripcion en el Registro recogera la
autorizacion expresa del interesado para consultar los datos de identidad
ante el Ministerio de Interior.

Articulo 37. Registro de la representacion y efectos

1. La inscripcion se entendera realizada una vez superados satisfac-
toriamente los tramites referidos en el articulo precedente.

2. La inscripcion informara de la existencia de la representacion, de
su vigencia y duracion a aquellos instructores de procedimientos que,
con consentimiento del interesado, lo soliciten.

3. La incorporacion a este Registro de la representacion habilitard
para que el representante pueda presentar escritos, solicitudes y comuni-
caciones a nombre de otra persona fisica o juridica, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

4. La representacion que conste acreditada en el Registro podra ser
utilizada en procedimientos administrativos y tramites que se realicen
de modo presencial, siempre que el interesado lo solicite.
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Article 38. Us de la representacié en els procediments electronics

1. Els organs responsables de la instruccié de procediments admi-
nistratius electronics accediran al Registre a través dels mitjans posats
a la disposicio per I’0rgan directiu amb competéncies horitzontals en
mateéria d’administracio electronica.

2. A petici6 de I’organ instructor de I’expedient o de I’interessat, se
certificara sobre el contingut del Registre per a constancia en els proce-
diments administratius en qué s’haja fet us d’este mitja per a justificar
la representacid. Este certificat tindra format imprimible amb codi de
verificacio que dona prova de la seua autenticitat.

3. El que disposa el paragraf anterior s’entén sense perjui de la pos-
sibilitat amb que tenen els Organs competents en cada procediment de
sol-licitar al titular del certificat I’acreditaci6 de la representacié amb
qué actua, de conformitat amb allo que disposa I’article 32.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, sempre que, per la
mateixa naturalesa del procediment, s’hagen de presentar poders addici-
onals o diferents dels aportats al seu dia al Registre de representacions.

Article 39. Obligacions de I’interessat en relacio al Registre Electro-
nic de Representacio

L’interessat, tant representant com representat, esta obligat a:

1. Comunicar les dades d’inscripci6 de forma exacta i completa per
a realitzar el procés de registre.

2. Informar el registre de representacions de qualsevol modificacid
de la informaci6 aportada.

3. Sol-licitar la revocacio de la representacio en el moment que con-
correga alguna de les causes establides en I’article 41 d’este decret.

4. Adequar 1’0s de la representacio a proposits licits i acords amb els
usos permesos en cada procediment administratiu.

5. No utilitzar la representacid quan tinga constancia del succés
d’un fet que implique la suspensi6 o revocacié de la inscripcio.

Article 40. Creacio d’un fitxer automatitzat de representants

Les dades personals dels que sol-liciten la inscripci6 en el Registre
de Representacio seran inclosos en un fitxer automatitzat. La creacio
d’este fitxer s’aprovara pel titular de la conselleria amb competéncies
en matéria d’administracio electronica. La creacio i el funcionament del
fitxer esmentat s’ajustara al que establix la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal.

Article 41. Revocacio i renuncia de la representacio

1. La revocacio de la representaci6 haura de ser comunicada al
Registre de Representacio per la persona fisica o juridica representada,
per un tercer autoritzat per esta o pel representant, pels mitjans habilitats
per a aixo, i suposara I’anul-lacié de la inscripcid. El representant pot,
aixi mateix, renunciar a esta, amb idéntics efectes.

2. Mentres no es comunique la revocacid o renuncia al Registre, i
sempre que no concorrega alguna de les causes objectives de pérdua de
vigéncia previstes en 1’article 42, la representacio estara vigent.

Article 42. Causes objectives de perdua de la vigencia de la inscripcio
de la representacio

1. La representacié quedara sense efectes en els suposits segiients:

a) Defunci6 del representant o del representat, incapacitat sobrevin-
guda total o parcial de qualsevol d’estos, o extincid de la personalitat
juridica representada.

b) Expiraci6 del termini de validesa de la inscripci6 de la represen-
tacié assenyalada en els articles 35.2 1 36.4 d’este decret.

¢) Resolucid judicial o administrativa que ho ordene.

2. I’organ directiu amb competencies horitzontals en materia d’ad-
ministracio electronica procedira a inscriure en el Registre les circum-
stancies abans descrites, una vegada que tinga coneixement cert pels
mitjans especificament habilitats a este efecte.

Articulo 38. Uso de la representacion en los procedimientos electronicos

1. Los o6rganos responsables de la instruccion de procedimien-
tos administrativos electronicos accederan al Registro a través de los
medios puestos a disposicion por el érgano directivo con competencias
horizontales en materia de administracion electronica.

2. A peticion del organo instructor del expediente o del interesa-
do, se certificara sobre el contenido del Registro para constancia en
los procedimientos administrativos en que se haya hecho uso de este
medio para justificar la representacion. Esta certificacion tendra formato
imprimible con codigo de verificacion que da prueba de su autenticidad.

3. Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio de
la posibilidad con que cuentan los 6rganos competentes en cada pro-
cedimiento de solicitar al titular del certificado la acreditacion de la
representacion con la que actia, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comin, siempre que, por la propia naturaleza del procedimiento,
se deban presentar poderes adicionales o diferentes a los aportados en
su dia al Registro de representaciones.

Articulo 39. Obligaciones del interesado en relacion con el Registro
Electronico de Representacion

El interesado, tanto representante como representado, esta obligado a:

1. Comunicar los datos de inscripciéon de forma exacta y completa
para realizar el proceso de registro.

2. Informar al Registro de representaciones de cualquier modifica-
cion de la informacion aportada.

3. Solicitar la revocacion de la representacion en el momento que
concurra alguna de las causas establecidas en el articulo 41 de este
decreto.

4. Adecuar el uso de la representacion a propositos licitos y acordes
con los usos permitidos en cada procedimiento administrativo.

5. No utilizar la representacion cuando tenga constancia del acae-
cimiento de un hecho que implique la suspension o revocacion de la
inscripeion.

Articulo 40. Creacion de un fichero automatizado de representantes

Los datos personales de quienes soliciten la inscripcion en el Regis-
tro de Representacion seran incluidos en un fichero automatizado. La
creacion de dicho fichero se aprobara por el titular de la conselleria con
competencias en materia de administracion electronica. La creacion
y funcionamiento de dicho fichero se ajustara a lo establecido en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Articulo 41. Revocacion y renuncia de la representacion

1. La revocacion de la representacion debera ser comunicada al
Registro de Representacion por la persona fisica o juridica representada,
por un tercero autorizado por esta o por el representante, por los medios
habilitados para ello, y supondra la anulacion de la inscripcion. El repre-
sentante puede, asimismo, renunciar a esta, con idénticos efectos.

2. Mientras no se comunique la revocacion o renuncia al Registro,
y siempre que no concurra ninguna de las causas objetivas de pérdida
de vigencia previstas en el articulo 42, la representacion estara vigente.

Articulo 42. Causas objetivas de pérdida de la vigencia de la inscrip-
cion de la representacion

1. La representacion quedara sin efectos en los siguientes supuestos:

a) Fallecimiento del representante o del representado, incapacidad
sobrevenida total o parcial de cualquiera de ellos, o extincion de la per-
sonalidad juridica representada.

b) Expiracion del plazo de validez de la inscripcion de la represen-
tacion sefialada en los articulos 35.2 y 36.4 de este decreto.

¢) Resolucion judicial o administrativa que lo ordene.

2. El érgano directivo con competencias horizontales en materia
de administracion electronica procedera a inscribir en el Registro las
circunstancias antes descritas, una vez que tenga conocimiento cierto
por los medios especificamente habilitados al efecto.
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Article 43. Acords de representacio

1. La Generalitat, a través de la conselleria que tinga assignades les
competéncies en matéria d’administracid electronica, podra subscriure
acords amb institucions i organismes representatius de sectors o interes-
sos socials, laborals, empresarials o professionals i, en particular, amb
corporacions representatives de les professions oficials col-legiades,
per a la tramitacio dels procediments administratius electronics en els
quals els col-legiats, associats 0 membres d’aquelles intervinguen com
a representants dels interessats. Amb este fi, els col-legiats, associats
o membres d’aquelles institucions i organismes hauran d’adherir-se a
I’acord i acceptar expressament el contingut integre d’este, i s’autoritza
d’esta manera 1’actuacié de les entitats esmentades en representacié de
les persones interessades.

2. Estos col-legiats, associats o membres de les referides institucions
i organismes, quan actuen en representacio de persones fisiques o juridi-
ques davant de la Generalitat, hauran de tindre la representacio d’estes
per qualsevol mitja valid admés en dret. No obstant aixo0, la Generalitat
podra requerir-los en qualsevol moment que acrediten la representaciod
mencionada.

3. La falta de representacio suficient de les persones en el nom de la
qual s’haguera presentat la documentacio podra donar lloc a la cancel-
laci6 de I’adhesio referida en este article, sense perjui que s’ informe de
I’entitat corresponent i esta o altres instancies puguen exercir les accions
de depuraci6 de responsabilitats que estimen oportunes.

4. Sense perjui del que establix este article, la col-laboracid social en
materia de tributs es regulara pel que establix la Llei General Tributaria.

TITOL IV
Registre electronic i notificacions

CAPITOLI

Registre electronic de la Generalitat

Article 44. Aspectes generals del Registre Electronic de la Generalitat

1. El registre electronic de la Generalitat és un servici public que
permetra la recepcio i remissio electronica d’escrits, sol-licituds i comu-
nicacions relatives als procediments administratius que apareguen inclo-
sos en el cataleg de procediments publicat en la seu electronica de la
Generalitat.

2. La seua utilitzacioé és voluntaria per als ciutadans i preferent en
les relacions entre les administracions publiques, d’acord amb el que
establix Iarticle 27 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, i en els termes que
es determinen en este decret. L’accés al registre és gratuit.

3. El registre electronic de la Generalitat anotara, a més, la remis-
si6 d’escrits i comunicacions que, per via electronica i complint els
requisits establits en este decret, realitze la Generalitat als interessats
en els procediments i tramits que apareguen inclosos en el cataleg de
procediments de tramitacio electronica publicat en la seu electronica de
la Generalitat.

Article 45. Requisits tecnologics del Registre

La conselleria que tinga assignades les competéncies de la Gene-
ralitat en materia d’administracio electronica establira les mesures téc-
niques i organitzatives necessaries i determinara els requisits minims
de caracter tecnologic que haura de complir el registre electronic de la
Generalitat per a la tramitaci6 dels procediments administratius pre-
vistos en el cataleg de procediments inclos en la seu electronica de la
Generalitat.

Article 46. Funcionament del Registre

1. A través del registre electronic de la Generalitat es podra presen-
tar qualsevol sol-licitud, escrit o comunicaci6 relativa als procediments
i tramits que apareguen inclosos en el cataleg de procediments publicat
en la seu electronica de la Generalitat, tots els dies de 1’any, durant les
vint-i-quatre hores del dia, sense perjui de les interrupcions necessaries

Articulo 43. Acuerdos de representacion

1. La Generalitat, a través de la conselleria que tenga asignadas las
competencias en materia de administracion electrénica, podra suscribir
acuerdos con instituciones y organismos representativos de sectores o
intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales y, en par-
ticular, con corporaciones representativas de las profesiones oficiales
colegiadas, para la tramitacion de los procedimientos administrativos
electronicos en los que los colegiados, asociados o miembros de aque-
llas intervengan como representantes de los interesados. A tal fin, los
colegiados, asociados o miembros de aquellas instituciones y organis-
mos deberan adherirse al acuerdo y aceptar expresamente el contenido
integro de este, autorizando de este modo la actuacion de las citadas
entidades en representacion de las personas interesadas.

2. Dichos colegiados, asociados o miembros de las referidas insti-
tuciones y organismos, cuando actiien en representacion de personas
fisicas o juridicas ante la Generalitat, deberan ostentar la representa-
cion de las mismas por cualquier medio valido admitido en derecho.
No obstante, la Generalitat podra requerirles en cualquier momento que
acrediten dicha representacion.

3. La falta de representacion suficiente de las personas en cuyo
nombre se hubiera presentado la documentacion podra dar lugar a la
cancelacion de la adhesion referida en este articulo, sin perjuicio de que
se ponga en conocimiento de la entidad correspondiente y esta u otras
instancias puedan ejercer la acciones de depuracion de responsabilida-
des que estimen oportunas.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la colaboracion
social en materia de tributos se regulara por lo dispuesto en la Ley
General Tributaria.

TITULO IV
Registro electronico y notificaciones

CAPITULO I

Registro Electronico de la Generalitat

Articulo 44. Aspectos generales del Registro Electronico de la Generalitat

1. El Registro Electronico de la Generalitat es un servicio publico
que permitira la recepcion y remision electronica de escritos, solicitudes
y comunicaciones relativas a los procedimientos administrativos que
aparezcan incluidos en el catdlogo de procedimientos publicado en la
sede electronica de la Generalitat.

2. Su utilizacién es voluntaria para los ciudadanos y preferente en
las relaciones entre las administraciones publicas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en los
términos que se determinan en el presente decreto. El acceso al Registro
es gratuito.

3. El Registro Electronico de la Generalitat anotara, ademas, la
remision de escritos y comunicaciones que, por via electrénica y cum-
pliendo los requisitos establecidos en este decreto, realice la Genera-
litat a los interesados en los procedimientos y tramites que aparezcan
incluidos en el catalogo de procedimientos de tramitacion electronica
publicado en la sede electronica de la Generalitat.

Articulo 45. Requisitos tecnologicos del Registro

La conselleria que tenga asignadas las competencias de la Genera-
litat en materia de administracion electronica establecera las medidas
técnicas y organizativas necesarias y determinara los requisitos minimos
de caracter tecnologico que debera cumplir el Registro Electronico de
la Generalitat para la tramitacion de los procedimientos administrativos
previstos en el catalogo de procedimientos incluido en la sede electro-
nica de la Generalitat.

Articulo 46. Funcionamiento del Registro

1. A través del Registro Electronico de la Generalitat se podra pre-
sentar cualquier solicitud, escrito o comunicacion relativa a los proce-
dimientos y tramites que aparezcan incluidos en el catalogo de proce-
dimientos publicado en la sede electronica de la Generalitat, todos los
dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones necesarias por razones técnicas, de las que se informara
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per raons tecniques, de les quals s’informara en els mateixos registres
electronics, amb els efectes previstos en I’apartat segiient.

2. En aquells casos d’interrupcio6 no planificada en el funcionament
del registre electronic, s’informara els usuaris d’esta circumstancia,
sempre que técnicament siga possible. Aixi mateix, s’informara de les
ampliacions de terminis derivades d’esta interrupcio si, si ¢s el cas,
s’adoptaren.

3. Com a acreditacié de la presentacié electronica de sol-licituds,
escrits o comunicacions dirigides a organs de I’ Administraci6 de la
Generalitat, les seues entitats autonomes i entitats de dret public, s’expe-
dira un rebut electronic acreditatiu de la constancia, en els assentaments
registrals, de les dades segiients:

a) Numero de registre d’entrada o d’eixida.

b) Data i hora de presentacio de la corresponent sol-licitud, escrit
0 comunicacio.

¢) Identificacio de I’interessat o del seu representant, i de la persona
o organ administratiu, entitat autonoma o entitat de dret ptiblic receptor
de la comunicaci6 electronica.

d) Tipus de document i assumptes que es registren.

e) Copia autenticada de 1’escrit, sol-licitud o comunicacié de qué
€s tracte.

4. A estos efectes, totes les sol-licituds, escrits o comunicacions que
es reben o es remeten al registre electronic de la Generalitat es regis-
traran respectant 1’orde temporal de recepci6 o eixida, i seran cursades
sense dilacid als seus destinataris. Tots els assentaments estaran orde-
nats cronologicament.

5. En aquells casos en que es detecten anomalies de tipus tecnic en
la transmissio electronica del document, esta circumstancia s’informara
del presentador del document pel mateix sistema, per mitja dels corres-
ponents missatges d’error perque es procedisca a la seua esmena.

Article 47. Sol‘licituds, escrits i comunicacions que poden ser rebut-
Jjats pel Registre

1. El registre electronic podra rebutjar els documents electronics
que se li presenten, en les circumstancies segiients:

a) De conformitat amb el que establix 1’article 46.1 d’este decret,
que es tracte de documents dirigits a organs o organismes no perta-
nyents a la Generalitat.

b) Que continguen codi malicids o dispositiu susceptible d’afectar
la integritat o seguretat del sistema.

¢) En el cas d’utilitzaci6é de documents normalitzats, quan no s’0m-
pliguen els camps requerits com a obligatoris en la resoluci6 d’apro-
vaci6 del corresponent document, o quan continga incongruéncies o
omissions que n’impedisquen el tractament.

d) Que es tracte de documents que, d’acord amb el que s’ha establit
per la llei o norma reguladora, hagen de presentar-se en registres elec-
tronics especifics.

2. En els casos previstos en 1’apartat anterior s’ informara el remitent
del document dels motius del rebuig, aixi com, quan aixo fora possible,
dels mitjans d’esmena d’estes deficiéncies i adreces en qué puga presen-
tar-se. Quan ’interessat ho sol-licite, es remetra justificacié de 1’intent
de presentacid, que incloura les circumstancies del seu rebuig.

3. Quan concorrent les circumstancies previstes en I’apartat 1 ante-
rior no s’haja produit el rebuig automatic pel registre electronic, 1’organ
administratiu competent requerira la corresponent esmena, i s’advertira
que, si no s’atén el requeriment, es procedira a I’arxivament de la sol-
licitud i esta es tindra per desistida de conformitat amb el que establix
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Adminis-
tracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

4. Les qiiestions relatives als dubtes i discrepancies que es produis-
quen sobre I’emissio o recepcid de documents electronics en els regis-
tres seran resoltes per 1’0rgan, organisme o entitat competent per a la
tramitacio del document electronic de queé es tracte.

Article 48. Autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i
conservacio del contingut dels assentaments electronics

1. En la remissi6 d’escrits, sol-licituds i comunicacions que es rea-
litzen a través del registre electronic de la Generalitat als organs com-

en los propios registros electronicos, con los efectos previstos en el
apartado siguiente.

2. En aquellos casos de interrupcion no planificada en el funcio-
namiento del Registro Electronico, se informard a los usuarios de esta
circunstancia, siempre que técnicamente sea posible. Asimismo, se
informara de las ampliaciones de plazos derivadas de tal interrupcion
si, en su caso, se adoptaran.

3. Como acreditacion de la presentacion electronica de solicitudes,
escritos o comunicaciones dirigidas a 6rganos de la Administracion de
la Generalitat, sus entidades auténomas y entidades de derecho publico,
se expedira un recibo electronico acreditativo de la constancia, en los
asientos registrales, de los datos siguientes:

a) Numero de registro de entrada o de salida.

b) Fecha y hora de presentacion de la correspondiente solicitud,
escrito o comunicacion.

¢) Identificacion del interesado o de su representante, y de la per-
sona u 6rgano administrativo, entidad autonoma o entidad de Derecho
publico receptor de la comunicacion electronica.

d) Tipo de documento y asuntos que se registran.

e) Copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacion de que
se¢ trate.

4. A estos efectos, todas las solicitudes, escritos o comunicaciones
que se reciban o se remitan al Registro Electronico de la Generalitat se
registraran respetando el orden temporal de recepcion o salida, y seran
cursadas sin dilacion a sus destinatarios. Todos los asientos quedaran
ordenados cronologicamente.

5. En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en
la transmision electronica del documento, dicha circunstancia se pondra
en conocimiento del presentador del documento por el propio sistema,
mediante los correspondientes mensajes de error para que se proceda a
su subsanacion.

Articulo 47. Solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden ser
rechazados por el Registro

1. El Registro Electronico podra rechazar los documentos electroni-
cos que se le presenten, en las siguientes circunstancias:

a) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46.1 del presente
decreto, que se trate de documentos dirigidos a 6rganos u organismos
no pertenecientes a la Generalitat.

b) Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de
afectar a la integridad o seguridad del sistema.

¢) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no
se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios en la resolu-
cion de aprobacion del correspondiente documento, o cuando contenga
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

d) Que se trate de documentos que, de acuerdo con lo establecido
por la ley o norma reguladora, deban presentarse en registros electro-
nicos especificos.

2. En los casos previstos en el apartado anterior se informara al
remitente del documento de los motivos del rechazo, asi como, cuando
ello fuera posible, de los medios de subsanacion de tales deficiencias y
direccion en la que pueda presentarse. Cuando el interesado lo solicite,
se remitira justificacion del intento de presentacion, que incluira las
circunstancias de su rechazo.

3. Cuando concurriendo las circunstancias previstas en el apartado
1 anterior no se haya producido el rechazo automatico por el Registro
Electronico, el 6rgano administrativo competente requerira la corres-
pondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el reque-
rimiento, se procedera al archivo de la solicitud y se tendré esta por
desistida de conformidad con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Las cuestiones relativas a las dudas y discrepancias que se pro-
duzcan acerca de la emision o recepcion de documentos electronicos en
los registros seran resueltas por el 6rgano, organismo o entidad com-
petente para la tramitacion del documento electronico de que se trate.

Articulo 48. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad
v conservacion del contenido de los asientos electronicos

1. En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se
realicen a través del Registro Electronico de la Generalitat a los érganos
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petents per a la seua tramitacid, o des d’estos cap als interessats, aixi
com respecte del contingut dels assentaments electronics, s’adopta-
ran les mesures de seguretat necessaries, com les previstes en el Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional de
Seguretat en I’ambit de I’administracio electronica, i en les disposicions
reglamentaries en materia de seguretat de la informaci6 aprovades pel
Consell, aixi com les mesures establides en la Llei Organica 15/1999,
de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal, i la
normativa que la desplega o altres que siguen legalment exigibles.

2. El sistema informatic de suport del registre electronic de la Gene-
ralitat garantira ’autenticitat dels assentaments practicats, per mitja de
la utilitzaci6 de segell electronic d’organ de la Generalitat.

Article 49. Condicions generals de la presentacio electronica d’escrits

1. La presentaci6 electronica d’escrits, sol-licituds i comunicacions
relatives als procediments administratius que apareguen inclosos en el
cataleg de procediments publicat en la seu electronica de la Generalitat
es podra realitzar per les persones interessades que disposen d’un cer-
tificat de firma electronica avangada, o bé per mitja d’altres sistemes
d’identificacid, de conformitat amb el que preveu este decret.

2. Les persones que disposen de certificat en els termes que preveu
I’apartat anterior podran presentar sol-licituds, escrits i comunicacions
per via electronica, en representacio de terceres persones, sempre que
conste degudament inscrita la seua representacio, en els termes que pre-
veu este decret.

3. En el cas contrari, la presentacio6 de sol-licituds, escrits i comuni-
cacions per via electronica en representacio de terceres persones reque-
rira omplir ’obligacié d’acreditar la representacié amb queé s’actua en
nom d’una altra persona, d’ofici o a requeriment d’un organ adminis-
tratiu, d’acord amb el que establix I’article 32 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i del
Procediment Administratiu Comu.

Article 50. Escrits i documents enregistrables

1. Els ciutadans, de conformitat amb el que preveu la normativa
reguladora del procediment administratiu comu, hauran d’identificar
correctament tant el remitent com el centre directiu o unitat adminis-
trativa de la Generalitat a qué es dirigisquen, aixi com el procediment
de qué es tracte, per al seu registre eficag en el registre electronic de la
Generalitat.

2. El sistema informatic de suport del registre electronic de la Gene-
ralitat facilitara models normalitzats d’0s preceptiu per a la presentacio
electronica de les sol-licituds, els escrits i les comunicacions.

3. L’aportaci6 de documentacié junt amb la sol-licitud podra realit-
zar-se en suport electronic quan es tracte de documents firmats electro-
nicament pel mateix interessat o per tercers que vinguen autentificats
a través de firma electronica avangada, en els termes establits en este
decret.

4. Quan I’aportaci6 de documentacié no puga realitzar-se de forma
electronica haura de presentar-se, dins del termini establit, per qual-
sevol dels mitjans admissibles en dret, en qualsevol de les oficines de
registre de 1’ Administraci6 de la Generalitat o en els altres llocs que
establix ’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu, amb indicaci6 del nimero de registre d’entrada assignat
pel registre electronic de la Generalitat a la sol-licitud o escrit al qual
s’adjunta esta documentacio. La falta d’ompliment de la documentacio
preceptiva motivara el requeriment d’esmena a I’interessat.

5. La no-aportacié dels documents preceptius en el termini establit
produira com a efecte que es tinga ’interessat per desistit de la sol-
licitud formulada, i la remissi6 en suport electronic a I’interessat de la
resolucioé que aixi ho declare, si este haguera sigut el mitja assenyalat
per este com a preferent o consentit expressament la utilitzacid, o per
qualsevol mitja que permeta tindre constancia de la recepcid per I’inte-
ressat o el seu representant, amb els efectes previstos en ’article 42 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Adminis-
tracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

competentes para su tramitacion, o desde estos hacia los interesados,
asi como respecto del contenido de los asientos electronicos, se adop-
taran las medidas de seguridad necesarias, como las contempladas en
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electronica, y
en las disposiciones reglamentarias en materia de seguridad de la infor-
macion aprobadas por el Consell, asi como las medidas establecidas en
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo u otras que resulten
legalmente exigibles.

2. El sistema informatico de soporte del Registro Electronico de
la Generalitat garantizara la autenticidad de los asientos practicados,
mediante la utilizacion de sello electronico de drgano de la Generalitat.

Articulo 49. Condiciones generales de la presentacion electronica de
escritos

1. La presentacion electronica de escritos, solicitudes y comuni-
caciones relativas a los procedimientos administrativos que aparezcan
incluidos en el catalogo de procedimientos publicado en la sede elec-
tronica de la Generalitat se podra realizar por las personas interesadas
que dispongan de un certificado de firma electrénica avanzada, o bien
mediante otros sistemas de identificacion, de conformidad con lo pre-
visto en este decreto.

2. Las personas que dispongan de certificado en los términos pre-
vistos en el apartado anterior podran presentar solicitudes, escritos y
comunicaciones por via electronica, en representacion de terceras per-
sonas, siempre que conste debidamente inscrita su representacion, en los
términos previstos en este decreto.

3. En caso contrario, la presentacion de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones por via electronica en representacion de terceras personas
conllevara la obligacion de acreditar la representacion con la que se
actiia en nombre de otra persona, de oficio o a requerimiento de un
organo administrativo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 32 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 50. Escritos y documentos registrables

1. Los ciudadanos, de conformidad con lo previsto en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comun, deberan identifi-
car correctamente tanto al remitente como al centro directivo o unidad
administrativa de la Generalitat a la que se dirijan, asi como el procedi-
miento de que se trate, para su registro eficaz en el Registro Electronico
de la Generalitat.

2. El sistema informatico de soporte del Registro Electronico de la
Generalitat facilitard modelos normalizados de uso preceptivo para la
presentacion electronica de las solicitudes, escritos y comunicaciones.

3. La aportacion de documentacion junto con la solicitud podra rea-
lizarse en soporte electronico cuando se trate de documentos firmados
electronicamente por el propio interesado o por terceros que vengan
autentificados a través de firma electronica avanzada, en los términos
establecidos en este decreto.

4. Cuando la aportacion de documentacion no pueda realizarse
de forma electronica debera presentarse, dentro del plazo establecido,
por cualquiera de los medios admisibles en derecho, en cualquiera de
las oficinas de registro de la Administracion de la Generalitat o en los
demas lugares que establece el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, indicando el nimero de registro
de entrada asignado por el Registro Electronico de la Generalitat a la
solicitud o escrito a la que se adjunta dicha documentacion. La falta de
cumplimentacion de la documentacion preceptiva motivara el requeri-
miento de subsanacion al interesado.

5. La no aportacion de los documentos preceptivos en el plazo esta-
blecido producira como efecto que se tenga al interesado por desistido de
la solicitud formulada, y la remision en soporte electronico al interesado
de la resolucion que asi lo declare, si este hubiera sido el medio sefialado
por el mismo como preferente o consentido expresamente su utilizacion,
o por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion por
el interesado o su representante, con los efectos previstos en el articulo
42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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6. Tots els documents hauran d’estar realitzats en formats o aplicaci-
ons informatiques definides per I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat,
en les normes técniques d’interoperabilitat que es dicten en desplega-
ment d’este 1 en les normes que dicte la Generalitat per a adaptar-se a
estos. El tipus de formats i aplicacions compatibles es publicaran en la
seu electronica de la Generalitat.

Article 51. Efectes de la presentacio

La presentaci6 de les sol-licituds i escrits de conformitat amb el que
preveu I’article anterior tindra els mateixos efectes juridics que les efec-
tuades per la resta de mitjans admesos en dret. Per a aixo, 1’interessat
podra acreditar la presentacid de les sol-licituds i escrits en les unitats
registrals electroniques corresponents per mitja del rebut expedit per
estes de manera automatic.

Article 52. Comput de terminis

1. De conformitat amb el régim general de comput de terminis en
els procediments administratius previstos en 1’article 42.3 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, els terminis compu-
taran des de la data d’entrada que es consigne en el rebut expedit pel
registre electronic corresponent.

2. La recepcid en un dia inhabil per a I’0rgan o entitat s’entendra
efectuada en la primera hora del primer dia habil segiient. En 1’assenta-
ment d’entrada s’inscriuran com a data i hora de presentacié aquelles en
que es va produir efectivament la recepcid, constant com a data i hora
d’entrada les zero hores i un segon del primer dia habil segiient.

3. La Generalitat garantira que la data i hora assignada en el rebut
expedit per la unitat registral electronica és la data i I’hora oficial de la
seua seu electronica, segons es definix en I’article 21.1 d’este decret.

4. Els registres electronics no realitzaran ni anotaran eixides d’es-
crits i comunicacions en dies inhabils. Si a pesar d’aixo, s’efectuara una
notificacid en un dia inhabil, s’entendra per realitzada I’endema habil
a la data esmentada.

5. La seu electronica de la Generalitat contindra la relacié de dates
que es consideraran inhabils als efectes del comput de terminis.

CAPITOL IT

La notificacio a través del Registre electronic de la Generalitat

Article 53. Condicions generals per a la notificacio electronica

1. La notificaci6 electronica dels actes administratius pels organs
de I’ Administracié de la Generalitat produira efectes juridics quan I’in-
teressat hi haja assenyalat este mitja com a preferent, haja consentit
expressament la seua utilitzacié o quan la via mencionada siga obliga-
toria per a I’interessat.

2. Este consentiment podra prestar-se individualment per a cada
procediment o bé de manera genéric, en relacié amb els procediments
previstos en el cataleg de procediments publicat en la seu electronica
de la Generalitat que admeten la notificacié electronica d’actes admi-
nistratius. De la mateixa manera, I’interessat, una vegada iniciada la
instrucci6 del procediment, podra revocar el seu consentiment perqué
les notificacions es practiquen per via electronica, i en este cas haura
de comunicar-ho a I’6rgan competent i indicar un lloc on practicar les
successives notificacions.

3. Quan, com a conseqiiéncia de la utilitzacio de distints mitjans,
electronics o no electronics, es practiquen diverses notificacions d’un
mateix acte administratiu, s’entendran produits tots els efectes juridics
derivats de la notificaci6, inclos I’inici del termini per a la interposicio
dels recursos que procedisquen, a partir de la primera de les notifica-
cions correctament practicada. La Generalitat podra advertir-ho d’esta
manera en el contingut de la mateixa notificacio.

Article 54. Practica de la notificacio electronica

La practica de les notificacions electroniques es realitzara, amb
caracter general, per compareixenga electronica, de la manera segiient:

6. Todos los documentos deberédn estar realizados en formatos o
aplicaciones informaticas definidas por el Esquema Nacional de Intero-
perabilidad, en las normas técnicas de interoperabilidad que se dicten en
desarrollo de este y en las normas que dicte la Generalitat para adaptarse
a estos. El tipo de formatos y aplicaciones compatibles se publicaran en
la sede electronica de la Generalitat.

Articulo 51. Efectos de la presentacion

La presentacion de las solicitudes y escritos de conformidad con lo
previsto en el articulo anterior tendra los mismos efectos juridicos que
las efectuadas por el resto de medios admitidos en derecho. Para ello, el
interesado podra acreditar la presentacion de las solicitudes y escritos en
las unidades registrales electronicas correspondientes mediante el recibo
expedido por estas de modo automatico.

Articulo 52. Computo de plazos

1. De conformidad con el régimen general de computo de plazos
en los procedimientos administrativos previstos en el articulo 42.3 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los
plazos se computaran desde la fecha de entrada que se consigne en el
recibo expedido por el registro electronico correspondiente.

2. Larecepcion en un dia inhabil para el 6rgano o entidad se enten-
dera efectuada en la primera hora del primer dia habil siguiente. En el
asiento de entrada se inscribirdn como fecha y hora de presentacion
aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion, constando
como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del primer
dia habil siguiente.

3. La Generalitat garantizard que la fecha y hora asignada en el
recibo expedido por la unidad registral electronica es la fecha y hora
oficial de su sede electronica, segln se define en el articulo 21.1 del
presente decreto.

4. Los registros electronicos no realizaran ni anotaran salidas de
escritos y comunicaciones en dias inhabiles. Si pese a ello, se efectuara
una notificacion en un dia inhabil, se entendera por realizada el dia
siguiente habil a dicha fecha.

5. La sede electronica de la Generalitat contendra la relacion de
fechas que se consideraran inhabiles a los efectos del computo de pla-
Z0s.

CAPITULO II

La notificacion a través del Registro Electrénico de la Generalitat

Articulo 53. Condiciones generales para la notificacion electrénica

1. La notificacion electronica de los actos administrativos por los
organos de la Administracion de la Generalitat producira efectos juri-
dicos cuando el interesado haya sefialado este medio como preferente,
haya consentido expresamente su utilizacion o cuando dicha via resulte
obligatoria para el interesado.

2. Este consentimiento podra prestarse individualmente para cada
procedimiento o bien de modo genérico, en relacion con los procedi-
mientos previstos en el catdlogo de procedimientos publicado en la sede
electronica de la Generalitat que admitan la notificacion electronica de
actos administrativos. De igual modo, el interesado, una vez iniciada la
instruccion del procedimiento, podra revocar su consentimiento para
que las notificaciones se practiquen por via electronica, en cuyo caso
debera comunicarlo al 6rgano competente y sefialar un lugar donde
practicar las sucesivas notificaciones.

3. Cuando, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios,
electronicos o no electronicos, se practiquen varias notificaciones de un
mismo acto administrativo, se entenderan producidos todos los efectos
juridicos derivados de la notificacion, incluido el inicio del plazo para la
interposicion de los recursos que procedan, a partir de la primera de las
notificaciones correctamente practicada. La Generalitat podra advertirlo
de este modo en el contenido de la propia notificacion.

Articulo 54. Prdctica de la notificacion electrénica

La practica de las notificaciones electronicas se realizard, con carac-
ter general, por comparecencia electronica, del siguiente modo:
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1. La persona interessada, degudament identificada, accedira al
contingut de I’actuaci6é administrativa corresponent a través de la seu
electronica de la Generalitat. Préviament, s’enviara per correu electronic
a la direcci6 facilitada per I’interessat, un avis de notificacid, de caracter
informatiu, que li comunicara 1’existéncia d’una notificaci6 dirigida
a este, aixi com la direcci6 de la pagina web a queé ha d’accedir per a
obtindre.

2. Este avis de notificacio haura d’especificar, a més de les dades
que permeten la identificacid de la notificacio, de conformitat amb el
que establix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comq,
que transcorreguts deu dies naturals, a partir de la data de la notificacio,
sense que tinga lloc I’accés a esta, equivaldra al rebuig de la notificacio
als efectes previstos en la normativa legal vigent, llevat que d’ofici o a
instancies del destinatari es comprove la impossibilitat técnica o mate-
rial de I’accés.

3. L’interessat podra accedir a la notificacio electronica després de
la identificacié personal prévia per qualsevol dels mitjans definits en
I’article 26. La notificacié contindra la designaci6 de I’0rgan adminis-
tratiu o entitat que efectua la notificacio, la referéncia al tipus de docu-
ment que es notifica, el nimero d’expedient a que es referix, i la data i
registre d’eixida.

4. Si I’interessat accepta la notificacio, podra accedir als documents
objecte d’esta, que també tindran format per a impressio.

5. Es deixara constancia en I’expedient administratiu de I’acceptacio
o del rebuig de la notificacio electronica, i produira els efectes previstos
en Darticle 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juri-
dic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

Article 55. Els efectes de la notificacio electronica

1. La notificaci6 efectuada d’acord amb els criteris establits en
I’article anterior s’entendra practicada, a tots els efectes legals, en el
moment en que és acceptada a través de la firma electronica del docu-
ment d’entrega de notificacio.

2. La practica de la notificacio podra acreditar-se, a tots els efectes
legals, a través del justificant de recepcio de la notificacio, que s’expe-
dira una vegada acceptada la notificacio.

3. La data de recepci6 de la notificacié que conste en el correspo-
nent justificant de recepcid de la notificacio expedit pel registre elec-
tronic de la Generalitat sera valida als efectes del comput de terminis,
amb els efectes que en cada cas es prevegen en la norma reguladora del
procediment administratiu corresponent.

4. En qualsevol cas, I’accés voluntari al text integre de 1’acte produ-
ira efecte a partir de la data en qué I’interessat realitze voluntariament
i conscientment actuacions que suposen el coneixement del contingut
i abast de la resoluci6 o acte objecte de la notificaci6 o resolucid, o
interpose qualsevol recurs que corresponga. El referit accés al contin-
gut de I’acte podra tindre lloc a partir de diferents canals o tipus de
comunicacions electroniques, malgrat que no hagen sigut designades
per I’interessat o interessada. L’ Administracio actuant podra exercir una
labor activa per a facilitar el coneixement per I’interessat o interessada
del contingut de les seues resolucions i constatar-hi I’accés voluntari i
conscient.

Article 56. Notificacié per mitja de tauler d’anuncis

1. La publicaci6 dels actes, notificacions i comunicacions que, per
disposicio legal o reglamentaria, haja de realitzar-se al tauler d’anun-
cis podra ser substituida o complementada per la seua publicacio en
el tauler d’anuncis regulat en els articles 24 1 25 d’este decret, amb el
mateix caracter d’oficialitat i autenticitat, i amb el mateix valor i efectes
juridics reconeguts a aquella.

2. La publicaci6 en el tauler d’anuncis i edictes electronic subs-
tituira la notificacid en els casos previstos en la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comt o, si és el cas, norma equivalent que
la substituisca, que tindra els seus mateixos efectes, en els segiients
suposits:

a) Quan ’acte tinga per destinataris una pluralitat indeterminada
de persones.

1. La persona interesada, debidamente identificada, accedera al
contenido de la actuacion administrativa correspondiente a través de la
sede electronica de la Generalitat. Previamente, se enviara por correo
electronico a la direccion facilitada por el interesado, un aviso de notifi-
cacion, de caracter informativo, que le comunicara la existencia de una
notificacion dirigida a este, asi como la direccion de la pagina web a la
que debe acceder para obtenerla.

2. Este aviso de notificacion debera especificar, ademas de los datos
que permitan la identificacion de la notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que transcurridos diez dias naturales a partir de la fecha de su
notificacion, sin que tenga lugar el acceso a esta, equivaldra al recha-
zo de la notificacion a los efectos contemplados en la normativa legal
vigente, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe
la imposibilidad técnica o material del acceso.

3. El interesado podra acceder a la notificacion electronica previa
su identificacion personal por cualquiera de los medios definidos en el
articulo 26. La notificacion contendra la designacion del 6rgano admi-
nistrativo o entidad que efectua la notificacion, la referencia al tipo de
documento que se notifica, el nimero de expediente al que se refiere, y
la fecha y registro de salida.

4. Si el interesado acepta la notificacion, podra acceder a los docu-
mentos objeto de la misma, que también tendran formato para impre-
sion.

5. Se dejara constancia en el expediente administrativo de la acep-
tacion o rechazo de la notificacion electronica, produciendo los efectos
previstos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 55. Los efectos de la notificacion electronica

1. La notificacion efectuada conforme a los criterios establecidos en
el articulo anterior se entendera practicada, a todos los efectos legales,
en el momento en que se acepta la misma a través de la firma electroni-
ca del documento de entrega de notificacion.

2. La practica de la notificacion podra acreditarse, a todos los efec-
tos legales, a través del acuse de recibo de la notificacion, que se expe-
dird una vez aceptada la notificacion.

3. La fecha de recepcion de la notificacion que conste en el corres-
pondiente acuse de recibo de la notificacion expedido por el Registro
Electronico de la Generalitat sera valida a los efectos del computo de
plazos y términos, con los efectos que en cada caso se prevean en la
norma reguladora del procedimiento administrativo correspondiente.

4. En cualquier caso, el acceso voluntario al texto integro del acto
surtira efecto a partir de la fecha en que el interesado realice voluntaria
y conscientemente actuaciones que supongan el conocimiento del con-
tenido y alcance de la resolucion o acto objeto de la notificacion o reso-
lucidn, o interponga cualquier recurso que proceda. El referido acceso
al contenido del acto podra tener lugar a partir de diferentes canales o
tipos de comunicaciones electronicas, pese a que no hayan sido desig-
nadas por el interesado o interesada. La Administracion actuante podra
ejercer una labor activa para facilitar el conocimiento por el interesado
o interesada del contenido de sus resoluciones y constatar el acceso
voluntario y consciente al mismo.

Articulo 56. Notificacion mediante tablon de anuncios

1. La publicacion de los actos, notificaciones y comunicaciones
que, por disposicion legal o reglamentaria, deba realizarse en el tablon
de anuncios podra ser sustituida o complementada por su publicacion
en el tablon de anuncios regulado en los articulos 24 y 25 del presente
decreto, con el mismo caracter de oficialidad y autenticidad, y con el
mismo valor y efectos juridicos reconocidos a aquella.

2. La publicacion en el tablon de anuncios y edictos electronico
sustituira a la notificacion en los casos previstos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun o, en su caso, norma equi-
valente que la sustituya, surtiendo sus mismos efectos, en los siguientes
supuestos:

a) Cuando el acto tenga por destinatarios a una pluralidad indeter-
minada de personas.
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b) Quan I’ Administracio estime que la notificacid legal efectuada a
un Unic interessat no és prou per a garantir el coneixement de 1’acte per
tots els altres possibles interessats, sent, en este ltim cas, addicional a
la notificacié efectuada.

¢) Quan es tracte d’actes integrants d’un procediment selectiu o de
concurréncia competitiva de qualsevol tipus, i en este cas, s’efectuaran
en este tauler les successives publicacions, no tenint validesa les que
es duguen a terme en llocs distints, indicant-se en la convocatoria del
procediment esta circumstancia.

3. El tauler d’anuncis i edictes electronic tindra validesa juridica
com a mitja de notificacié quan aixi es dispose per la Conselleria com-
petent en la instruccio i resoluci6 del procediment de qué es tracte, amb
garantia plena dels principis de disponibilitat, autenticitat, integritat i
conservaci6 de la informacio.

TITOLV
Documents i expedients administratius electronics

CAPITOL 1
Documents administratius electronics

Article 57. El document administratiu electronic

1. El document administratiu electronic, d’acord amb I’annex de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Ser-
vicis Publics, esta constituit per la informacié de qualsevol naturalesa en
forma electronica i s’arxivara en un suport electronic, segons un format
determinat i conegut que garantisca la disponibilitat, integritat, autenti-
citat, confidencialitat, qualitat, proteccio i conservacio dels documents
i expedients emmagatzemats.

2. Els documents administratius electronics disposaran de les dades
d’identificacié que en permeten la individualitzacio, sense perjui de la
seua possible incorporacid a un expedient electronic o a un document
electronic de rang superior, i hauran d’haver sigut expedits i firmats
electronicament per mitja dels sistemes de firma previstos en el present
decret, i ajustar-se als requisits de validesa previstos en la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques
i del Procediment Administratiu Comu.

3. Els documents administratius electronics que s’incorporen a un
expedient electronic hauran de tindre associades les metadades necessa-
ries per a la seua correcta tramitacio i posterior conservacio. Les meta-
dades minimes obligatories associades als documents electronics, aixi
com les seues dades de firma o de referéncia temporal i el procediment
administratiu a qué corresponen, seran els especificats en I’Esquema
Nacional d’Interoperabilitat, en les normes técniques d’interoperabilitat
que se’n dicten en desplegament, i en les normes que dicte la Generalitat
per a adaptar-s’hi.

4. Als efectes del present decret, es definix com a metadada de ges-
ti6 de documents la informacid estructurada o semiestructurada que
fa possible la creacid, gestio i is de documents al llarg del temps en
el context de la seua creacio. Les metadades de gestio de documents
servixen per a identificar, autenticar i contextualitzar documents, i de la
mateixa manera les persones, els processos i els sistemes que els creen,
gestionen, mantenen i utilitzen.

5. No obstant allo previst en els anteriors apartats, I’Esquema
Nacional d’Interoperabilitat i les normes técniques d’interoperabilitat
que se’n dicten en desplegament resultaran plenament aplicables als
documents administratius electronics que elaboren els distints organs
de I’ Administraci6 de la Generalitat, aixi com a aquells documents
electronics que aporten els ciutadans per a la seua incorporaci6 a un
procediment administratiu electronic.

Article 58. Segellat de temps dels documents administratius electro-
nics

1. S’associara, obligatoriament, al document electronic administra-
tiu una referéncia temporal que consistira en un segell de temps.

2. El segell de temps és 1’assignacio, per mitjans electronics, de la
data i hora a un document electronic, amb la intervenci6 d’un prestador
de servicis de certificacid que estiga admés per a prestar servicis de
segellat de temps i que assegure 1’exactitud i integritat de la marca de
temps del document.

b) Cuando la Administracién estime que la notificacion legal efec-
tuada a un Unico interesado no es suficiente para garantizar el conoci-
miento del acto por todos los demas posibles interesados, siendo, en este
altimo caso, adicional a la notificacion efectuada.

¢) Cuando se trate de actos integrantes de un procedimiento selec-
tivo o de concurrencia competitiva de cualquier tipo, en cuyo caso, se
efectuaran en este tablon las sucesivas publicaciones, careciendo de
validez las que se lleven a cabo en lugares distintos, indicandose en la
convocatoria del procedimiento esta circunstancia.

3. El tablon de anuncios y edictos electronico tendra validez juridica
como medio de notificacion cuando asi se disponga por la conselleria
competente en la instruccion y resolucion del procedimiento de que se
trate, con garantia plena de los principios de disponibilidad, autentici-
dad, integridad y conservacion de la informacion.

TITULO V
Documentos y expedientes administrativos electrénicos

CAPITULO I
Documentos administrativos electronicos

Articulo 57. El documento administrativo electronico

1. El documento administrativo electronico, de acuerdo con el anexo
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, esta constituido por informacion de
cualquier naturaleza en forma electronica y se archivara en un soporte
electronico, segin un formato determinado y conocido que garantice la
disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, pro-
teccion y conservacion de los documentos y expedientes almacenados.

2. Los documentos administrativos electronicos dispondran de los
datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin perjuicio
de su posible incorporacion a un expediente electronico o a un docu-
mento electronico de rango superior, y deberan haber sido expedidos
y firmados electronicamente mediante los sistemas de firma previstos
en el presente decreto y ajustarse a los requisitos de validez previstos
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin.

3. Los documentos administrativos electronicos que se incorpo-
ren a un expediente electronico deberan tener asociados los metadatos
necesarios para su correcta tramitacion y posterior conservacion. Los
metadatos minimos obligatorios asociados a los documentos electroni-
cos, asi como los datos de firma o de referencia temporal de los mismos
y el procedimiento administrativo al que corresponden, seran los espe-
cificados en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, en las normas
técnicas de interoperabilidad que se dicten en desarrollo de este y en las
normas que dicte la Generalitat para adaptarse a estos.

4. A los efectos del presente decreto, se define como metadato de
gestion de documentos la informacion estructurada o semiestructurada
que hace posible la creacion, gestion y uso de documentos a lo largo del
tiempo en el contexto de su creacion. Los metadatos de gestion de docu-
mentos sirven para identificar, autenticar y contextualizar documentos,
y del mismo modo a las personas, los procesos y los sistemas que los
crean, gestionan, mantienen y utilizan.

5. No obstante lo previsto en los anteriores apartados, el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y las normas técnicas de interoperabilidad
que se dicten en desarrollo de este resultaran plenamente aplicables a
los documentos administrativos electrénicos que elaboren los distintos
organos de la Administracion de la Generalitat, asi como a aquellos
documentos electronicos que aporten los ciudadanos para su incorpora-
cion a un procedimiento administrativo electronico.

Articulo 58. Sellado de tiempo de los documentos administrativos
electronicos

1. Se asociara, obligatoriamente, al documento electronico admi-
nistrativo una referencia temporal que consistira en un sello de tiempo.

2. El sello de tiempo es la asignacion, por medios electronicos, de
la fecha y hora a un documento electronico, con la intervencion de un
prestador de servicios de certificacion que esté admitido para prestar
servicios de sellado de tiempo y que asegure la exactitud e integridad
de la marca de tiempo del documento.
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Article 59. Copies electroniques de documents administratius electro-
nics

1. Les copies electroniques generades que, per ser idéntiques al
document electronic original no comporten canvi de format ni de con-
tingut, tindran 1’eficacia juridica de document electronic original.

2. Perqué una copia electronica d’un document electronic que pro-
cedisca d’un original en paper tinga la condicio de copia auténtica hau-
ran de complir-se els requisits segiients:

a) Que el document electronic original es conserve en tot cas i es
trobe en poder de 1’ Administracio.

b) Que la copia electronica siga obtinguda d’acord amb les normes
de competeéncia i procediment que en cada cas s’aproven, incloses les
d’obtencié automatitzada.

¢) Que entre les metadades associades s’incloga el seu caracter de
copia electronica auténtica, 1’0rgan que expedix la copia i I’identificador
del document electronic original.

d) Que siga autoritzada per mitja de firma electronica d’acord amb
els sistemes arreplegats en el present decret.

3. Es podran generar copies electroniques auténtiques a partir d’al-
tres copies electroniques auténtiques, sempre que s’observen els requi-
sits establits en 1’apartat anterior.

4. Els organs emissors dels documents administratius electronics
o receptors dels documents privats electronics, o els arxius que estos
reben, estan obligats a la conservaci6 dels documents originals, encara
que s’haja procedit al seu copiat d’acord amb el que establix el present
article, sense perjui de la normativa en matéria d’arxius de la Genera-
litat.

5. Sera considerada copia electronica auténtica de documents elec-
tronics presentats d’acord amb sistemes normalitzats o formularis:

a) L’obtinguda d’acord amb allo que s’ha assenyalat en els apartats
anteriors d’este article.

b) El document electronic, autenticat amb la firma electronica de
I’drgan o organisme destinatari, resultat d’integrar el contingut variable
firmat i remés pel ciutada en el formulari corresponent emprat en la
presentacio.

6. Les copies electroniques parcials auteéntiques es podran generar
per mitja d’extractes del document origen o a través de la utilitzacio
d’altres mitjans electronics que permeten mantindre la confidencialitat
d’aquelles dades que no afecten ’interessat.

7. El document contindra el valor «Copia electronica parcial autén-
tica» en la metadada obligatoria «Estat d’elaboracioy.

Article 60. Copies electroniques de documents en suport no electronic

1. Les copies electroniques dels documents en suport paper o en un
altre suport susceptible de digitalitzacio realitzades per la Generalitat, ja
es tracte de documents emesos per esta o de documents privats aportats
pels ciutadans, es realitzaran d’acord amb allo que s’ha regulat en este
article.

2. Als efectes d’allo que s’ha regulat en este decret, es definix com
a imatge electronica el resultat d’aplicar un procés de digitalitzaci6 a un
document en suport paper o en un altre suport que permeta 1’obtencio
fidel de la imatge esmentada.

3. S’entén per digitalitzacio el procés tecnologic que permet con-
vertir un document en suport paper o en un altre suport no electronic
en un fitxer electronic que conté la imatge codificada, fidel i integra,
del document.

4. Quan siguen realitzades per I’ Administracid, les imatges electro-
niques tindran la naturalesa de copies electroniques auténtiques, amb
I’abast i efectes previstos en 1’article 46 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Pro-
cediment Administratiu Comu, sempre que es complisquen els requisits
segiients:

a) Que el document copiat siga un original o una copia auténtica.

b) Que la copia electronica siga autoritzada per mitja de firma elec-
tronica utilitzant els sistemes inclosos en este decret.

¢) Que les imatges electroniques estiguen codificades d’acord amb
algun dels formats i amb els nivells de qualitat i condicions técniques
especificades en la politica d’estandards que aprove I’0rgan superior
amb competéncies horitzontals en matéria de tecnologies de la infor-
macio6 i comunicacions

Articulo 59. Copias electronicas de documentos administrativos elec-
tronicos

1. Las copias electronicas generadas que, por ser idénticas al docu-
mento electronico original, no comportan cambio de formato ni de con-
tenido, tendran la eficacia juridica de documento electronico original.

2. Para que una copia electronica de un documento electrénico que
proceda de un original en papel tenga la condicion de copia auténtica
deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que el documento electronico original se conserve en todo caso
y se encuentre en poder de la Administracion.

b) Que la copia electronica sea obtenida conforme a las normas de
competencia y procedimiento que en cada caso se aprueben, incluidas
las de obtencion automatizada.

¢) Que entre los metadatos asociados se incluya su caracter de copia
electronica auténtica, el 6rgano que expide la copia y el identificador del
documento electronico original.

d) Que sea autorizada mediante firma electronica conforme a los
sistemas recogidos en el presente decreto.

3. Se podran generar copias electronicas auténticas a partir de otras
copias electronicas auténticas, siempre que se observen los requisitos
establecidos en el apartado anterior.

4. Los organos emisores de los documentos administrativos elec-
tronicos o receptores de los documentos privados electronicos, o los
archivos que reciban los mismos, estan obligados a la conservacion de
los documentos originales, aunque se hubiere procedido a su copiado
conforme a lo establecido en el presente articulo, sin perjuicio de la
normativa en materia de Archivos de la Generalitat.

5. Sera considerada copia electronica auténtica de documentos elec-
tronicos presentados conforme a sistemas normalizados o formularios:

a) La obtenida conforme a lo sefialado en los apartados anteriores
de este articulo.

b) El documento electronico, autenticado con la firma electronica
del 6rgano u organismo destinatario, resultado de integrar el contenido
variable firmado y remitido por el ciudadano en el formulario corres-
pondiente empleado en la presentacion.

6. Las copias electronicas parciales auténticas se podran generar
mediante extractos del documento origen o a través de la utilizacion de
otros medios electronicos que permitan mantener la confidencialidad de
aquellos datos que no afecten al interesado.

7. El documento contendra el valor «Copia electronica parcial
auténtica» en el metadato obligatorio «Estado de elaboraciony.

Articulo 60. Copias electronicas de documentos en soporte no elec-
tronico

1. Las copias electronicas de los documentos en soporte papel o en
otro soporte susceptible de digitalizacion realizadas por la Generalitat,
ya se trate de documentos emitidos por esta o documentos privados
aportados por los ciudadanos, se realizaran de acuerdo con lo regulado
en el presente articulo.

2. Alos efectos de lo regulado en este decreto, se define como ima-
gen electronica el resultado de aplicar un proceso de digitalizacion a un
documento en soporte papel o en otro soporte que permita la obtencion
fiel de dicha imagen.

3. Se entiende por digitalizacion el proceso tecnoldgico que permite
convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no electro-
nico en un fichero electrénico que contiene la imagen codificada, fiel e
integra, del documento.

4. Cuando sean realizadas por la Administracion, las imagenes elec-
tronicas tendran la naturaleza de copias electronicas auténticas, con el
alcance y efectos previstos en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comuin, siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electroni-
ca utilizando los sistemas recogidos en este decreto.

¢) Que las imagenes electronicas estén codificadas conforme a algu-
no de los formatos y con los niveles de calidad y condiciones técnicas
especificadas en la politica de estandares que apruebe el drgano superior
con competencias horizontales en materia de tecnologias de la informa-
cién y comunicaciones.
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d) Que entre les metadades associades s’incloga el seu caracter de
copia electronica auténtica, 1’organ que expedix la copia i I’identificador
del document electronic.

e) Que la copia siga obtinguda d’acord amb les normes de compe-
téncia i procediment que en cada cas s’aproven, incloses les d’obtencid
automatitzada.

5. No sera necessaria la intervenci6 de 1’0rgan administratiu deposi-
tari del document administratiu original per a 1’obtencio de copies elec-
troniques auténtiques, quan les imatges electroniques siguen obtingudes
a partir de cOpies auténtiques en paper emeses complint els requisits de
I’article 46 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

6. Els documents originals i les copies auténtiques en paper o en
qualsevol altre suport, dels quals s’hagen generat copies electroniques
auteéntiques, podran destruir-se en els termes que s’establisquen en la
politica de gestio i conservacié de documents electronics.

7. En cap cas es destruiran documents amb valor historic, artistic o
de caracter rellevant que n’aconselle la conservacio i proteccio. L’elimi-
nacio de qualsevol altre document diferent dels previstos en este article
es regira pel que preveu la normativa de documents i arxius.

Article 61. Copies en paper de documents electronics

Les copies realitzades en paper de documents publics administra-
tius emesos per mitjans electronics i firmats electronicament tindran la
consideraci6 de copies auteéntiques, sempre que incloguen la impressio
d’un codi generat electronicament o altres sistemes de verificacié que
permeten contrastar-ne I’autenticitat per mitja de I’accés al document
electronic corresponent en la seu electronica de la Generalitat.

Article 62. Digitalitzacio generalitzada i normativa arxivistica

1. Els processos de digitalitzacié generalitzada en el si d’un organ,
departament, conselleria o entitat, que comporten la destruccié del
suport original en paper, necessariament hauran d’incorporar un informe
d’administraci6 electronica elaborat per 1’0rgan directiu amb compe-
téncies horitzontals en matéria d’administracio electronica dins de cada
entitat, que valore la necessitat, procediment i impacte de la mesura.
Tot aix0 es realitzara en el marc de la politica de gestiéo de documents
electronics referida en ’article 69 d’este decret.

2. En matéria d’arxiu documental i de conservacio dels documents
susceptibles de formar part del Patrimoni Documental Valencia, caldra
ajustar-se al que disposa la Llei 3/2005, de 15 de juny, de la Generalitat,
d’Arxius. En especial, es promoura la interconnexio electronica dels
arxius del sistema arxivistic valencia, aixi com la progressiva digita-
litzacio dels fons documentals, a fi de posar a disposicio del ciutada el
Portal Documental de la Comunitat Valenciana.

Article 63. Obtencio de copies electroniques de documents electronics

1. Els ciutadans podran exercir el dret a obtindre copies electroni-
ques dels documents electronics que formen part de procediments en
que tinguen condici6 de part interessada.

2. L’obtencio de la copia podra realitzar-se per mitja d’extractes dels
documents o es podra utilitzar altres metodes electronics que permeten
mantindre la confidencialitat d’aquelles dades que no afecten la persona
interessada.

Article 64. Obtencio de copies electroniques als efectes de compulsa

1. Quan les persones interessades desitgen aportar copies compul-
sades al procediment, i sempre que els originals no hagen d’obrar en el
procediment, I’oficina receptora, si compta amb els mitjans necessaris,
podra procedir a I’obtencié de copia electronica dels documents per
mitja de la seua digitalitzacié per funcionaris habilitats.

2. Estes copies digitalitzades seran firmades electronicament pels
esmentats funcionaris per mitja dels sistemes de firma previstos en este
decret per a ’actuacié administrativa. Esta obtencio podra fer-se de

d) Que entre los metadatos asociados se incluya su caracter de copia
electronica auténtica, el 6rgano que expide la copia y el identificador del
documento electronico.

e) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia
y procedimiento que en cada caso se aprueben, incluidas las de obten-
cion automatizada.

5. No seré necesaria la intervencion del 6rgano administrativo
depositario del documento administrativo original para la obtencion de
copias electronicas auténticas, cuando las imagenes electronicas sean
obtenidas a partir de copias auténticas en papel emitidas cumpliendo
los requisitos del articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun

6. Los documentos originales y las copias auténticas en papel o en
cualquier otro soporte, de los que se hayan generado copias electronicas
auténticas, podran destruirse en los términos que se establezcan en la
politica de gestion y conservacion de documentos electronicos.

7. En ningun caso se destruiran documentos con valor historico,
artistico o de caracter relevante que aconseje su conservacion y pro-
teccion. La eliminacion de cualquier otro documento diferente de los
previstos en este articulo, se regira por lo previsto en la normativa de
documentos y archivos.

Articulo 61. Copias en papel de documentos electronicos

Las copias realizadas en papel de documentos publicos adminis-
trativos emitidos por medios electronicos y firmados electronicamente
tendran la consideracion de copias auténticas, siempre que incluya la
impresion de un codigo generado electronicamente u otros sistemas de
verificacion que permitan contrastar su autenticidad mediante el acceso
al documento electrénico correspondiente en la sede electronica de la
Generalitat.

Articulo 62. Digitalizacion generalizada y normativa archivistica

1. Los procesos de digitalizacion generalizada en el seno de un
organo, departamento, conselleria o entidad, que comporten la destruc-
cion del soporte original en papel, necesariamente habran de incorpo-
rar un informe de administracion electronica elaborado por el 6rgano
directivo con competencias horizontales en materia de administracion
electrénica dentro de cada entidad, que valore la necesidad, procedi-
miento e impacto de la medida. Todo ello se realizara en el marco de
la politica de gestion de documentos electronicos referida en el articulo
69 del presente decreto.

2. En materia de archivo documental y de conservacion de los
documentos susceptibles de formar parte del Patrimonio Documental
Valenciano, se estara a lo dispuesto en la Ley 3/2005, de 15 de junio,
de la Generalitat, de Archivos. En especial, se promovera la interco-
nexion electronica de los archivos del sistema archivistico valenciano,
asi como la progresiva digitalizacion de los fondos documentales, a
fin de poner a disposicion del ciudadano el Portal Documental de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 63. Obtencion de copias electronicas de documentos electro-
nicos

1. Los ciudadanos podran ejercer el derecho a obtener copias elec-
tronicas de los documentos electronicos que formen parte de procedi-
mientos en los que tengan condicion de parte interesada.

2. La obtencion de la copia podra realizarse mediante extractos de
los documentos o se podra utilizar otros métodos electrénicos que per-
mitan mantener la confidencialidad de aquellos datos que no afecten a
la persona interesada.

Articulo 64. Obtencion de copias electronicas a los efectos de com-
pulsa

1. Cuando las personas interesadas deseen aportar copias compulsa-
das al procedimiento, y siempre que los originales no deban obrar en el
procedimiento, la oficina receptora, si cuenta con los medios necesarios,
podra proceder a la obtencion de copia electronica de los documentos
mediante la digitalizacion de los mismos por funcionarios habilitados.

2. Estas copias digitalizadas seran firmadas electronicamente por
dichos funcionarios mediante los sistemas de firma previstos en este
decreto para la actuacion administrativa. Esta obtencion podra hacerse de
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forma automatitzada per mitja del corresponent segell electronic. Tin-
dran el caracter de copia compulsada prévia confrontacid pel funcionari,
sense que, en cap cas, s’acredite I’autenticitat del document original.

3. Els documents compulsats electronicament tindran la mateixa
validesa que el document original en el procediment concret de qué es
tracte.

4. Els documents originals, una vegada compulsats electronicament,
es tornaran als qui els van presentar.

CAPITOL I

L’expedient administratiu electronic

Article 65. Formacio de [’expedient administratiu electronic

1. D’expedient administratiu electronic estara format pel conjunt de
documents administratius electronics corresponents a un procediment
administratiu. Excepte disposicio en contra en la respectiva normativa
d’organitzacid, la formaci6 de I’expedient correspondra a 1’0rgan com-
petent per a la seua tramitacio.

2. La formacié de I’expedient s’ajustara a les regles segiients:

a) Els expedients electronics disposaran d’un codi Unic i inalterable
al llarg de tot el procediment, que en permeta la identificacid inequi-
voca per qualsevol organ de la Generalitat en un entorn d’intercanvi
interadministratiu.

b) Els expedients electronics hauran de tindre associades les meta-
dades necessaries per a la seua correcta tramitacid i conservacio. Les
metadades minimes obligatories associades als expedients, aixi com les
seues dades de firma o de referéncia temporal, seran les especificades en
I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat, en les normes técniques d’inte-
roperabilitat que es dicten en desplegament d’este, i en les normes que
dicte la Generalitat per a adaptar-se a estos.

c) El foliat dels expedients electronics es dura a terme per mitja
d’un index firmat electronicament.

d) Els expedients electronics poden incloure, aixi mateix, altres
expedients electronics si aixi ho requerix el procediment. Excepcio-
nalment, quan la naturalesa o 1’extensié de determinats documents a
incorporar a I’expedient no permeten o n’entrebanquen notablement la
inclusio, hauran d’incorporar-se a I’index de I’expedient sense perjui de
la seua aportacid separada.

3. Els documents que s’integren en 1I’expedient electronic s’ajusta-
ran al format o formats de llarga durada, en els termes que determine
la politica de gestié de documents electronics definida en ’article 69 1
la politica d’estandards que aprove 1’organ superior amb competéncies
horitzontals en materia de tecnologies de la informacié i comunicacions.

Article 66. Accés a l’expedient administratiu electronic i obtencio de
copies

1. Els interessats en un procediment tindran dret a conéixer ’estat
de tramitaci6 dels expedients en qué siguen part, a accedir electronica-
ment a I’index de I’expedient i a qualssevol documents que obren en
aquell, sense perjui de les limitacions al dret d’accés establides en la
normativa vigent, aixi com en la normativa aplicable en el procediment.

2. L’interessat i els ciutadans tindran dret a obtindre copia dels
documents electronics de 1’expedient en els termes establits en la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administraci-
ons Publiques i del Procediment Administratiu Comu; en la Llei Orga-
nica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter
Personal;en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, i la normativa de desplegament,
ien este decret.

CAPITOL 111

Conservacio i arxiu dels documents electronics

Article 67. Arxiu electronic de gestio

1. Es crea I’arxiu electronic de gestié de 1’ Administraci6 de la
Generalitat per a ’emmagatzematge i administracio dels documents

forma automatizada mediante el correspondiente sello electronico. Ten-
dran el caracter de copia compulsada previo cotejo por el funcionario, sin
que, en ningun caso, se acredite la autenticidad del documento original.

3. Los documentos compulsados electronicamente tendran la misma
validez que el documento original en el procedimiento concreto de que
se¢ trate.

4. Los documentos originales, una vez compulsados electrénica-
mente, se devolveran a quienes los presentaron.

CAPITULO 11

El expediente administrativo electronico

Articulo 65. Formacion del expediente administrativo electronico

1. El expediente administrativo electronico estara formado por el
conjunto de documentos administrativos electronicos correspondientes
a un procedimiento administrativo. Salvo disposicion en contrario en
la respectiva normativa de organizacion, la formacion del expediente
correspondera al 6rgano competente para su tramitacion.

2. La formacién del expediente se ajustara a las siguientes reglas:

a) Los expedientes electronicos dispondran de un codigo unico e
inalterable a lo largo de todo el procedimiento que permita su identifi-
cacion inequivoca por cualquier 6rgano de la Generalitat en un entorno
de intercambio interadministrativo.

b) Los expedientes electronicos deberan tener asociados los metada-
tos necesarios para su correcta tramitacion y conservacion. Los metada-
tos minimos obligatorios asociados a los expedientes, asi como los datos
de firma o de referencia temporal de los mismos, seran los especificados
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, en las normas técnicas de
interoperabilidad que se dicten en desarrollo de este y en las normas que
dicte la Generalitat para adaptarse a estos.

¢) El foliado de los expedientes electronicos se llevara a cabo
mediante un indice firmado electronicamente.

d) Los expedientes electronicos pueden incluir, asimismo, otros
expedientes electronicos si asi lo requiere el procedimiento. Excepcio-
nalmente, cuando la naturaleza o la extension de determinados docu-
mentos a incorporar al expediente no permitan o dificulten notable-
mente su inclusion, deberan incorporarse al indice del expediente sin
perjuicio de su aportacion separada.

3. Los documentos que se integran en el expediente electronico se
ajustaran al formato o formatos de larga duracion, en los términos que
determine la politica de gestion de documentos electronicos definida en
el articulo 69 y la politica de estandares que apruebe el drgano superior
con competencias horizontales en materia de tecnologias de la informa-
cion y comunicaciones.

Articulo 66. Acceso al expediente administrativo electrénico y obten-
cion de copias

1. Los interesados en un procedimiento tendran derecho a conocer
el estado de tramitacion de los expedientes en los que sean parte, a acce-
der electronicamente al indice del expediente y a cualesquiera documen-
tos que obren en aquel, sin perjuicio de las limitaciones al derecho de
acceso establecidas en la normativa vigente, asi como en la normativa
aplicable en el procedimiento.

2. El interesado y los ciudadanos tendran derecho a obtener copia
de los documentos electronicos del expediente en los términos esta-
blecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y la
normativa de desarrollo, y en este decreto.

CAPITULO III

Conservacion y archivo de los documentos electronicos

Articulo 67. Archivo electronico de gestion

1. Se crea el archivo electronico de gestion de la Administracion de
la Generalitat para el almacenamiento y administracion de los documen-
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electronics administratius i qualsevol altre document electronic suscep-
tible de formar part d’un expedient electronic.

2. D’arxiu electronic sera d’us comu unic per a tots els organs de
I’ Administracié de la Generalitat.

3. Larxiu electronic garantira la integritat, autenticitat, confidenci-
alitat, qualitat, proteccio, accés, disponibilitat i conservacié de la docu-
mentacio.

Article 68. Conservacio de documents i expedients electronics

L’ Administracié de la Generalitat haura de conservar, en 1’arxiu
electronic, tots els documents electronics utilitzats en actuacions admi-
nistratives que formen part d’un expedient administratiu, aixi com
aquells altres que tinguen valor probatori de les relacions entre el ciu-
tada i I’ Administracid.

Article 69. Politica de gestio de documents electronics

1. I’ Administraci6 de la Generalitat aprovara i publicara la seua
politica de gestié de documents electronics, que complira els requisits
establits en els Esquemes Nacionals d’Interoperabilitat i de Seguretat
i les seues normes de desplegament, i en la la Llei 4/1998, d’11 de
juny, de la Generalitat, del Patrimoni Cultural Valencia i, en concret,
el Decret 189/2005, de 2 de desembre, del Consell, pel qual es regula
la Junta Qualificadora de Documents Administratius i el procediment
de valoracid, conservacio i eliminacié del patrimoni documental dels
arxius publics.

2. La politica de gestié de documents electronics incloura directrius
per a I’assignacio de responsabilitats, dependéncia organica i funcional
de I’arxiu electronic i la definicid dels programes, processos i controls
de gestio de documents i administraci6 dels repositoris electronics.

3. Quan els documents electronics continguen dades de caracter per-
sonal, els sera aplicable el que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal, i la normativa
que la desplega, aixi com les disposicions reglamentaries en matéria de
seguretat de la informaci6 aprovades pel Consell.

TITOL VI
La tramitacio electronica

CAPITOL I

Tramitacio electronica d’expedients

Article 70. Models electronics

1. L’ Administraci6 de la Generalitat posara a disposicid de la per-
sona interessada models electronics de sol-licitud i de la resta de docu-
ments i tramits en la seu electronica.

2. Els models electronics hauran de preveure:

a) L’obtencid del consentiment per a la notificacié o comunicaciod
electronica. L’opcié esmentada podra vindre preestablida per defecte
sempre que siga clarament visible per als ciutadans i tinguen opcié de
modificar-la.

b) L’obtencid del consentiment per a I’obtencio i el tractament de
les dades de caracter personal de la persona interessada, les dades del
qual es vagen a consultar, d’acord amb allo que s’ha estipulat en la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, aixi com especialment ’article 15 del seu reglament
de desplegament.

¢) Les declaracions responsables i les comunicacions prévies, en cas
d’estar previstes en la regulacié del procediment corresponent.

3. Els models electronics s’elaboraran d’acord amb els criteris esta-
blits per mitja de la resolucié vigent o, si és el cas, les que es dicten per
I’0rgan directiu amb competéncies horitzontals en materia d’atenciod
ciutadana.

Article 71. Imatges electroniques aportades pels ciutadans

1. Les persones interessades en un procediment podran aportar a
I’expedient copies digitalitzades dels documents, la fidelitat de les quals
amb I’original es garantira per mitja de la utilitzacié de firma electroni-

tos electronicos administrativos y cualquier otro documento electrénico
susceptible de formar parte de un expediente electronico.

2. El archivo electréonico sera de uso comuin inico para todos los
organos de la Administracion de la Generalitat.

3. El archivo electronico garantizara la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccion, acceso, disponibilidad y conser-
vacion de la documentacion.

Articulo 68. Conservacion de documentos y expedientes electronicos

La Administracion de la Generalitat debera conservar, en el archivo
electronico, todos los documentos electronicos utilizados en actuaciones
administrativas que formen parte de un expediente administrativo, asi
como aquellos otros que tengan valor probatorio de las relaciones entre
el ciudadano y la Administracion.

Articulo 69. Politica de gestion de documentos electronicos

1. La Administracion de la Generalitat aprobara y publicara su poli-
tica de gestion de documentos electronicos, que cumplira los requisi-
tos establecidos en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y
de Seguridad y sus normas de desarrollo, y en la la ley 4/1998, de 11
de junio, de la Generalitat, del Patrimonio Cultural Valenciano, y, en
concreto, el Decreto 189/2005, de 2 de diciembre, del Consell, por el
que se regula la Junta Calificadora de Documentos Administrativos y el
procedimiento de valoracion, conservacion y eliminacion del patrimo-
nio documental de los archivos publicos.

2. La politica de gestion de documentos electronicos incluira direc-
trices para la asignacion de responsabilidades, dependencia organica
y funcional del archivo electronico y la definicion de los programas,
procesos y controles de gestion de documentos y administracion de los
repositorios electronicos.

3. Cuando los documentos electronicos contengan datos de caracter
personal les serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su
normativa de desarrollo, asi como en las disposiciones reglamentarias
en materia de seguridad de la informacion aprobadas por el Consell.

TITULO VI
La tramitacion electronica

CAPITULO I

Tramitacion electronica de expedientes

Articulo 70. Modelos electrénicos

1. La Administracion de la Generalitat pondra a disposicion de la
persona interesada modelos electronicos de solicitud y del resto de
documentos y tramites en la sede electronica.

2. Los modelos electronicos deberan prever:

a) La obtencion del consentimiento para la notificacién o comuni-
cacion electronica. Dicha opcion podra venir preestablecida por defecto
siempre que sea claramente visible para los ciudadanos y tengan opcion
de modificarla.

b) La obtencion del consentimiento para la obtencion y el trata-
miento de los datos de caracter personal de la persona interesada cuyos
datos se vayan a consultar, conforme a lo estipulado en la Ley Orga-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, asi como, especialmente, el articulo 15 de su Reglamento de
desarrollo.

¢) Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas,
en caso de estar previstas en la regulacion del procedimiento corres-
pondiente.

3. Los modelos electronicos se elaboraran conforme a los criterios
establecidos mediante la resolucion vigente o en su caso las que se dic-
ten por el 6rgano directivo con competencias horizontales en materia
de atencion ciudadana.

Articulo 71. Imdgenes electronicas aportadas por los ciudadanos

1. Las personas interesadas en un procedimiento podran aportar al
expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con
el original se garantizard mediante la utilizacion de firma electronica
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ca avancada. Estes imatges electroniques no tenen el caracter de copia
auténtica.

2. Les imatges electroniques presentades pels ciutadans hauran
d’ajustar-se als formats i estandards en la politica d’estandards que
aprove 1’0rgan superior amb competéncies horitzontals en materia de
tecnologies de la informacid i comunicacions.

Article 72. Instruccions per a la tramitacio electronica

En la seu electronica es publicaran instruccions, guies practiques i
qualsevol altra informacio electronica que ajude al ciutada a tramitar,
per mitjans electronics, els procediments en que és part interessada.

Article 73. Accés de les persones interessades a l’estat de tramitacio
del procediment

1. La Generalitat posara a disposicio de les persones interessades
un servici electronic en la seu electronica, on estes puguen consultar la
informacio sobre 1’estat de tramitacié dels procediments, siguen o no
tramitats per mitjans electronics.

2. La informaci6 sobre I’estat de tramitacid del procediment com-
prendra els tramits realitzats i la seua data. Aixi mateix, les persones
interessades podran accedir als documents electronics, en el cas que
hagen tramitat el procediment per mitjans electronics.

3. La informaci6 sobre 1’estat de tramitaci6 del procediment exigira
la prévia identificacid i autenticacio de les persones interessades per
mitja de la utilitzacié dels sistemes de firma previstos en este decret.

Article 74. Ordenacid i instruccio del procediment

1. L’ Administraci6 de la Generalitat impulsara la presentaci6 d’al--
legacions, 1’aportacié de documents i altres elements de jui, aixi com
la substanciaci6 del tramit d’audiéncia i d’informacio6 publica, especi-
alment el relatiu al procediment d’elaboracid de les disposicions i actes
administratius que promoguen, a través de mitjans i canals electronics,
amb totes les garanties juridiques necessaries, quan aixi s’accepte de
manera explicita per les persones interessades.

2. La peticid i evacuacio dels informes que demane 1’0rgan instruc-
tor durant la tramitaci6 del procediment es produira a través de mitjans
electronics entre els organs administratius implicats, llevat que causes
técniques ho impedisquen o dificulten de tal grau que puguen veure’s
superats els terminis legals o reglamentaris establits per a I’ompliment
del tramit. En tot cas, evacuat en temps i forma 1’informe per mitjans
no electronics, una vegada resoltes les causes técniques assenyalades,
I’0rgan informador el remetra al sol-licitant telematicament, per a la
seua constancia en I’expedient electronic.

3. La practica de la prova en la tramitacié administrativa podra
incorporar la utilitzacid de sistemes tecnologics i audiovisuals que en
permeten la realitzacid eficient tot evitant desplagaments, sempre que
acrediten de manera segura la seua realitzacio i contingut. En especial,
es podra recorrer a les técniques esmentades per a la practica pericial
que requerisca 1’assisténcia i actuaci6é material de perits fora de la seu
administrativa, en la testifical o en la presa de declaracio de les parts,
de perits o altres persones, aixi com per a la convocatoria i celebracio
de reunions que efectue 1’organ instructor i altres d’analoga naturalesa
i significacio.

Article 75. Mitjans electronics en els procediments sancionadors

1. La tramitaci6 electronica dels procediments sancionadors s’adap-
tara al que establix el present decret i la normativa aplicable, en especial
per a ampliar les garanties de defensa efectiva de la persona sotmesa al
procediment sancionador, aixi com per a la implantacié avangada dels
mitjans i canals electronics en el tramit de practica de la prova referit
en I’article anterior.

2. La declaraci6 de I’inculpat, la prova de confessio, les actes d’ins-
peccid o altres documents publics emesos per agents de 1’autoritat o
funcionaris o funcionaries en 1’exercici de les seues funcions inspecto-
res o publiques podran ser emesos i incorporats a 1’expedient i conser-
vats electronicament amb total validesa i eficacia. La prova testifical,

avanzada. Estas imagenes electronicas no tienen el caracter de copia
auténtica.

2. Las imagenes electronicas presentadas por los ciudadanos debe-
ran ajustarse a los formatos y estandares en la politica de estandares que
apruebe el 6rgano superior con competencias horizontales en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Articulo 72. Instrucciones para la tramitacion electronica

En la sede electronica se publicaran instrucciones, guias practi-
cas y cualquier otra informacion electronica que ayude al ciudadano
a tramitar, por medios electronicos, los procedimientos en que es parte
interesada.

Articulo 73. Acceso de las personas interesadas al estado de tramita-
cion del procedimiento

1. La Generalitat pondra a disposicion de las personas interesadas
un servicio electrénico en la sede electronica, donde estas puedan con-
sultar la informacion acerca del estado de tramitacion de los procedi-
mientos, sean o no tramitados por medios electronicos.

2. La informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento
comprendera los tramites realizados y la fecha de los mismos. Asimis-
mo, las personas interesadas podran acceder a los documentos elec-
tronicos, en el supuesto de que hayan tramitado el procedimiento por
medios electronicos.

3. La informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento
exigira la previa identificacion y autenticacion de las personas intere-
sadas mediante la utilizacion de los sistemas de firma previstos en este
decreto.

Articulo 74. Ordenacion e instruccion del procedimiento

1. La Administracion de la Generalitat impulsara la presentacion de
alegaciones, la aportacion de documentos y otros elementos de juicio,
asi como la sustanciacion del tramite de audiencia y de informacion
publica, especialmente el relativo al procedimiento de elaboracion de
las disposiciones y actos administrativos que promuevan, a través de
medios y canales electronicos, con todas las garantias juridicas nece-
sarias, cuando asi se acepte de modo explicito por las personas intere-
sadas.

2. La peticion y evacuacion de los informes que recabe el 6rgano
instructor durante la tramitacion del procedimiento se producira a través
de medios electronicos entre los 6rganos administrativos implicados,
salvo que causas técnicas lo impidan o dificulten de tal grado que pue-
dan verse superados los plazos legales o reglamentarios establecidos
para la cumplimentacion del tramite. En todo caso, evacuado en tiempo
y forma el informe por medios no electrénicos, una vez solventadas las
causas técnicas sefialadas, el 6rgano informante lo remitira al solicitante
telematicamente, para su constancia en el expediente electronico.

3. La practica de la prueba en la tramitacion administrativa podra
incorporar la utilizacion de sistemas tecnoldgicos y audiovisuales que
permitan su realizacion eficiente evitando desplazamientos, siempre
que acrediten de manera segura su realizacion y contenido. En especial,
se podra recurrir a dichas técnicas para la practica pericial que requiera
la asistencia y actuacion material de peritos fuera de la sede adminis-
trativa, en la testifical o en la toma de declaracion de las partes, de
peritos u otras personas, asi como para la convocatoria y celebracion de
reuniones que efectiie el 6rgano instructor y otras de analoga naturaleza
y significacion.

Articulo 75. Medios electronicos en los procedimientos sancionadores

1. La tramitacion electronica de los procedimientos sancionado-
res se adaptara a lo establecido en el presente decreto y la normativa
aplicable, en especial, para ampliar las garantias de defensa efectiva
de la persona sometida al procedimiento sancionador, asi como para la
implantacion avanzada de los medios y canales electronicos en el trami-
te de practica de la prueba referido en el articulo anterior.

2. La declaracion del inculpado, la prueba de confesion, las actas
de inspeccion u otros documentos publicos emitidos por agentes de la
autoridad o funcionarios o funcionarias en el ejercicio de sus funciones
inspectoras o publicas podran ser emitidos e incorporados al expediente
y conservados electronicamente con total validez y eficacia. La prueba
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I’acarament i la prova pericial podran dur-se a terme a través de meca-
nismes segurs de videoconferéncia o multiconferéncia o amb el suport
de sistemes avangats audiovisuals o electronics.

Article 76. Terminacio dels procediments per mitjans electronics

1. La resolucié d’un procediment utilitzant mitjans electronics
garantira la identitat de 1’0rgan competent per mitja de 1’ocupacié d’al-
gun dels sistemes de firma electronica previstos en este decret.

2. Podran adoptar-se i notificar-se resolucions de forma automatit-
zada en aquells procediments en qué aixi estiga previst.

CAPITOL II
Actuacions administratives automatitzades

Article 77. Actuacions administratives automatitzades

1. I’ Administracio de la Generalitat podra realitzar actuacions
administratives automatitzades per a constatar la concurréncia dels
requisits que establisca 1’ordenament juridic, declarar les conseqiiénci-
es previstes, adoptar les resolucions i comunicar o certificar les dades,
actes, resolucions o acords que consten en els seus sistemes d’informa-
cio, per mitja de la utilitzacio dels sistema de firma electronica previstos
en el present capitol.

2. L’actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de
la competéncia dels organs administratius i la seua utilitzacié garantira
en tot cas la seua identificacio i exercici.

Article 78. Sistemes d’informacio per a la gestio d’actuacions admi-
nistratives automatitzades

1. Els sistemes o aplicacions informatiques que vagen a ser utilit-
zats per a la gestid d’actuacions administratives automatitzades hauran
de ser préviament aprovats mitjangant una orde o resolucié de 1’0rgan
administratiu que tinga atribuida la competéncia per a la resoluci6 del
procediment, amb un informe previ d’administraci6 electronica dictat
segons I’article 94 del present decret i el contingut del qual sera vin-
culant.

2. A més del que disposa ’article 94 del present decret, la resolucio
o orde aprovatoria del sistema o aplicacions informatica haura:

a) D’establir I’0rgan o organs competents, segons els casos, per a la
definici6 de les especificacions, programacio, manteniment, supervisio
i control de qualitat i, si és el cas, auditoria del sistema d’informaci6 i
del seu codi font.

b) D’indicar I’0rgan que n’ha de ser considerat responsable als efec-
tes d’impugnacio.

Article 79. Acreditacio per mitja de segells electronics

1. L’acreditacio de la competéncia en actuacions administratives
automatitzades podra realitzar-se per mitja dels segells electronics eme-
sos segons la politica de certificacié de segell electronic. La Generalitat,
a través de 1’organ directiu amb competencies horitzontals en matéria
d’administracio electronica, adoptara les mesures adequades per a faci-
litar la verificacio6 dels seus segells electronics.

2. L’acreditacio per mitja de segell electronic podra aplicar-se a
qualsevol actuacié administrativa de tramit, aixi com als actes resolu-
toris dels procediments, en aquells suposits expressament establits per
orde de la Conselleria competent en el procediment o actuacié concreta
en que se’n pretenguera 1’aplicacio.

3. Larelacio de segells electronics, que incloura les caracteristiques
dels certificats electronics, haura de ser publica i accessible a través de
la seu electronica de la Generalitat.

4. L’emissio dels segells, a que al-ludix 1’apartat 1 anterior, con-
tindra tots els requisits definits en I’Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), regulat pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, i les seues nor-
mes de desplegament, i aixi com en el Decret 66/2012, de 27 d’abril,
del Consell, pel qual s’establix la politica de seguretat de la informacio
de la Generalitat.

testifical, el careo y la prueba pericial podran llevarse a cabo a través de
mecanismos seguros de videoconferencia o multiconferencia o con el
apoyo de sistemas avanzados audiovisuales o electronicos.

Articulo 76. Terminacion de los procedimientos por medios electroni-
cos

1. La resolucion de un procedimiento utilizando medios electronicos
garantizara la identidad del 6rgano competente mediante el empleo de
alguno de los sistemas de firma electrénica previstos en este decreto.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatiza-
da en aquellos procedimientos en los que asi esté previsto.

CAPITULO II
Actuaciones administrativas automatizadas

Articulo 77. Actuaciones administrativas automatizadas

1. La Administracion de la Generalitat podra realizar actuaciones
administrativas automatizadas para constatar la concurrencia de los
requisitos que establezca el ordenamiento juridico, declarar las con-
secuencias previstas, adoptar las resoluciones y comunicar o certificar
los datos, actos, resoluciones o acuerdos que consten en sus sistemas de
informacion, mediante la utilizacion de los sistema de firma electronica
previstos en el presente capitulo.

2. La actuacion administrativa automatizada no afecta a la titulari-
dad de la competencia de los 6rganos administrativos y su utilizacion
garantizara en todo caso su identificacion y ejercicio.

Articulo 78. Sistemas de informacion para la gestion de actuaciones
administrativas automatizadas

1. Los sistemas o aplicaciones informaticas que vayan a ser uti-
lizados para la gestion de actuaciones administrativas automatizadas
deberan ser previamente aprobados mediante orden o resolucion del
organo administrativo que tenga atribuida la competencia para la reso-
lucion del procedimiento, previo informe de administracion electronica
dictado segun el articulo 94 del presente decreto y cuyo contenido sera
vinculante.

2. Ademas de lo dispuesto en el articulo 94 del presente decreto, la
resolucion u orden aprobatoria del sistema o aplicaciones informatica
debera:

a) Establecer el 6rgano u érganos competentes, segun los casos,
para la definicion de las especificaciones, programacion, mantenimien-
to, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema
de informacion y de su codigo fuente.

b) Indicar el 6rgano que debe ser considerado responsable a los
efectos de impugnacion.

Articulo 79. Acreditacion mediante sellos electronicos

1. La acreditacion de la competencia en actuaciones administrati-
vas automatizadas podra realizarse por medio de los sellos electronicos
emitidos con base en la politica de certificacion de sello electronico. La
Generalitat, a través del 6rgano directivo con competencias horizontales
en materia de administracion electronica, adoptara las medidas adecua-
das para facilitar la verificacion de sus sellos electronicos.

2. La acreditacion mediante sello electrénico podra aplicarse a cual-
quier actuacion administrativa de tramite, asi como a los actos resolu-
torios de los procedimientos, en aquellos supuestos expresamente esta-
blecidos por Orden de la Conselleria competente en el procedimiento o
actuacion concreta en el que se pretendiera su aplicacion.

3. Larelacion de sellos electronicos, que incluird las caracteristicas
de los certificados electronicos, debera ser publica y accesible a través
de la sede electronica de la Generalitat.

4. La emision de los sellos, a la que alude el apartado 1 anterior,
contendra todos los requisitos definidos en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
y sus normas de desarrollo, asi como en el Decreto 66/2012, de 27 de
abril, del Consell, por el que se establece la politica de seguridad de la
informacion de la Generalitat.
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Article 80. Acreditacio per mitja de codis segurs de verificacio de
documents

1. En les actuacions administratives automatitzades ’acreditacio de
la competencia dels distints organs de 1’ Administracio de la Generalitat
podra realitzar-se també per mitja de 1’as de sistemes de codi segur de
verificacié de documents.

2. L’Gs de sistemes de codi segur de verificacio de documents vin-
culara I’0rgan i, si és el cas, la persona firmant, sempre que siga possi-
ble la verificacio de la integritat del document electronic, per mitja de
I’accés del ciutada a la corresponent seccid de la seu electronica de la
Generalitat. L’accés esmentat també servira per a verificar 1’autenticitat,
identificacio i integritat de 1’actuacié automatitzada realitzada.

3. El sistema de codi segur haura de garantir el caracter unic del
codi generat per a cada document, la seua vinculacié amb el document
generat i la possibilitat de verificar el document pel temps que s’esta-
blisca en I’orde que autoritze I’aplicacié d’este procediment.

4. L’aplicacio d’este sistema requerira la seua aprovacio per orde de
la conselleria responsable del procediment corresponent, amb un infor-
me previ preceptiu i vinculant de la conselleria que tinga assignades les
competéncies de la Generalitat en matéria d’administracio electronica.
L’orde haura d’identificar de manera inequivoca:

a) Organisme o organ responsable de 1’ocupacio del codi segur i de
la gestio tecnologica de les infraestructures i aplicacions necessaries per
a la seua verificacio.

b) Actuacions automatitzades a que és d’aplicacio el sistema.

¢) Disposicions que resulten d’aplicacio a 1’actuacio.

d) Secci6 de la seu electronica a qué poden accedir els interessats
per a la verificaci6 del contingut de 1’actuacié o document.

e) Indicacio dels mecanismes utilitzats per a la generacio del codi.

f) Termini de disponibilitat del sistema de verificacid respecte als
documents autoritzats per mitja d’este sistema.

5. La conselleria que tinga assignades les competéncies de la Gene-
ralitat en matéria d’administracié electronica disposara d’un procedi-
ment directe i gratuit perque els interessats puguen consultar i accedir
als documents originals, que es realitzara d’acord amb les condicions
i limits que establix la legislacié de proteccié de dades personals, aixi
com el régim juridic general d’accés als arxius i registres administratius.

6. La conselleria que tinga assignades les competéncies de la Gene-
ralitat en matéria d’administracid electronica adoptara les mesures
necessaries per a garantir la constancia de 1’autenticacio, integritat,
confidencialitat i disponibilitat dels documents després del venciment
del termini de disponibilitat del sistema de verificacid, als efectes del
seu posterior arxiu.

7. L’orde que autoritze 1’aplicaci6 d’este procediment podra preveu-
re la superposicio a este de la firma per mitja de segell electronic, a fi
de millorar la interoperabilitat electronica i possibilitar la verificacio de
I’autenticitat dels documents electronics sense necessitat d’accedir a la
seu electronica per a confrontar el codi segur de verificacio.

TIiTOL VI
La plataforma autonomica d’interoperabilitat

CAPITOL 1

Gestio de la Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat

Article 81. Creacio i funcionament de la Plataforma Autonomica d’In-
teroperabilitat

1. Amb vista a garantir el dret a no aportar dades i documents que
estiguen en poder de les administracions publiques, recollit en I’article
6.2.b) de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciu-
tadans als Servicis Publics, es crea la Plataforma Autonomica d’Inte-
roperabilitat (PAI), que facilitara 1’intercanvi d’informacié entre totes
entitats incloses en I’ambit d’aplicacié del present decret, aixi com entre
estes 1 la resta de les administracions publiques, amb les garanties de
seguretat necessaries.

Articulo 80. Acreditacion mediante codigos seguros de verificacion de
documentos

1. En las actuaciones administrativas automatizadas la acreditacion
de la competencia de los distintos 6rganos de la Administracion de la
Generalitat podra realizarse también mediante el uso de sistemas de
codigo seguro de verificacion de documentos.

2. El uso de sistemas de codigo seguro de verificacion de documen-
tos vinculara al 6rgano y, en su caso, a la persona firmante, siempre
que sea posible la verificacion de la integridad del documento elec-
tronico mediante el acceso del ciudadano a la correspondiente seccion
de la sede electronica de la Generalitat. Dicho acceso también servira
para verificar la autenticidad, identificacion e integridad de la actuacion
automatizada realizada.

3. El sistema de codigo seguro debera garantizar el caracter Ginico
del cédigo generado para cada documento, su vinculacién con el docu-
mento generado y la posibilidad de verificar el documento por el tiempo
que se establezca en la orden que autorice la aplicacion de este proce-
dimiento.

4. La aplicacion de este sistema requerira su aprobacion por orden
de la conselleria responsable del procedimiento correspondiente, previo
informe preceptivo y vinculante de la conselleria que tenga asignadas
las competencias de la Generalitat en materia De administracion elec-
tronica. La orden debera identificar de manera inequivoca:

a) Organismo u érgano responsable del empleo del codigo seguro y
de la gestion tecnoldgica de las infraestructuras y aplicaciones necesa-
rias para su verificacion.

b) Actuaciones automatizadas a las que es de aplicacidn el sistema.

¢) Disposiciones que resultan de aplicacion a la actuacion.

d) Seccion de la sede electronica a la que pueden acceder los inte-
resados para la verificacion del contenido de la actuacion o documento.

e) Indicacion de los mecanismos utilizados para la generacion del
codigo.

f) Plazo de disponibilidad del sistema de verificacion respecto a los
documentos autorizados mediante este sistema.

5. La conselleria que tenga asignadas las competencias de la Gene-
ralitat en materia de administracion electronica dispondra de un proce-
dimiento directo y gratuito para que los interesados puedan consultar y
acceder a los documentos originales, que se realizara de acuerdo con
las condiciones y limites que establece la legislacion de proteccion de
datos personales, asi como el régimen juridico general de acceso a los
archivos y registros administrativos.

6. La conselleria que tenga asignadas las competencias de la Gene-
ralitat en materia de administracion electronica adoptara las medidas
necesarias para garantizar la constancia de la autenticacion, integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los documentos con posterioridad
al vencimiento del plazo de disponibilidad del sistema de verificacion,
a los efectos de su posterior archivo.

7. La orden que autorice la aplicacion de este procedimiento podra
prever la superposicion a este de la firma mediante sello electrénico,
con el fin de mejorar la interoperabilidad electronica y posibilitar la
verificacion de la autenticidad de los documentos electroénicos sin nece-
sidad de acceder a la sede electronica para cotejar el codigo seguro de
verificacion.

TiTULO VII
La plataforma autonémica de interoperabilidad

CAPITULO 1

Gestion de la Plataforma Autonomica de Interoperabilidad

Articulo 81. Creacion y funcionamiento de la Plataforma Autonomica
de Interoperabilidad

1. En orden a garantizar el derecho a no aportar datos y documentos
que obren en poder de las administraciones publicas, recogido en el
articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electro-
nico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, se crea la Plataforma
Autonémica de Interoperabilidad (PAI), que facilitara el intercambio de
informacion entre todas entidades recogidas en el ambito de aplicacion
del presente decreto, asi como entre estas y el resto de las administra-
ciones publicas, con las garantias de seguridad necesarias.
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2. La Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat dura a terme les
funcionalitats segiients:

a) Gestionara les peticions d’utilitzacid dels servicis per part dels
organismes interessats, aixi com la incorporacié de nous servicis.

b) Garantira el compliment dels requisits establits pel proveidor per
al’us dels servicis que oferix.

3. En el desenrotllament de les funcionalitats esmentades, en cap
cas no s’emmagatzemara informacié personal de cap ciutada deriva-
da de qualsevol transacci6 de verificacié de dades en la Plataforma.
Aixi mateix, la Plataforma assegurara la confidencialitat i integritat de
la informaci6 intercanviada a través dels mecanismes corresponents i
garantira les mesures de seguretat definides en el Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional de Seguretat en
I’ambit de 1’administracio electronica, aixi com en el Decret 66/2012,
de 27 d’abril, del Consell, pel qual s’establix la politica de seguretat de
la informaci6 de la Generalitat.

Article 82. Accés als servicis de verificacio

1. Quan I’0rgan administratiu que desitge accedir a un servici de
verificacié pertanga a I’ Administracid de la Generalitat o al seu sector
public dependent, haura de complir els requisits que es determinen en
el Protocol d’Autoritzaci6 aprovat per 1’organ directiu amb competén-
cies horitzontals en matéria d’administracié electronica, publicat en la
seu electronica en el corresponent web de la PAL i en el qual es deter-
minaran les condicions i garanties per les quals es regira I’intercanvi,
incloent-hi la relaci6 de persones emissores i receptores autoritzades i
la naturalesa dels documents i dades que s’intercanvien.

2. Quan la peticid d’accés provinga d’altres administracions publi-
ques, les condicions i garanties esmentades en 1’apartat anterior s’esta-
bliran per mitja de I’adhesio al conveni marc en materia d’administracio
electronica corresponent.

3. L’accés a un servici de verificacié de dades es realitzara de la
manera seguent:

a) El sol-licitant de la informaci6 enviara a la Plataforma Autono-
mica d’Interoperabilitat la sol-licitud d’alta per a ’accés al servici, tot
aplicant el formulari que es facilitara per la Conselleria que tinga assig-
nades les competencies de la Generalitat en matéria d’administracid
electronica a través del propi portal web d’informacié. Esta operacio es
realitzara per a cada servici.

b) La Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat remetra el deman-
dant/consumidor 1’autoritzacio en resposta a la sol-licitud esmentada.
L’autoritzacid susdita contemplara la justificacio de la legitimitat i la
competéncia del demandant/consumidor i sera registrada per la Plata-
forma Autonomica d’Interoperabilitat.

Article 83. Gestio i manteniment de la PAI

Per a la correcta gestid, manteniment i evoluci6 de la Plataforma, la
conselleria que tinga assignades les competéncies de la Generalitat en
matéria d’administracio electronica dura a terme les comeses segiients:

1. Mantindra un portal web informatiu amb tota la documentacid
relativa a la Plataforma, on publicara almenys:

a) El cataleg de servicis de verificacié de dades disponibles per part
de les diferents organitzacions, incloent-hi els protocols d’accés als ser-
vicis esmentats, els métodes de consulta permesos, la informacio tecnica
rellevant, aixi com la informacié que es requerix de cada demandant/
consumidor.

b) Formularis de sol-licitud d’accés als servicis.

¢) Acords de prestacio de cada servici disponible i de la Plataforma
d’Intermediaci6 del Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques,
en general.

d) Novetats del servici prestat per la Plataforma Autonomica d’In-
teroperabilitat

2. Dotara el sistema de les mesures necessaries per a la seua alta
disponibilitat.

3. Donara suport a les organitzacions i gestionara totes les comuni-
cacions i incidéncies produides col-laborant per a aixo amb els deman-
dants/consumidors i proveidors.

2. La Plataforma Autondmica de Interoperabilidad llevara a cabo las
siguientes funcionalidades:

a) Gestionara las peticiones de utilizacion de los servicios por parte
de los organismos interesados, asi como la incorporacion de nuevos
servicios.

b) Garantizara el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
proveedor para el uso de los servicios que ofrece.

3. En el desarrollo de dichas funcionalidades, en ningln caso se
almacenara informacion personal de ningun ciudadano derivada de
cualquier transaccion de verificacion de datos en la Plataforma. Asi-
mismo, la Plataforma asegurara la confidencialidad e integridad de la
informacion intercambiada a través de los mecanismos correspondientes
y garantizara las medidas de seguridad definidas en el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la administracion electronica, asi como en el
Decreto 66/2012, de 27 de abril, del Consell, por el que se establece la
politica de seguridad de la informacion de la Generalitat.

Articulo 82. Acceso a los servicios de verificacion

1. Cuando el 6rgano administrativo que desee acceder a un servicio
de verificacion pertenezca a la Administracion de la Generalitat o a su
sector publico dependiente, debera cumplir los requisitos que se deter-
minen en el Protocolo de Autorizacion aprobado por el 6rgano directivo
con competencias horizontales en materia de administracion electronica,
publicado en la sede electronica en la correspondiente web de la PAI,
y en el que se determinaran las condiciones y garantias por las que se
regira el intercambio, incluyendo la relacion de personas emisoras y
receptoras autorizadas y la naturaleza de los documentos y datos que
se intercambien.

2. Cuando la peticion de acceso provenga de otras administracio-
nes publicas, las condiciones y garantias citadas en el apartado anterior
se estableceran mediante la adhesion al convenio marco en materia de
administracion electrénica correspondiente.

3. El acceso a un servicio de verificacion de datos se realizara del
siguiente modo:

a) El solicitante de la informacion enviara a la Plataforma Autono-
mica de Interoperabilidad la solicitud de alta para el acceso al servicio
aplicando el formulario que se facilitara por la conselleria que tenga
asignadas las competencias de la Generalitat en materia de adminis-
tracion electronica a través del propio portal web de informacion. Esta
operacion se realizara para cada servicio.

b) La Plataforma Autondémica de Interoperabilidad remitira al
demandante/consumidor la autorizacion en respuesta a dicha solicitud.
Dicha autorizacioén contemplara la justificacion de la legitimidad y com-
petencia del demandante/consumidor y sera registrada por la Plataforma
Autonémica de Interoperabilidad.

Articulo 83. Gestion y mantenimiento de la PAI

Para la correcta gestion, mantenimiento y evolucion de la Platafor-
ma, la conselleria que tenga asignadas las competencias de la Generali-
tat en materia de administracion electronica llevara a cabo los siguientes
cometidos:

1. Mantendra un portal web informativo con toda la documentacién
relativa a la Plataforma, donde publicard, al menos:

a) El catalogo de servicios de verificacion de datos disponibles por
parte de las diferentes organizaciones, incluyendo los protocolos de
acceso a dichos servicios, los métodos de consulta permitidos, la infor-
macioén técnica relevante, asi como la informacion que se requiere de
cada demandante/consumidor.

b) Formularios de solicitud de acceso a los servicios.

¢) Acuerdos de prestacion de cada servicio disponible y de la Plata-
forma de Intermediacion del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas en general.

d) Novedades del servicio prestado por la Plataforma Autonémica
de Interoperabilidad

2. Dotara al sistema de las medidas necesarias para su alta dispo-
nibilidad.

3. Dara soporte a las organizaciones y gestionara todas las comu-
nicaciones e incidencias producidas, colaborando para ello con los
demandantes/consumidores y proveedores.
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4. Elaborara informes d’activitat i Gis de la Plataforma, tot conside-
rant les consultes realitzades des de i cap a cada organitzacio.

5. Evolucionara i mantindra els seus sistemes garantint la seguretat
i privacitat de les dades d’acord amb la normativa aplicable.

6. Col-laborara en les labors d’auditoria, sempre que el proveidor
del servici aixi ho requerisca i definisca.

Article 84. Els criteris d’accés a la Plataforma

1. Qualsevol Administracio Publica podra accedir, a través de la
Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat, a la informacid sobre els
servicis de verificaci6 de dades que oferix la Generalitat, aixi com als
que oferisquen 1’ Administracié General de 1’Estat o les entitats locals
de la Comunitat Valenciana.

2. La incorporacid de nous servicis a la Plataforma Autonomica
d’Interoperabilitat es dura a terme per 1’0rgan directiu amb competén-
cies horitzontals en matéria d’administracio electronica, prévia peticio
de I’organisme proveidor corresponent.

Article 85. Aspectes generals de seguretat de la Plataforma

L’intercanvi de dades a través de la Plataforma Autonomica d’In-
teroperabilitat es realitzara en unes condicions tals que garantisquen la
seguretat de la informacié que es transmet, proporcionant mesures per
a I’autenticitat, confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat
adequades a la seua naturalesa. Estes mesures es desenrotllaren d’acord
amb els criteris segiients:

1. Autenticitat. S’assegurara la identitat de tots els agents que inter-
vinguen en el procés d’intercanvi de dades, de manera que tots ells
estiguen correctament identificats en cada intercanvi. Per a aixo, s’apli-
caran les mesures de seguretat previstes en el Reial Decret 3/2010, de 8
de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional de Seguretat en I’ambit
de I’administracio electronica, i en les disposicions reglamentaries en
materia de seguretat de la informaci6 aprovades pel Consell.

2. Confidencialitat i integritat de la informacio intercanviada, que
sera protegida d’acord amb les mesures arreplegues en les normes de
seguretat referides en 1’apartat anterior, aixi com d’acord amb les mesu-
res establides en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Pro-
teccid de Dades de Caracter Personal, i normativa de desplegament, tot
assegurant que no s’emmagatzema informacio personal de cap ciutada.

Article 86. Tecnologies i estandards utilitzats en la PAI

1. Les tecnologies utilitzades per a les verificacions s’implementa-
ran d’acord amb estandards oberts i interoperables, segons el que esta-
blix ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

2. Les verificacions d’informaci6 es podran implementar a través de
servicis web que, com a conjunt de protocols i estandards oberts sobre
els quals desenrotllar estructures de dades especifiques per a cada tipus
de verificacio, incorporaran els mecanismes de seguretat necessaris per
a la comunicacio.

3. Mitjangant resolucié de 1’0rgan directiu amb competencies horit-
zontals en matéria d’administracio electronica, es definiran les caracte-
ristiques técniques dels servicis web implementats.

Article 87. Tracabilitat dels intercanvis de dades i auditoria de les
verificacions

1. Els demandants i els proveidors d’informacié mantindran la tra-
¢abilitat dels intercanvis de dades produits, per a la qual cosa podran
recolzar-se en funcionalitats prestades per la Plataforma Autonomica
d’Interoperabilitat i en alld que s’ha previst sobre tragabilitat en el Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’Esquema Nacional de
Seguretat en I’ambit de I’administracié electronica, i en les disposicions
reglamentaries en matéria de seguretat de la informacid aprovades pel
Consell.

2. La conservaci6 de traces per part de la Plataforma Autonomica
d’Interoperabilitat, establida atenent a les mesures de seguretat previstes
en la normativa citada en I’apartat anterior, facilitara I’auditoria de les
verificacions. La informacié aportada per la Plataforma es completara
amb aquella que permeta la recuperacio de les dades especifiques inter-
canviades que conservaran demandant/ consumidor i proveidor.

4. Elaborard informes de actividad y uso de la Plataforma conside-
rando las consultas realizadas desde y hacia cada organizacion.

5. Evolucionara y mantendra sus sistemas garantizando la seguridad
y privacidad de los datos acorde a la normativa aplicable.

6. Colaborara en las labores de auditoria, siempre que el proveedor
del servicio asi lo requiera y defina.

Articulo 84. Los criterios de acceso a la Plataforma

1. Cualquier Administracién Publica podra acceder, a través de la
Plataforma Autonémica de Interoperabilidad, a la informacion sobre los
servicios de verificacion de datos que ofrece la Generalitat, asi como a
los que ofrezcan la Administracion General del Estado o las entidades
locales de la Comunitat Valenciana.

2. La incorporacion de nuevos servicios a la Plataforma Autonémica
de Interoperabilidad se llevara a cabo por el drgano directivo con com-
petencias horizontales en materia de administracion electronica, previa
peticion del organismo proveedor correspondiente.

Articulo 85. Aspectos generales de seguridad de la Plataforma

El intercambio de datos a través de la Plataforma Autonémica de
Interoperabilidad se realizara en unas condiciones tales que garanticen
la seguridad de la informacion que se transmite, proporcionando medi-
das para la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad adecuadas a la naturaleza de la misma. Estas medidas se
desarrollaran de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Autenticidad. Se asegurara la identidad de todos los agentes que
intervengan en el proceso de intercambio de datos, de forma que todos
ellos estén correctamente identificados en cada intercambio. Para ello,
se aplicaran las medidas de seguridad contempladas en el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la administracion electronica, y en las dis-
posiciones reglamentarias en materia de seguridad de la informacion
aprobadas por el Consell.

2. Confidencialidad e integridad de la informacion intercambiada,
que sera protegida conforme a las medidas recogidas en las normas de
seguridad referidas en el apartado anterior, asi como de acuerdo con las
medidas establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y normativa de desarro-
llo, asegurando que no se almacena informacion personal de ningin
ciudadano.

Articulo 86.Tecnologias y estandares utilizados en la PAI

1. Las tecnologias utilizadas para las verificaciones se implementa-
ran de acuerdo con estandares abiertos e interoperables, seglin lo esta-
blecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

2. Las verificaciones de informacién se podran implementar a tra-
vés de servicios web, que, como conjunto de protocolos y estandares
abiertos sobre los que desarrollar estructuras de datos especificas para
cada tipo de verificacion, incorporaran los mecanismos de seguridad
necesarios para la comunicacion.

3. Mediante resolucion del 6rgano directivo con competencias hori-
zontales en materia de administracion electronica se definiran las carac-
teristicas técnicas de los servicios web implementados.

Articulo 87. Trazabilidad de los intercambios de datos y auditoria de
las verificaciones

1. Los demandantes y los proveedores de informacion mantendran
la trazabilidad de los intercambios de datos producidos, para lo cual
podran apoyarse en funcionalidades prestadas por la Plataforma Auto-
noémica de Interoperabilidad y en lo previsto sobre trazabilidad en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electronica, y
en las disposiciones reglamentarias en materia de seguridad de la infor-
macion aprobadas por el Consell.

2. La conservacion de trazas por parte de la Plataforma Autonémica
de Interoperabilidad, establecida atendiendo a las medidas de seguridad
contempladas en la normativa citada en el apartado anterior, facilitara la
auditoria de las verificaciones. La informacion aportada por la Plataforma
se completara con aquella que permita la recuperacion de los datos especifi-
cos intercambiados que conservaran demandante/consumidor y proveedor.
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3. La Plataforma Autondmica d’Interoperabilitat no emmagatzema-
ra informacio sobre el contingut de I’intercanvi, ni assumira funcions
relatives a la conservacid de traces i auditoria, més enlla del que establix
este apartat.

4. Per a garantir la tragabilitat de les verificacions produides s’as-
sociara a cada petici6 o consulta un identificador tnic que permetra
reproduir la seqiiéncia d’operacions dutes a terme.

5. La informacié emmagatzemada per a la tragabilitat de cada con-
sulta o verificacié contemplara, almenys, el segiient:

a) Identificador de la transaccio.

b) Demandant consumidor de la informaci6 i usuari final que realit-
za la consulta, especificant, si és possible, I’empleat public o aplicacié.

¢) Tipus d’informacié que se sol-licita.
d) Data i hora de realitzacio de la consulta.

CAPITOL IT

Els Servicis Comuns d’interoperabilitat

Article 88. Cataleg de servicis de verificacio de dades

1. El cataleg de la Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat con-
tindra la relacié dels servicis de verificacié de dades oferits per cada
proveidor, servint de referéncia a possibles demandants.

2. El cataleg de servicis de verificacié de dades estara disponibles
per a la seua consulta a través d’algun dels mitjans segiients:

a) Per a les entitats locals de la Comunitat Valenciana i I’ Adminis-
tracidé General de 1’Estat, a través del web informatiu de la Plataforma
Autonomica d’Interoperabilitat publicada en el Portal de la Generalitat
ien la seu electronica de la Generalitat.

b) Per als departaments de la Generalitat, en el web informatiu de
la Plataforma Autondomica d’Interoperabilitat, publicada en la intranet
corporativa de la Generalitat.

3. En el cataleg de la Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat
figurara, per a cada servici disponible, la descripcid del servici de veri-
ficaci6 de dades, que contindra, com a minim, a més de les dades de
caracter técnic o que es consideren d’interés, la informacid segiient:

a) Denominacio del servici.

b) Descripcid funcional.

¢) Organisme responsable.

d) Data de disponibilitat del servici.

4. Per a la publicacié de nous servicis en la Plataforma Autonomica
d’Interoperabilitat es podra utilitzar un servici de directori com a mitja
per a facilitar el descobriment dinamic de nous servicis, encara que 1’s
d’aquells dependra, en qualsevol cas, de la formalitzaci6 de les autorit-
zacions necessaries corresponents.

TITOL VIII
Administracio electronica de les entitats locals

Article 89. Portals corporatius

1. Les entitats que integren 1’ Administracié local de la Comunitat
Valenciana procuraran disposar d’un portal corporatiu, que integrara
tota la informacio i els servicis que oferisquen i presten al ciutada. De
la mateixa manera, podran integrar corporativament altres portals tant
locals com de nivell inferior, sectorials o departamentals, o constituir o
integrar-se en seus electroniques d’ambit territorial superior.

2. Els portals esmentats, amb adequacio a la naturalesa del propi
ambit d’aplicacio, procuraran complir amb el que disposa el capitol IIT
del titol II d’este decret respecte de la seua accessibilitat, principis en
la difusi6 de dades, informaci6 i continguts, i respecte dels deures en
I’accés i utilitzacio dels servicis i continguts electronics.

3. Amb relacio a I’article 18 del present decret, relatiu a la infor-
macid, servicis i continguts disponibles a través del portal corporatiu,
es fara el que es puga perqué el portal done accés, si n’hi ha, a la seu
electronica, butlleti oficial i tauler d’anuncis i edictes.

4. Es considera una bona practica a seguir que les condicions d’us i
responsabilitat per la informacio, servicis i continguts estiguen disponi-

3. La Plataforma Autonomica de Interoperabilidad no almacenara
informacidn sobre el contenido del intercambio, ni asumira funciones
relativas a la conservacion de trazas y auditoria, mas alla de lo estable-
cido en este apartado.

4. Para garantizar la trazabilidad de las verificaciones producidas, se
asociard a cada peticion o consulta un identificador unico que permitira
reproducir la secuencia de operaciones llevadas a cabo.

5. La informacion almacenada para la trazabilidad de cada consulta
o verificacion contemplard, al menos, lo siguiente:

a) Identificador de la transaccion.

b) Demandante consumidor de la informacion y usuario final que
realiza la consulta, especificando, si es posible, el empleado publico o
aplicacion.

¢) Tipo de informacion que se solicita.

d) Fecha y hora de realizacion de la consulta.

CAPITULO 1T

Los servicios comunes de interoperabilidad

Articulo 88. Catadlogo de servicios de verificacion de datos

1. El catalogo de la Plataforma Autondmica de Interoperabilidad
contendrd la relacion de los servicios de verificacion de datos ofrecidos
por cada proveedor, sirviendo de referencia a posibles demandantes.

2. El catalogo de servicios de verificacion de datos estara disponible
para su consulta a través de alguno de los siguientes medios:

a) Para las Entidades Locales de la Comunitat Valenciana y la
Administracion General del Estado, a través de la web informativa de
la Plataforma Autonémica de Interoperabilidad publicada en el portal de
la Generalitat y en la sede electronica de la Generalitat.

b) Para los departamentos de la Generalitat, en la web informativa
de la Plataforma Autonémica de Interoperabilidad, publicada en la intra-
net corporativa de la Generalitat.

3. En el catalogo de la Plataforma Autonémica de Interoperabili-
dad figurara, para cada servicio disponible, la descripcion del servicio
de verificacion de datos, que contendra, como minimo, ademas de los
datos de caracter técnico o que se consideren de interés, la siguiente
informacion:

a) Denominacion del servicio.

b) Descripcion funcional.

¢) Organismo responsable.

d) Fecha de disponibilidad del servicio.

4. Para la publicacion de nuevos servicios en la Plataforma Auto-
némica de Interoperabilidad se podra utilizar un servicio de directorio
como medio para facilitar el descubrimiento dindmico de nuevos ser-
vicios, aunque el uso de aquellos dependera, en cualquier caso, de la
formalizacién de las autorizaciones necesarias correspondientes.

TITULO VIII
Administracion electronica de las entidades locales

Articulo 89. Portales corporativos

1. Las entidades que integran la Administracion local de la Comu-
nitat Valenciana procuraran disponer de un portal corporativo, que
integrara toda la informacion y los servicios que ofrezcan y presten
al ciudadano. De igual modo, podran integrar corporativamente otros
portales tanto locales como de nivel inferior, sectoriales o departamen-
tales, o constituir o integrarse en sedes electronicas de ambito territorial
superior.

2. Dichos portales, con adecuacion a la naturaleza del propio ambito
de aplicacion, procuraran cumplir con lo dispuesto en el capitulo III del
titulo II del presente decreto respecto de su accesibilidad, principios en
la difusion de datos, informacion y contenidos, y respecto de los deberes
en el acceso y utilizacion de los servicios y contenidos electronicos.

3. Con relacion al articulo 18 del presente decreto, relativo a la
informacion, servicios y contenidos disponibles a través del portal cor-
porativo, se hara lo posible para que el portal dé acceso, si los hubiere, a
la sede electronica, boletin oficial y tablon de anuncios y edictos.

4. Se considera una buena practica a seguir que las condiciones de
uso y responsabilidad por la informacion, servicios y contenidos estén
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bles a través del portal corporatiu de mode clarament visible. En I’espai
esmentat o semblants també haura de donar-se a conéixer les condicions
d’us relatives a la seguretat, privacitat i proteccié de dades, aixi com a
la propietat intel-lectual i reutilitzacio.

5. El portal corporatiu de la Generalitat facilitara un accés directe,
senzill i periodicament actualitzat a la informacié dels portals corpora-
tius de les entitats que integren 1’ Administracio local de la Comunitat
Valenciana.

Article 90. Seu electronica

1. Les entitats que integren 1’ Administraci6 local de la Comuni-
tat Valenciana procuraran disposar d’una seu electronica institucional,
sense perjui que puga integrar o federar corporativament altres seus
electroniques locals de nivell inferior, sectorials o departamentals, o
constituir, integrar-se o federar-se en seus electroniques d’ambit terri-
torial superior.

2. La Generalitat, a través de la conselleria que tinga assignades les
competencies de la Generalitat en mateéria d’administracié electronica, i
les diputacions provincials dins del seu ambit territorial, sempre que ho
permeten les seues disponibilitats pressupostaries, prestaran 1’assistén-
cia técnica necessaria per a la creacio, manteniment i actualitzacio6 de les
seus electroniques de les entitats locals que no puguen atendre pels seus
propis mitjans 1’obligacié consignada en I’anterior apartat.

3. Als mateixos efectes adés assenyalats, les entitats locals men-
cionades podran recorrer a qualsevol de les formules incloses en ’ar-
ticle 63.3 de I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, o a
la constituci6 de consorcis o altres formes associatives previstes en la
legislacio de régim local per a la gestié d’interessos i servicis comuns,
o a la utilitzaci6 d’altres formules de cooperaci6 intermunicipal, i fins
i tot podran crear seus electroniques comarcals, mancomunals o supra-
municipals, sempre que queden clarament identificades cada una de les
entitats locals que s’hi incloguen.

4. Les seus electroniques identifiquen les seues respectives admi-
nistracions locals de la Comunitat Valenciana quan estes es relacionen
per mitjans electronics amb els ciutadans i amb altres administracions
publiques. A través de la seu es realitzaran les actuacions i procediments
i es prestaran els servicis que requerisquen la identificacié de 1’entitat
local en les seues relacions amb els ciutadans i amb altres administraci-
ons publiques per mitjans electronics.

5. Es procurara i promoura que, en la mesura que siga possible, les
seus electroniques de les administracions locals de la Comunitat Valen-
ciana incloguen, almenys:

a) Els mitjans disponibles per a la formulacié de suggeriments i
queixes.

b) Relacio de sistemes de firma electronica avancada admesos.

¢) Certificats electronics que admetran.

d) Disposicions de creaci6 de registres electronics.

e) Relacid actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunicacions
que poden presentar-se.

/) Data i hora oficial de la seu electronica d’accés.

2) Els dies que es consideraran inhabils als efectes dels apartats
anteriors.

h) Aquells mitjans electronics que els ciutadans poden utilitzar en
cada suposit en I’exercici del seu dret a comunicar-se amb elles.

i) Els corresponents models o sistemes electronics de sol-licitud.

6. Respecte de les seus de les entitats locals, s’aplicaran els apartats
2 i 4 de I’article anterior.

Article 91. Cartes de servicis electronics

1. Les seus electroniques de les entitats que integren 1’ Adminis-
tracid local de la Comunitat Valenciana podran comptar amb cartes de
servicis electronics, per mitja de les quals s’informara els usuaris sobre
els servicis publics a queé poden accedir electronicament, i contindran,
com a minim, els compromisos de qualitat en la seua prestacio.

2. Per al seu desenrotllament i aprovacio es podra utilitzar com a
referéncia el que disposa el capitol III del Decret 62/2010, de 16 d’abril,
del Consell, pel qual s’establixen els instruments generals del sistema
per a la modernitzaci6 i millora de la qualitat dels servicis publics dels
ens, organismes i entitats del sector public dependents de la Generalitat.

disponibles a través del portal corporativo de modo claramente visi-
ble. En dicho espacio o similares también habra de darse a conocer las
condiciones de uso relativas a la seguridad, privacidad y proteccion de
datos, asi como a la propiedad intelectual y reutilizacion.

5. El portal corporativo de la Generalitat facilitara un acceso directo,
sencillo y periddicamente actualizado a la informacion de los portales
corporativos de las entidades que integran la Administracion local de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 90. Sede electronica

1. Las entidades que integran la Administracion local de la Comuni-
tat Valenciana procuraran disponer de una sede electronica institucional,
sin perjuicio de que pueda integrar o federar corporativamente otras
sedes electronicas locales de nivel inferior, sectoriales o departamenta-
les, o constituir, integrarse o federarse en sedes electronicas de ambito
territorial superior.

2. La Generalitat, a través de la conselleria que tenga asignadas las
competencias de la Generalitat en materia de administracion electronica,
y las diputaciones provinciales dentro de su ambito territorial, siempre
que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias, prestaran la asis-
tencia técnica necesaria para la creacion, mantenimiento y actualizacion
de las sedes electronicas de las entidades locales que no puedan atender
por sus propios medios la obligacion consignada en el anterior apartado.

3. A los mismos efectos sefialados, las entidades locales menciona-
das podran recurrir a cualquiera de las formulas recogidas en el articulo
63.3 del Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, o a la cons-
titucioén de consorcios u otras formas asociativas previstas en la legis-
lacion de régimen local para la gestion de intereses y servicios comu-
nes, o a la utilizacion de otras formulas de cooperacion intermunicipal,
pudiendo incluso crear sedes electronicas comarcales, mancomunales
o supramunicipales, siempre que queden claramente identificadas cada
una de las entidades locales que se incluyan en ellas.

4. Las sedes electronicas identifican a sus respectivas administracio-
nes locales de la Comunitat Valenciana cuando estas se relacionen por
medios electronicos con los ciudadanos y con otras administraciones
publicas. A través de la sede se realizaran las actuaciones y procedi-
mientos y se prestaran los servicios que requieran la identificacion de la
entidad local en sus relaciones con los ciudadanos y con otras adminis-
traciones publicas por medios electronicos.

5. Se procurara y promovera que, en la medida de lo posible, las
sedes electronicas de las administraciones locales de la Comunitat
Valenciana incluyan, cuanto menos:

a) Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y
quejas.

b) Relacion de sistemas de firma electronica avanzada admitidos.

¢) Certificados electronicos que admitiran.

d) Disposiciones de creacion de registros electronicos.

e) Relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones
que pueden presentarse.

/) Fecha y hora oficial de la sede electronica de acceso.

g) Los dias que se consideraran inhabiles a los efectos de los apar-
tados anteriores.

h) Aquellos medios electronicos que los ciudadanos pueden utilizar
en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con ellas.

i) Los correspondientes modelos o sistemas electronicos de soli-
citud.

6. Respecto de las sedes de las entidades locales, se aplicaran los
apartados 2 y 4 del articulo anterior.

Articulo 91. Cartas de servicios electronicos

1. Las sedes electronicas de las entidades que integran la Adminis-
tracién Local de la Comunitat Valenciana podran contar con cartas de
servicios electronicos, mediante las que se informara a los usuarios sobre
los servicios publicos a los que pueden acceder electronicamente, y con-
tendran, como minimo, los compromisos de calidad en su prestacion.

2. Para su desarrollo y aprobacion se podra utilizar como referencia
lo dispuesto en el capitulo III del Decreto 62/2010, de 16 de abril, del
Consell, por el que se establecen los instrumentos generales del sistema
para la modernizacion y mejora de la calidad de los servicios publicos
de los entes, organismos y entidades del sector publico dependientes de
la Generalitat.
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Article 92. Desenrotllament de [’administracio electronica

1. La Generalitat, conjuntament amb les diputacions provincials i
la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, proporcionara les
infraestructures i xarxes comunes interadministratives de telecomunica-
cions a les entitats locals de la Comunitat Valenciana per a la prestacio
conjunta de servicis electronics.

2. Aixi mateix, la Generalitat facilitara 1’accés als servicis comuns
d’administracid electronica i als servicis d’intermediacié de dades i
documents. Per a aix0, els ajuntaments de la Comunitat Valencia-
na podran adherir-se al conveni marc de col-laboraci vigent en cada
moment, entre la Generalitat, les diputacions provincials i la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies per a I’impuls de I’administracio
electronica en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

TITOL IX
Les competéncies en administracio electronica i
en aprovacio i homologacié d’aplicacions

CAPITOL I

Les competencies horitzontals en Tecnologies de la Informacio
i les Comunicacions de la Generalitat

Article 93. Competencies horitzontals en tecnologies de la informacio
i les comunicacions (TIC) de la Generalitat

Respecte de I’ambit de I’article 2.1 del present decret, a I’0rgan
directiu competent en matéria de tecnologies de la informaci6 i les
comunicacions (TIC), llevat de les excepcions normativament establi-
des, correspondran les competéncies segiients:

1. Execuci6 de la politica i I’estratégia TIC de la Generalitat.

2. Execucio6 de la politica i ’estratégia d’administracié electronica
de la Generalitat i la implantaci6 i gestio dels servicis comuns d’admi-
nistracio electronica a qué es referix I’article 7 del present decret, i la
garantia que estos servicis complixen les condicions i requisits establits
en este decret i en la resta de normes aplicables

3. Governanga TIC: planificacid, direccio, coordinacio, autoritzacid
i control de les tecnologies de la informacio, les telecomunicacions, les
comunicacions corporatives, el desenrotllament de la societat digital i
I’administraci6 electronica.

4. Innovacio i millora tecnologiques.

S. Seguretat informatica.

6. Unificacié de comunicacions, sistemes d’informacio i aplicacions
que responguen a funcionalitats comunes de diversos o tots els departa-
ments i organismes de la Generalitat, o que siguen comuns a diverses o
totes les administracions locals.

7. Establiment d’estandards en matéria TIC respecte a:

a) Arquitectura tecnologica.

b) Arquitectura dels sistemes d’informacio i aplicacions.

¢) Arquitectura i sistemes de gestio de bases de dades.

d) Desenrotllament de sistemes d’informacio i aplicacions respecte
a llenguatges, plataformes de desenrotllament i qualitat del programari.

e) Condicions de reutilitzacid del programari.

/) Procediments i processos de treball informatitzats.

2) Modalitat i qualitat dels servicis TIC.

h) Ofimatica i llocs.

i) Prestacio de servicis.

8. Aprovacid de procediments i processos de treball la informatitza-
ci6 del qual estiga prevista.

9. Homologacid de sistemes d’informaci6 i aplicacions.

10. Elaboracié de I’informe previ, preceptiu i vinculant, per a
I’aprovacio de sistemes d’informaci6 i aplicacions.

11. Gestio del Cataleg d’aplicacions.

Article 94. L’informe preceptiu. Procediment i requisits

1. L’aprovacié o modificacio de tota normativa reguladora d’un
procediment administratiu competéncia de la Generalitat, relatiu als
subjectes referits en el numero 1 de ’article 2, requerira la realitzacid
prévia d’un document d’analisi d’administracio electronica per part del
departament, Organ o unitat que propose 1’aprovacié esmentada.

Articulo 92. Desarrollo de la administracion electronica

1. La Generalitat, conjuntamente con las diputaciones provinciales
y la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, proporcionara
las infraestructuras y redes comunes interadministrativas de telecomu-
nicaciones a las entidades locales de la Comunitat Valenciana para la
prestacion conjunta de servicios electronicos.

2. Asimismo, la Generalitat facilitara el acceso a los servicios comu-
nes de administracion electronica y a los servicios de intermediacion
de datos y documentos. Para ello, los ayuntamientos de la Comunitat
Valenciana podran adherirse al convenio marco de colaboracion vigente
en cada momento, entre la Generalitat, las diputaciones provinciales y
la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias para el impulso de
la administracion electronica en el &mbito de la Comunitat Valenciana.

TITULO IX
Las competencias en administracion electronica
y en aprobacion y homologacion de aplicaciones

CAPITULO 1

Las competencias horizontales en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de la Generalitat

Articulo 93. Competencias horizontales en tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) de la Generalitat

Respecto del ambito del articulo 2.1 del presente decreto, al érgano
directivo competente en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), salvo las excepciones normativamente estable-
cidas, corresponderan las siguientes competencias:

1. Ejecucion de la politica y la estrategia TIC de la Generalitat.

2. Ejecucion de la politica y la estrategia de administracion elec-
tronica de la Generalitat y la implantacion y gestion de los servicios
comunes de administracion electronica a que se refiere el articulo 7
del presente decreto, y la garantia de que estos servicios cumplen las
condiciones y requisitos establecidos en este decreto y en el resto de
normas aplicables

3. Gobernanza TIC: planificacion, direccion, coordinacion, autori-
zacion y control de las tecnologias de la informacion, las telecomuni-
caciones, las comunicaciones corporativas, el desarrollo de la sociedad
digital y la administracion electronica.

4. Innovacién y mejora tecnoldgicas.

5. Seguridad informatica.

6. Unificacion de comunicaciones, sistemas de informacion y apli-
caciones que respondan a funcionalidades comunes de varios o todos
los departamentos y organismos de la Generalitat, o que sean comunes
a varias o todas las administraciones locales.

7. Establecimiento de estandares en materia TIC respecto a:

a) Arquitectura tecnologica.

b) Arquitectura de los sistemas de informacion y aplicaciones.

¢) Arquitectura y sistemas de gestion de bases de datos.

d) Desarrollo de sistemas de informacion y aplicaciones respecto a
lenguajes, plataformas de desarrollo y calidad del software.

e) Condiciones de reutilizacion del software.

f) Procedimientos y procesos de trabajo informatizados.

£) Modalidad y calidad de los servicios TIC.

h) Ofimatica y puestos.

i) Prestacion de servicios.

8. Aprobacion de procedimientos y procesos de trabajo cuya infor-
matizacion esté prevista.

9. Homologacion de sistemas de informacion y aplicaciones.

10. Elaboracion del informe previo, preceptivo y vinculante, para la
aprobacion de sistemas de informacion y aplicaciones.

11. Gestion del Catalogo de aplicaciones.

Articulo 94. El informe preceptivo. Procedimiento y requisitos

1. La aprobacion o modificacion de toda normativa reguladora de
un procedimiento administrativo competencia de la Generalitat, relativo
a los sujetos referidos en el nimero 1 del articulo 2, requerira la reali-
zacion previa de un documento de analisis de administracion electro-
nica por parte del departamento, 6rgano o unidad que proponga dicha
aprobacion.
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2. Esta analisi incloura:

a) Un estudi del procediment realitzat per 1’0rgan que proposa
I’aprovacio, que comportara la realitzacié d’una analisi de redisseny
funcional i simplificacié en que es consideraran especialment la supres-
si6 o reduccid de la documentacio requerida als ciutadans, per mitja de
la seua substitucio per dades, transmissions de dades o certificacions, o
la regulacio6 de la seua aportacié en finalitzar la tramitacio; la reduccid
dels terminis i temps de resposta; aixi com la previsio de mitjans i ins-
truments de participacio, transparéncia i informacio.

b) La descripci6 del col-lectiu a que va destinat el procediment,
la seua previsi6 d’0s i la valoracid de la possibilitat de la imposicid
de I’obligaci6 d’us de mitjans electronics en els termes de ’article 12
d’este decret. En el cas de la imposicio de la relacid electronica, esta
haura de justificar-se i, si és el cas, fer referéncia a les mesures previstes
per a evitar que 1’obligacié esmentada implique una barrera efectiva en
’accés a I’administracié actuant.

¢) Valoraci6 del procediment des del punt de vista de la gestié docu-
mental, incloent-hi la posterior conservacié dels documents una vegada
finalitzat aquell, d’acord amb la politica de gestid i conservacid del
document regulada en I’article 69 d’este decret.

d) Mitjans i canals que es vagen a aplicar, aixi com canals dispo-
nibles, ago ¢és, intermodalitat i multicanalitat, en els termes que s’esta-
blisquen mitjangant una resolucié de I’organ directiu amb competéncies
horitzontals en matéria d’administraci6 electronica.

e) Sistemes d’acreditacid electronica o previsions de representacid
electronica, en els termes d’este decret.

/) Valoracio6 de I’impacte del nou procediment administratiu o pro-
cés de treball en materia de proteccié de dades de caracter personal i
nivell de seguretat de protecci6 de dades exigible. Tot aixo, de confor-
mitat amb I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), regulat pel Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, i les seues normes de desplegament, aixi
com en el Decret 66/2012, de 27 d’abril, del Consell, pel qual s’establix
la politica de seguretat de la informaci6 de la Generalitat.

2) Requisits especifics d’interoperabilitat amb altres sistemes.

h) Models, sistemes i documents administratius electronics norma-
litzats que s’hi associen.

3. El document d’analisi sera remés a I’0rgan directiu amb compe-
téncies horitzontals en matéria d’administracié electronica de la Gene-
ralitat, junt amb la proposta de normativa reguladora del procediment,
perque, en el termini d’un mes, aquell emeta un informe d’administracié
electronica, que incloura un estudi de viabilitat de la implantacié del
procediment telematic.

4. L’organ directiu que tinga assignades les competéncies de la
Generalitat en matéria d’administracié electronica, mitjangant una
resolucid, aprovara unes guies metodologiques per a I’elaboracio dels
documents d’analisi referits en 1’apartat anterior.

5. Després de 1’aprovacio i publicacié per 1’0rgan proponent de la
normativa reguladora del procediment de qué es tracte, la Conselleria
que tinga assignades les competeéncies de la Generalitat en materia d’ad-
ministracio electronica incorporara a la seu electronica de la Generalitat
un resum explicatiu i didactic sobre els requisits, tramits i contingut del
procediment administratiu.

Article 95. El cataleg de sistemes d’informacio i aplicacions aprovats
de la Generalitat

1. L’organ directiu amb competéncies horitzontals en materia de
tecnologies de la informaci6 i les comunicacions de la Generalitat defi-
nira, creara i gestionara el cataleg de sistemes d’informacio i aplicacions
de la Generalitat, incloent-hi les conegudes com apps. El cataleg esmen-
tat facilitara informacio tant funcional com teécnica dels seus elements
catalogats.

2. Una utilitat fonamental del cataleg sera facilitar la reutilitzacio
del programari de la Generalitat. A 1’efecte, el cataleg naixera com
una eina d’0s intern, a disposicio dels departaments i organismes de la
Generalitat i les administracions locals valencianes. En el seu moment,
I’0rgan competent en matéria de tecnologies de la informaci6 i les
comunicacions establira una politica de publicacio externa de la tota-
litat o d’un subconjunt del cataleg als efectes de reutilitzacio per altres
administracions.

2. Este andlisis incluira:

a) Un estudio del procedimiento realizado por el 6rgano que propo-
ne la aprobacion que incluird la realizacion de un analisis de redisefio
funcional y simplificacion en el que se consideraran especialmente la
supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos,
mediante su sustitucién por datos, transmisiones de datos o certifica-
ciones, o la regulacion de su aportacion al finalizar la tramitacion; la
reduccion de los plazos y tiempos de respuesta; asi como la prevision
de medios e instrumentos de participacion, transparencia e informacion.

b) La descripcion del colectivo al que va destinado el procedimien-
to, su prevision de uso y la valoracion de la posibilidad de la imposicion
de la obligacion de uso de medios electronicos en los términos del arti-
culo 12 del presente decreto. En el caso de la imposicion de la relacion
electronica habra de justificarse la misma y, en su caso, hacer referencia
a las medidas previstas para evitar que dicha obligacion implique una
barrera efectiva en el acceso a la Administracion actuante.

¢) Valoracion del procedimiento desde el punto de vista de la ges-
tion documental, inclusive la posterior conservacion de los documentos
una vez finalizado aquel, de acuerdo con la politica de gestion y conser-
vacion del documento regulada en el articulo 69 del presente decreto.

d) Medios y canales que se vayan a aplicar, asi como canales dispo-
nibles, esto es, intermodalidad y multicanalidad, en los términos que se
establezcan mediante resolucion del 6rgano directivo con competencias
horizontales en materia de administracion electronica.

e) Sistemas de acreditacion electronica o previsiones de representa-
cion electronica, en los términos de este decreto.

/) Valoracion del impacto del nuevo procedimiento administrativo
o proceso de trabajo en materia de proteccion de datos de caracter per-
sonal y nivel de seguridad de proteccion de datos exigible. Todo ello de
conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado
por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, y sus normas de desarrollo,
asi como en el Decreto 66/2012, de 27 de abril, del Consell, por el que
se establece la politica de seguridad de la informacion de la Generalitat.

2) Requisitos especificos de interoperabilidad con otros sistemas.

h) Modelos, sistemas y documentos administrativos electronicos
normalizados que se asocien.

3. El documento de andlisis serd remitido al 6rgano directivo con
competencias horizontales en materia de administracion electronica
de la Generalitat, junto con la propuesta de normativa reguladora del
procedimiento, para que, en el plazo de un mes, se emita por este un
informe de administracion electronica, que incluira un estudio de viabi-
lidad de la implantacion del procedimiento telematico.

4. El 6rgano directivo que tenga asignadas las competencias de la
Generalitat en materia de administracion electronica, mediante reso-
lucioén, aprobara unas guias metodologicas para la elaboracion de los
documentos de andlisis referidos en el apartado anterior.

5. Tras la aprobacion y publicacion por el érgano proponente de la
normativa reguladora del procedimiento de que se trate, la conselleria
que tenga asignadas las competencias de la Generalitat en materia de
administracion electronica incorporara a la sede electronica de la Gene-
ralitat un resumen explicativo y didactico sobre los requisitos, tramites
y contenido del procedimiento administrativo.

Articulo 95. El catdlogo de sistemas de informacion y aplicaciones
aprobadas de la Generalitat

1. El 6rgano directivo con competencias horizontales en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Generalitat
definira, creara y gestionara el catalogo de sistemas de informacion y
aplicaciones de la Generalitat, incluyendo las conocidas como apps.
Dicho catdlogo facilitara informacion tanto funcional como técnica de
sus elementos catalogados.

2. Una utilidad fundamental del catdlogo sera facilitar la reutiliza-
cion del software de la Generalitat. A tal efecto, el catdlogo nacerd como
un instrumento de uso interno, a disposicion de los departamentos y
organismos de la Generalitat y las administraciones locales valencianas.
En su momento, el érgano competente en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones establecera una politica de publi-
cacion externa de la totalidad o de un subconjunto del catalogo a los
efectos de reutilizacion por otras administraciones.
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CAPITOL IT

Aprovacio i homologacié d’aplicacions

Article 96. Aprovacio d’aplicacions i sistemes d'informacio

1. En I’ambit dels subjectes referits en el nimero 1 de 1’article 2
d’este decret, els sistemes d’informacio i les aplicacions que s’utilit-
zen per a ’exercici de potestats administratives hauran de ser previa-
ment aprovats pel titular de la conselleria o el director o president de
I’organisme autonom que siga competent en 1’ambit material a qué es
referisca 1’actuacio. Per a I’aprovacio esmentada es requerira I’informe
preceptiu i favorable regulat en este article i emés per 1’6rgan compe-
tent. En cas d’informe negatiu, este seria fonamentat respecte als criteris
establits en 1’apartat segiient.

2. L’informe preceptiu analitzara, valorara i es pronunciara sobre
els aspectes segiients:

a) Oportunitat. Analitzara si el sistema d’informacio6 o aplicaci6 el
desenrotllament del qual se sol-licita pot veure les seues funcionalitats
previstes satisfetes per un sistema d’informacio unificat ja existent o
en projecte. En cas contrari, es valorara si el desenrotllament sol-licitat
¢és consistent amb I’estratégia i la planificacié de la Generalitat. Si el
resultat d’ambdods analisis és positiu, es considerara complit el requisit.

b) Adequaci¢ a estandards. Verificara que les seues especificacions
técniques se subjecten als estandards i criteris establits en 1’article 93,
apartat 7, d’este decret.

¢) Funcionalitat. Valorara la adequaci6 de les funcionalitats reque-
rides als requisits funcionals establits préviament per 1’0rgan que la
utilitzara per a ’exercici de les seues competeéncies.

d) Organ competent. Procedira a la identificacio i comprovacié de
I’exercici de la competéncia per 1’0rgan corresponent.

e) Seguretat. Verificara I’aplicaci6 de les mesures de seguretat pre-
vistes en I’Esquema Nacional de Seguretat en 1’ambit de I’administracio
electronica; en els decrets 66/2012, de 27 d’abril, i 130/2012, de 24
d’agost, ambdos del Consell, aixi com les mesures establides en la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Carac-
ter Personal, i la normativa que la desplega.

/) Normalitzacié dels mitjans d’accés. Verificara les especificacions
técniques sobre els mitjans, codis i formats d’accés.

2) Conservaci6 dels suports utilitzats. Valorara la proporcio entre la
durabilitat dels suports i el temps en qué han de mantindre’s les dades
en ells incloses.

h) Qualitat. Valorara el procés de desenrotllament i implantacio de
I’aplicacio i la seua adequaci6 als estandards establits.

Article 97. Homologacio de sistemes d’informacio i aplicacions d uti-
litzacié comuna

1. Els sistemes i les aplicacions que, donades les seues funcionali-
tats, puguen ser utilitzats per diversos organs o entitats de I’Adminis-
traci6 de la Generalitat dels referits en el nimero 1 de ’article 2 d’este
decret i que s’ajusten als requisits técnics i funcionals establits per 1’0r-
gan directiu competent en matéria de tecnologies de la informacio i les
comunicacions de la Generalitat, podran ser homologats, amb caracter
previ a la seua aprovacio, per acord de 1’0rgan esmentat.

2. En el procés d’homologacié s’exigira el compliment de tots els
requisits que s’arrepleguen en el procés d’aprovacio.

3. Una vegada homologat un sistema d’informaci6 o una aplicacid
d’utilitzacié comuna, durant el seu cicle de vida, i excepte circumstan-
cies excepcionals, no s’aprovara cap sistema d’informacié o aplicacio
que siga redundant en I’ambit de la Generalitat.

4. Els departaments i organismes autonoms de la Generalitat podran
fer propostes de desenrotllament evolutiu dels sistemes d’informacio i
aplicacions comunes per a millorar o ampliar les seues funcionalitats
i prestacions, propostes que haura de considerar I’0rgan competent en
materia de tecnologies de la informaci6 i les comunicacions de la Gene-
ralitat.

CAPITULO II

Aprobacion y homologacion de aplicaciones

Articulo 96. Aprobacion de aplicaciones y sistemas de informacion

1. En el ambito de los sujetos referidos en el nimero 1 del articulo
2 del presente decreto, los sistemas de informacion y las aplicaciones
que se utilicen para el ejercicio de potestades administrativas habran de
ser previamente aprobados por el titular de la conselleria o el director
o presidente del organismo auténomo que sea competente en el ambito
material al que se refiera la actuacion. Para dicha aprobacion se requeri-
ra el informe preceptivo y favorable regulado en este articulo y emitido
por el 6rgano competente. En caso de informe negativo, este sera fun-
damentado respecto a los criterios establecidos en el apartado siguiente.

2. El informe preceptivo analizard, valorara y se pronunciara sobre
los siguientes aspectos:

a) Oportunidad. Analizara si el sistema de informacion o aplica-
cion cuyo desarrollo se solicita puede ver sus funcionalidades previs-
tas satisfechas por un sistema de informacion unificado ya existente o
en proyecto. En caso contrario, se valorara si el desarrollo solicitado
es consistente con la estrategia y la planificacion de la Generalitat. Si
el resultado de ambos analisis es positivo, se considerara cumplido el
requisito.

b) Adecuacion a estandares. Verificara que sus especificaciones téc-
nicas se sujeten a los estandares y criterios establecidos en el articulo
93, apartado 7, del presente decreto.

¢) Funcionalidad. Valorara la adecuacion de las funcionalidades
requeridas a los requisitos funcionales establecidos previamente por el
organo que la utilizara para el ejercicio de sus competencias.

d) Organo competente. Procederé a la identificaciéon y comproba-
cion del ejercicio de la competencia por el érgano correspondiente.

e) Seguridad. Verificara la aplicacion de las medidas de seguridad
contempladas en el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la administracion electronica, en los decretos 66/2012, de 27 de abril,
y 130/2012, de 24 de agosto, ambos del Consell, asi como las medidas
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo.

/) Normalizacion de los medios de acceso. Verificara las especifica-
ciones técnicas sobre los medios, cddigos y formatos de acceso.

2) Conservacion de los soportes utilizados. Valorara la proporcion
entre la durabilidad de los soportes y el tiempo en que deben mantenerse
los datos en ellos incluidos.

h) Calidad. Valorara el proceso de desarrollo e implantacion de la
aplicacion y su adecuacion a los estandares establecidos.

Articulo 97. Homologacion de sistemas de informacion y aplicaciones
de utilizacion comun

1. Los sistemas y las aplicaciones que, dadas sus funcionalidades,
puedan ser utilizadas por varios 6rganos o entidades de la Adminis-
tracion de la Generalitat de los referidos en el numero 1 del articulo 2
de este decreto y que se ajusten a los requisitos técnicos y funcionales
establecidos por el érgano directivo competente en materia de tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones de la Generalitat, podran
ser homologadas, con caracter previo a su aprobacion, por acuerdo de
dicho organo.

2. En el proceso de homologacion se exigira el cumplimiento de
todos los requisitos que se recogen en el proceso de aprobacion.

3. Una vez homologado un sistema de informacion o una aplicacion
de utilizacién comun, durante su ciclo de vida, y salvo circunstancias
excepcionales, no se aprobara ningun sistema de informacion o aplica-
cion que sea redundante en el ambito de la Generalitat.

4. Los departamentos y organismos autonomos de la Generalitat
podran hacer propuestas de desarrollo evolutivo de los sistemas de
informacién y aplicaciones comunes para mejorar o ampliar sus fun-
cionalidades y prestaciones, propuestas que debera considerar el 6rgano
competente en materia de tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones de la Generalitat.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. igualtat de genere

Totes les denominacions contingudes en el present decret d’organs
de govern, i carrecs, aixi com qualssevol altres que s’efectuen en génere
masculi, s’entendran fetes i s’utilitzaran indistintament en génere mas-
culi o femeni, segons el sexe del titular que els exercisca.

Segona. Utilitzacio de mitjans electronics pels organs col-legiats

1. Les comunicacions que es realitzen entre els membres dels organs
col-legiats de I’ambit de 1’Administracié de la Generalitat utilitzaran
preferentment mitjans electronics per al seu funcionament, inclosos els
audiovisuals, aixi com en I’arxiu de la documentacié. L’us de mitjans
no electronics podra tindre caracter complementari.

2. Els organs col-legiats es regiran, als efectes de 1’acreditacio elec-
tronica de la seua voluntat, pel que establix este decret i, en general,
conforme amb allo que s’ha disposat per a I’intercanvi electronic de
dades en entorns tancats de comunicacio, sense perjui de la validesa del
correu electronic o mitjans semblants per a les comunicacions internes
que hagen d’efectuar-se.

3. La convocatoria de les sessions, 1’orde del dia i la documentacid
relativa als assumptes que integren es comunicaran als membres per
correu electronic en 1’adreca que a I’efecte tinguen designada, sense
perjui de la utilitzaci6 d’altres sistemes de gestio del coneixement incor-
porats a entorns tancats de comunicaci6 o, si €s el cas, en la seu electro-
nica de I’0rgan col-legiat, com ara comunitats virtuals d’interés, forums
o altres que s’hi puguen establir.

4. Els organs col-legiats podran fer les seues sessions per mitja de
videoconferéncia, multiconferéncia o altres sistemes tecnologics o audi-
ovisuals, que garantisquen la seguretat tecnologica, la participacio de
tots ells en condicions d’igualtat, i la validesa de la seua realitzacio,
debats i dels acords que s’adopten. En especial, s’entendra que el lloc
de realitzacio de la reuni6 virtual és el domicili de 1’0rgan col-legiat i,
altrament, el de I’0rgan, Administraci6 o entitat a queé estiga adscrit.

5. Les actes, llibres d’acords i la resta de documents dels organs
col-legiats podran estar arxivats electronicament amb totes les garanties
adequades per a la seua autenticitat i conservacio.

6. En els organs col-legiats no compostos en la seua totalitat per
membres d’una mateixa administracié publica, aquells que no hi per-
tanguen podran, en qualsevol moment, sol-licitar que les comunicacions
amb ells s’efectuen per via no electronica, que, en tot cas, sera comple-
mentaria. Aixo no perjudicara la comunicacié electronica amb la resta
de membres, ni alld que s’ha assenyalat en 1’anterior apartat.

Tercera.Acords de representacio existents a l’entrada en vigor del pre-
sent Decret

Els acords de representacio realitzats a I’empara del Decret 98/2005,
de 20 de maig, del Consell, pel qual es regula un registre de represen-
tants de caracter voluntari davant la Generalitat per a la realitzacié de
tramits per via electronica, s’entenen vigents i ajustats al que disposa el
capitol IIT del titol III, relatiu al Registre Electronic de Representacio.

Quarta.Actuacions administratives automatitzades previes al present
Decret

Les actuacions administratives automatitzades realitzades i vigents
al moment de 1’entrada en vigor del present decret es considera que
complixen els requisits del capitol II del titol VI.

Quinta. Denominacio de Plataforma autonomica d’interoperabilitat

La Plataforma Autonomica d’Intermediacié de la Generalitat passa
a denominar-se Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat.

Sexta. Especificitats en matéria de contractacio i en I’ambit tributari

El present decret s’aplicara als procediments en materia tributaria
i de contractaci6 publica en alld que no s’opose al que s’ha disposat en
les seues normes especials.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Igualdad de género

Todas las denominaciones contenidas en el presente decreto de
organos de gobierno, y cargos, asi como cualesquiera otras, que se efec-
tuan en género masculino, se entenderan hechas y se utilizaran indistin-
tamente en género masculino o femenino, seglin el sexo del titular que
los desempeiie.

Segunda. Utilizacion de medios electronicos por los organos colegiados

1. Las comunicaciones que se realicen entre los miembros de los
organos colegiados del ambito de la Administracion de la Generalitat
utilizaran preferentemente medios electronicos para su funcionamiento,
incluidos los audiovisuales, asi como en el archivo de la documentacion.
El uso de medios no electronicos podra tener caracter complementario.

2. Los o6rganos colegiados se regiran, a los efectos de la acreditacion
electronica de su voluntad, por lo establecido en este decreto y, en gene-
ral, conforme con lo dispuesto para el intercambio electronico de datos
en entornos cerrados de comunicacion, sin perjuicio de la validez del
correo electronico o medios similares para las comunicaciones internas
que deban efectuarse.

3. La convocatoria de las sesiones, el orden del dia y la documenta-
cion relativa a los asuntos que integren se comunicaran a los miembros
por correo electrénico en la direccion que a tal efecto tengan designada,
sin perjuicio de la utilizacion de otros sistemas de gestion del conoci-
miento incorporados a entornos cerrados de comunicacion o, en su caso,
en la sede electronica del 6rgano colegiado, tales como comunidades
virtuales de interés, foros u otros que se puedan establecer.

4. Los organos colegiados podran realizar sus sesiones mediante
videoconferencia, multiconferencia u otros sistemas tecnologicos o
audiovisuales, que garanticen la seguridad tecnologica, la participacion
de todos ellos en condiciones de igualdad, y la validez de su realizacion,
debates y de los acuerdos que se adopten. En especial, se entendera que
el lugar de realizacion de la reunion virtual es el del domicilio del orga-
no colegiado y, en su defecto, el del 6rgano, Administracion o entidad
al que esté adscrito.

5. Las actas, libros de acuerdos y demas documentos de los 6rga-
nos colegiados podran estar archivados electronicamente con todas las
garantias adecuadas para su autenticidad y conservacion.

6. En los organos colegiados no compuestos en su totalidad por
miembros de una misma administracion publica, aquellos que no per-
tenezcan a la misma podran, en cualquier momento, solicitar que las
comunicaciones con ellos se efectien por via no electronica, que, en
todo caso, sera complementaria. Ello no perjudicara la comunicacion
electronica con el resto de miembros, ni lo sefialado en el anterior apar-
tado.

Tercera. Acuerdos de representacion existentes en la entrada en vigor
del presente decreto

Los acuerdos de representacion realizados al amparo del Decreto
98/2005, de 20 de mayo, del Consell, por el que se regula un registro de
representantes de caracter voluntario ante la Generalitat para la realiza-
cion de tramites por via electronica, se entienden vigentes y ajustados a
lo dispuesto en el capitulo III del titulo I, relativo al Registro Electro-
nico de Representacion.

Cuarta. Actuaciones administrativas automatizadas previas al presen-
te decreto

Las actuaciones administrativas automatizadas realizadas y vigentes
en el momento de la entrada en vigor del presente decreto se considera
que cumplen los requisitos del capitulo II del titulo VI.

Quinta. Denominacion de Plataforma Autonémica de Interoperabilidad

La Plataforma Autonémica de Intermediacion de la Generalitat pasa
a denominarse Plataforma Autondémica de Interoperabilidad.

Sexta. Especificidades en materia de contratacion y en el ambito tri-
butario

El presente decreto se aplicara a los procedimientos en materia tri-

butaria y de contratacion publica en lo que no se oponga a lo dispuesto
en sus normas especiales.
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Septima. Universitats Publiques

Per mitja de I’instrument juridic que corresponga, les universitats
publiques podran acollir-se als termes de la regulacié prevista en este
decret per a organitzar la seua administracio electronica.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Normativa derogada

Queden derogats el Decret 96/1998, de 6 de juliol, del Consell, pel
qual es regula I’organitzaci6 de la funcié informatica, la utilitzacié dels
sistemes d’informacio i el Registre de fitxers informatitzats en I’ambit
de I’ Administracio de la Generalitat; el Decret 87/2002, de 30 de maig,
del Consell, pel qual es regula la utilitzaci6 de la firma electronica avan-
cada en la Generalitat; el Decret 18/2004, de 13 de febrer,del Consell,
pel qual es crea el registre telematic de la Generalitat i es regulen les
notificacions telematiques de la Generalitat; el Decret 98/2005, de 20
de maig, del Consell, pel qual es regula un registre de representants de
caracter voluntari davant la Generalitat per a la realitzaci6 de tramits per
via telematica; i el capitol III del Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del
Consell, pel qual s’establixen mesures de simplificacid i de reducci6 de
carregues administratives en els procediments gestionats per 1I’Adminis-
tracio de la Generalitat i el seu sector public, relatiu a la seu electronica
de la Generalitat. Aixi mateix, queden derogades totes les disposicions,
del mateix rang o d’un rang inferior, que s’oposen o contradiguen el que
disposa este decret.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio per al desenrotllament de [’adaptacio a [’esque-
ma nacional d’interoperabilitat

En el termini de dotze mesos des de la data de entrada en vigor
del present decret, mitjangant una resolucié de 1’6rgan superior amb
competencies horitzontals en matéria de tecnologies de la informacio i
les comunicacions, s’aprovaran les normes técniques d’adaptacio6 a 1’es-
quema nacional d’interoperabilitat, que inclouran la politica de gestid
i conservaci6 de documents electronics de la Generalitat que s’elabo-
rara en col-laboracié amb 1’0rgan competent en matéria d’arxius de la
Generalitat.

Segona. Desplegament i execucio del Decret

Es faculta al titular de la conselleria que tinga assignades les com-
peténcies de la Generalitat en matéria d’administracid electronica per
a dictar les disposicions que siguen necessaries per al desplegament i
execuci6 d’este decret, aixi com les que amplien els servicis comuns
d’administraci6 electronica previstos en este decret.

Tercera.Aplicacio del Decret

Des de la data d’entrada en vigor d’este decret, els drets que s’hi
reconeixen podran ser exercits en relacié amb els procediments i actua-
cions adaptats al que hi disposa. A I’efecte, la Generalitat fara publica i
mantindra actualitzada la relaci6 dels procediments i actuacions esmen-
tats a través de la seua seu electronica. L’organ directiu amb compe-
téncies horitzontals en matéria d’administracié electronica realitzara
les accions oportunes per a ’aplicacié efectiva del present decret. A
I’efecte, sempre que compte amb els mitjans humans i materials impres-
cindibles per a aixo0, en el termini de dotze mesos des de 1’entrada en
vigor i pel que fa al que disposa este decret, adoptara les decisions,
acords o accions per a habilitar les eines tecnologiques; generar les
directrius, manuals i normes técniques de procediment, dictar les reso-
lucions o acords relatius a edictes i la resta d’actes de comunicacio o
sobre ’autoritzacié de la utilitzacié d’entorns tancats per a I’intercanvi
de documents, 1’establiment de punts del Registre Electronic de Repre-
sentacio. Alhora, aprovara la politica d’estandards i la politica de gestio
i conservaci6 de documents electronics; dictara instruccions sobre els
models electronics i 1’s de codis segurs de verificacié de documents; i
establira els criteris d’accés a la plataforma i les guies metodologiques
per a I’elaboraci6 dels documents d’analisi.

Seéptima. Universidades publicas

Mediante el instrumento juridico que corresponda, las universidades
publicas podran acogerse a los términos de la regulacion prevista en este
decreto para organizar su administracion electronica.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Normativa derogada

Quedan derogados el Decreto 96/1998, de 6 de julio, del Consell,
por el que se regula la organizacion de la funcion informatica, la utiliza-
cion de los sistemas de informacion y el Registro de Ficheros Informa-
tizados en el ambito de la Administracion de la Generalitat; el Decreto
87/2002, de 30 de mayo, del Consell, por el que se regula la utilizacion
de la firma electronica avanzada en la Generalitat; el Decreto 18/2004,
de 13 de febrero, del Consell, por el que se crea el Registro Telemati-
co de la Generalitat y se regulan las notificaciones telematicas de la
Generalitat; el Decreto 98/2005, de 20 de mayo, del Consell, por el
que se regula un registro de representantes de caracter voluntario ante
la Generalitat para la realizacion de tramites por via telematica; y el
capitulo III del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el
que se establecen medidas de simplificacion y de reduccion de cargas
administrativas en los procedimientos gestionados por la Administra-
cion de la Generalitat y su sector publico, relativo a la sede electronica
de la Generalitat. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones
de igual o inferior rango se opongan o contradigan a lo dispuesto en
este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo de la adaptacion al esquema
nacional de interoperabilidad

En el plazo de doce meses desde la fecha de entrada en vigor del
presente decreto, mediante resolucion del érgano superior con com-
petencias horizontales en materia de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, se aprobaran las normas técnicas de adaptacion
al Esquema Nacional de Interoperabilidad, que incluiran la politica de
gestion y conservacion de documentos electronicos de la Generalitat,
que se elaborara en colaboracion con el 6rgano competente en materia
de archivos de la Generalitat.

Segunda. Desarrollo y ejecucion del decreto

Se faculta al titular de la conselleria que tenga asignadas las compe-
tencias de la Generalitat en materia de administracion electronica para
dictar las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y ejecu-
cion de este decreto, asi como las que amplien los servicios comunes de
administracion electronica previstos en este decreto.

Tercera. Aplicacion del decreto

Desde la fecha de entrada en vigor del presente decreto, los dere-
chos en ¢l reconocidos podran ser ejercidos en relacion con los proce-
dimientos y actuaciones adaptados a lo dispuesto en el mismo. A tal
efecto, la Generalitat hara publica y mantendra actualizada la relacion
de dichos procedimientos y actuaciones a través de su sede electronica.
El 6rgano directivo con competencias horizontales en materia de admi-
nistracion electronica realizara las acciones oportunas para la aplicacion
efectiva del presente decreto. A tal efecto, siempre que cuente con los
medios humanos y materiales imprescindibles para ello, en el plazo de
doce meses desde la entrada en vigor y en razon de lo dispuesto en este
decreto, adoptara las decisiones, acuerdos o acciones para habilitar las
herramientas tecnoldgicas; generar las directrices, manuales y normas
técnicas de procedimiento, dictar las resoluciones o acuerdos relativos
a edictos y demads actos de comunicacion o sobre la autorizacion de la
utilizacion de entornos cerrados para el intercambio de documentos, el
establecimiento de puntos del Registro Electronico de Representacion.
Asimismo, aprobara la politica de estandares y la politica de gestion y
conservacion de documentos electronicos; dictara instrucciones sobre
los modelos electronicos y el uso de codigos seguros de verificacion de
documentos; y establecera los criterios de acceso a la plataforma y las
guias metodoldgicas para la elaboracion de los documentos de analisis.
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Quarta. Rang no normatiu d’alguns preceptes

Les disposicions contingudes en el titol VIII d’este decret tenen el
caracter de directrius o normes orientadores, i no tenen rang reglamen-
tari.

Quinta. Entrada en vigor

Este decret entrara en vigor I’endema de ser publicat en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 12 de desembre de 2014

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller d’Hisenda i Administracio Publica,
JUAN CARLOS MORAGUES FERRER

Cuarta. Rango no normativo de algunos preceptos

Las disposiciones contenidas en el titulo VIII de este decreto tienen
el caracter de directrices o normas orientadoras, careciendo de rango
reglamentario.

Quinta. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 12 de diciembre de 2014

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller de Hacienda y Administracién Publica,
JUAN CARLOS MORAGUES FERRER
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