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I. Disposiciones generales
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

2194 DECRETO 68/2015, de 30 de abril, por el que se establece el marco general para
la innovacion y mejora de los servicios puiblicos de la Administracion Puiblica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias.

Las Administraciones Puiblicas del siglo XXI se conciben como organizaciones cercanas
a la ciudadania y prestadoras de servicios publicos, que ajustan su actuacion a principios y
criterios generales cominmente aceptados como los de transparencia, participacion, efica-
cia, eficiencia, economia, calidad, celeridad y responsabilidad. En este sentido las distintas
Administraciones han realizado un considerable esfuerzo en los ultimos afios para moderni-
zar su gestion administrativa y mejorar la calidad en la prestacion de sus servicios publicos.

El Gobierno de Canarias no ha sido ajeno a este proceso de modernizacién y mejora y en
las dltimas legislaturas ha expresado su firme voluntad de apostar por una Administracion
mds competitiva, mds eficiente y mds eficaz, comprometida con la innovacidon y mejora
continua de la calidad de sus servicios y la adopcidn de las nuevas tecnologias en orden a
simplificar su gestiéon administrativa, como lo demuestra la aprobacion y ejecucion de los
documentos estratégicos de “Acciones para la Modernizacién de la Administracién Piblica
de la Comunidad Auténoma de Canarias” y la “Estrategia para la Modernizacién y Mejo-
ra de los Servicios Publicos de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de
Canarias-PEMAC 2012-2014”.

Pero la modernizacion de la Administraciéon Publica requiere una perspectiva especial
del cambio, concebida como un proceso continuo y no como el reemplazo de un modelo
por otro en atencion a vicisitudes ajenas al actuar administrativo. Este proceso que debe
involucrar a toda la organizacién, ha de adquirir caracteristicas de permanencia, de continua
reflexion y de reformulacion periddica de la gestion administrativa. Por tanto, siendo evi-
dente que el Gobierno de Canarias, en una apuesta de futuro, ha invertido grandes esfuerzos
en potenciar el desarrollo de la modernizacion de la Administraciéon Autonémica, se hace
necesario la adopcién de una serie de medidas con la finalidad de consolidar el proceso de
mejora y modernizacién iniciado y culminar la consecucion del objetivo perseguido que no
es otro que el de obtener una Administraciéon mds transparente y con mayor capacidad de
gestion, centrada en la mejora de la economia, la eficacia, la eficiencia y la calidad de la acti-
vidad administrativa; en el cambio de cultura administrativa a través del desarrollo de las ca-
pacidades directivas; en la gestion del conocimiento corporativo; en la direccidn basada en
objetivos, a fin de orientar la gestion de resultados y en la transformacién de la organizacién
publica hacia la prestacion de unos servicios de calidad y orientados al ciudadano, fortale-
ciendo los mecanismos de seguimiento y control de estos valores, mediante la incorporacion
de instrumentos de evaluacion de la calidad en la gestion de los servicios.

En este contexto, el Gobierno de Canarias debe establecer un compromiso permanente
con la innovacién y mejora continua de los servicios publicos, articulado en torno a unas li-
neas de actuacién que propicien una Administracion Puiblica eficiente, que ofrezca servicios
de calidad y que dé respuesta a las necesidades sociales. El presente Decreto recoge este
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compromiso mediante el establecimiento de un marco general que permita integrar de forma
coordinada una serie de acciones o medidas para la modernizacién y mejora continua de la
actuacion administrativa y la prestacion de los servicios publicos, mediante la participacion
de los distintos actores implicados.

Por ello, este Decreto integra, desde una enfoque holistico, todos aquellos aspectos que
se consideran relevantes para la innovacion y mejora de la actuacién administrativa y pres-
tacion de los servicios publicos, incidiendo, por tanto, en una serie de medidas que ya habian
sido objeto de desarrollo por otras normas anteriores, en particular por el Decreto 220/2000,
de 4 de diciembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, los sistemas de evaluacion
de la calidad y los premios a la calidad del servicio publico y mejores précticas, y a las me-
jores iniciativas o sugerencias de los empleados publicos, por el Decreto 48/2009, de 28 de
abril, por el que se establecen en la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias medidas ante la crisis econdmica y de simplificacion administrativa y por el Decre-
to 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la utilizacién de los medios electrénicos en
la Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Asf, el presente texto normativo manifiesta una vocacién modernizadora que se traduce
en una apuesta real de acciones dirigidas a la innovacién y mejora de la actividad admi-
nistrativa, que atienda a las necesidades reales que demanda la ciudadania, orientadas a la
bisqueda del bienestar social.

La finalidad de este Decreto, en definitiva, es garantizar que la actuacién de la Adminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias se oriente a la adecuada atencion
de la demanda de la ciudadania y a la prestacién de unos servicios publicos de calidad que
satisfagan sus necesidades y expectativas, en el marco del interés ptiblico.

Por todo ello, a propuesta del Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad, y previa
deliberacion del Gobierno en su sesion celebrada el dia 30 de abril de 2015,

DISPONGO:
CAPITULOI
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Articulo 1.- Objeto.

1. El presente Decreto tiene por objeto establecer el marco general para la innovacién y
mejora de los servicios publicos de la Administracién Ptblica de la Comunidad Auténoma
de Canarias (en adelante Marco para la Innovacién y Mejora).

2. El Marco para la Innovacién y Mejora estd integrado por un conjunto de Lineas de Ac-
tuacién que tienen por finalidad innovar y mejorar la gestion administrativa y la calidad de
los servicios publicos, proporcionar a los poderes publicos informacién consolidada para la

toma de decisiones y fomentar la transparencia mediante la informacién y difusion publica
de los resultados obtenidos en cada programa.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

1. El presente Decreto serd de aplicacion a la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y a sus organismos publicos vinculados o dependientes.

2. A efectos de este Decreto se entiende por organismo publico a los organismos auténo-
mos y a las entidades de derecho ptblico vinculadas o dependientes de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 3.- Principios de actuacion administrativa.

En el 4mbito del presente Decreto, la Administracion Publica de la Comunidad Auté-
noma de Canarias y sus organismos publicos dependientes ajustardn su actuacion a los si-
guientes principios, sin perjuicio de aquellos otros que sean de aplicacién en virtud de las
disposiciones reguladoras de la actividad administrativa:

a) Principio de orientacién a la ciudadania: la actividad administrativa y la prestacion de
los servicios publicos han de estar dirigidos a la satisfaccion de las necesidades reales de la
ciudadania de Canarias.

b) Principio de eficacia: la gestion administrativa tenderd a la consecucion de los objeti-
vos que se persiguen con el maximo de calidad posible, mediante la orientacion a objetivos
y resultados y la generalizacion de los sistemas de gestion.

¢) Principio de eficiencia: la actividad administrativa y la prestacion de los servicios
publicos han de realizarse mediante una dptima utilizacién de medios que posibilite la con-
secucion directa de los fines puiblicos perseguidos.

d) Principio de economia: la consecucién de los objetivos pretendidos por la Administra-
cion ha de lograrse con el coste econémico mds racional para la Hacienda Publica.

e) Principio de simplicidad: en la gestion administrativa se habrdn de utilizar técnicas y
métodos que permitan la simplificacion de tramites, la eliminacién de procedimientos inne-
cesarios, la disminucion de los tiempos de espera y la reduccién de cargas administrativas.

f) Principio de mejora continua: la Administracién Autonémica ha de poner en préctica
métodos que permitan sistematicamente detectar sus deficiencias, corregirlas y prestar sus

servicios a la ciudadania de forma cada vez mds eficiente, eficaz y con mayor celeridad.

g) Principio de anticipacion o proactividad: la forma de gestionar y prestar los servicios
publicos ha de anticiparse a los problemas y demandas de la ciudadania.

h) Principio de responsabilidad: la Administracién Autondémica, en su forma de gestio-
nar, ha de asumir de forma expresa sus obligaciones ante la ciudadania.

i) Principio de innovacién de la gestién publica: la Administracién Autonémica impulsa-
rd la introduccién en la gestion publica de nuevos procesos, servicios y métodos de presta-
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cion y gestion con el objetivo de generar valor social y satisfacer las necesidades reales de
la ciudadania.

Jj) Principio de gestion por objetivos: la gestion administrativa de los érganos y organis-
mos publicos se orientard a la definicion y consecucion de objetivos y resultados, a través de
la planificacion estratégica.

k) Principio de colaboracién y cooperacion interna: los érganos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias se prestardn colaboracién mutua en el
ejercicio de su actividad administrativa y cooperardn con el 6rgano competente en materia
de modernizacién administrativa y calidad de los servicios publicos en la ejecucién de los
programas previstos en este Decreto.

1) Principio de coordinacién: los departamentos y organismos publicos de la Adminis-
tracion Autondmica Canaria coordinardn sus actividades para una mejor consecucion de los
objetivos del presente Decreto.

m) Principio de cooperacion interadministrativa: la Administracién Piblica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias colaborard de forma activa con otras Administraciones e
Instituciones Publicas y fomentard el desarrollo de trabajos compartidos en las materias
objeto de este Decreto.

n) Principio de humanizacion de la actividad administrativa: en la gestion administrativa
y en la prestacion de los servicios publicos se actuard siempre de forma que se muestre res-
peto y comprension a la ciudadania y que su dignidad no se vea afectada, en el marco de la
legalidad vigente.

Articulo 4.- Lineas de Actuacion del Marco para la Innovaciéon y Mejora.

Las Lineas de Actuacién que integran el Marco para la Innovacién y Mejora son las
siguientes:

a) Calidad de los servicios publicos.

b) Simplificacién administrativa y reduccion de cargas administrativas.
¢) Administracion electrénica.

d) Gestion del conocimiento.

e) Gestion por objetivos.

f) Capital humano.

Articulo 5.- Planificacion para la innovacion y mejora.

1. El departamento competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios publi-
cos podra proponer al Gobierno de Canarias la aprobacion de estrategias y de planes anuales
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o plurianuales, en su caso, en los que se especificardn los proyectos que se ejecutaran dentro
de cada Linea de Actuacion del Marco para la Innovacién y Mejora.

2. En la elaboracion de las estrategias y de los planes serdn consultados previamente los
distintos departamentos y serdn tenidas en cuenta, ademds de las necesidades evidenciadas
en los estudios de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania,
las que puedan derivarse de las sugerencias y reclamaciones formuladas por la ciudadania
sobre el funcionamiento de los servicios ptblicos.

3. Los proyectos que se propongan incluir en las estrategias o planes seran sometidos a un
proceso en el que se seleccionardn los que tengan més potencial de éxito en cuanto a su implan-
tacion. Se descartardn aquellos que no sean viables, que estén desalineados con la estrategia
corporativa, que ofrezcan resultados poco atractivos para la ciudadania, que presenten proble-
mas de aplicacion o los que no cuenten con los recursos necesarios para hacerlos realidad.

4. La seleccion de los proyectos a incluir en las estrategias o planes se efectuara por la
persona titular del departamento competente en materia de inspeccion y calidad de los ser-
vicios publicos con el asesoramiento del Comité Interdepartamental previsto en el articulo
25 de este Decreto.

5. De la ejecucién de las estrategias o planes se realizard una memoria anual que serd pre-
sentada al Consejo de Gobierno por la persona titular de la consejeria competente en materia
de inspeccién y calidad de los servicios publicos.

Articulo 6.- Apoyo y asistencia a la innovaciéon y mejora.

Con independencia de la aprobacién, en su caso, de las estrategias o de los planes a que se
refiere el articulo anterior y como complemento de los mismos, el centro directivo competente
en materia de inspeccién y calidad de los servicios publicos podrd disefiar y ejecutar, en ejercicio
de sus competencias, acciones que den soporte y faciliten la innovacién y la mejora continua.

A tal fin, y en relacién con dichas acciones, prestard tareas de consultoria y asistencia
técnica, o coordinard su ejecucion, asi como elaborard guias metodolégicas o manuales de
gestion, ya sean de temadtica general sobre innovacién y mejora continua, especificos sobre
materias concretas o manuales de buenas practicas.

Articulo 7.- Colaboracién cindadana.

Se promoverad la colaboracion de la ciudadania en las materias objeto del presente De-
creto a través de los instrumentos previstos en la Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fo-
mento a la Participacion Ciudadana y en su normativa de desarrollo o a través de cualquier
otro instrumento que favorezca la innovacion abierta y colaborativa y el flujo de ideas que
potencien la creacion de valor publico.

Articulo 8.- Colaboracion con las Administraciones Locales de Canarias.

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos
publicos dependientes promoverdn, a través de la suscripcion de los correspondientes con-
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venios, entornos de colaboracion con las Entidades Locales de Canarias que faciliten la
innovacion y mejora en la prestacion de sus servicios publicos.

CAPITULO 11
DE LAS LINEAS DE ACTUACION DEL MARCO PARA LA INNOVACION Y MEJORA
Seccién 1*
Calidad de los servicios publicos
Articulo 9.- Promocion de la calidad.

Los sujetos comprendidos en el dmbito de aplicacién de este Decreto llevaran a cabo
la mejora continua de la calidad en la prestacion de los servicios a través de los sistemas
de calidad y evaluacién, orientados a la consecucién de la excelencia en la gestién, en los
términos establecidos por el Decreto 220/2000, de 4 de diciembre, por el que se regulan las
Cartas de Servicios, los sistemas de evaluacién de la calidad y los premios a la calidad del
servicio publico y mejores practicas, y a las mejores iniciativas o sugerencias de los emplea-
dos publicos, o norma que lo sustituya.

Seccién 2*
Simplificacion administrativa y reduccién de cargas administrativas
Articulo 10.- Simplificacién administrativa.

1. La Administracién Puiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos
publicos dependientes llevardn a cabo un proceso integral y continuo de redisefio, simplifi-
cacién, normalizacion y automatizacidn progresiva de los procedimientos y servicios admi-
nistrativos, con el fin de propiciar procesos de gestion piblica mas agiles y racionales y en
el que se debera tener en cuenta las previsiones contenidas en la normativa especifica que
sea de aplicacion.

2. Las consejerias y organismos publicos serdn responsables de racionalizar y simplifi-
car sus procedimientos y actividades de gestion, bien a iniciativa propia, bien a propuesta
del departamento competente en materia de procedimiento administrativo y calidad de los
servicios publicos.

3. La consejeria competente en materia de inspeccién y calidad de los servicios publicos
determinard los criterios de simplificacion de procedimientos que permitan diagnosticar,
entre otros, aspectos tales como la necesidad de aportaciéon de documentos por la ciudada-
nia, el momento procedimental de su aportacion y el grado de facilidad para convertir los
documentos en papel a soporte electronico.

Asimismo, promoverd actividades de investigacion, desarrollo y aplicacién de métodos
de simplificacion de procedimientos administrativos y reduccién de cargas administrativas.
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4. La consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios piblicos
elaborara, en colaboracion con el resto de consejerfas, manuales de procedimientos en aque-
llas materias de cardcter comun.

Articulo 11.- Reduccion de cargas administrativas.

1. Todos los 6rganos administrativos llevaran a cabo la eliminacién y reduccién de
cargas en las actuaciones administrativas de su competencia. A los efectos de este Decreto
se consideran cargas administrativas aquellas actividades de naturaleza administrativa que
deben llevar a cabo las empresas y la ciudadania para cumplir con las obligaciones deriva-
das de las normas reguladoras de las actuaciones administrativas que no harian de no venir
impuestos por estas.

Asimismo, llevaran a cabo la medicion de las cargas administrativas utilizando el método
simplificado de medicién de cargas administrativas y de su reduccién, compartido por las
distintas Administraciones Publicas.

2. Los resultados analiticos de la medicion de cargas administrativas serdn tenidos en
cuenta para mejorar la competitividad econdmica y la simplificacién de la regulacion admi-
nistrativa para la ciudadania y empresas.

Seccion 3*
Administracion electrénica
Articulo 12.- Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1. La Administraciéon Autonémica Canaria priorizard el uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion en la actividad administrativa. La utilizacién de los medios
electrénicos no implicard, en ningln caso, una merma de los derechos de la ciudadania,
como tampoco restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza en su acceso a los
servicios publicos.

2. La aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la actividad
administrativa estard orientada a mejorar su eficacia y transparencia y a agilizar y simpli-
ficar su gestion.

3. Las relaciones de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
y sus organismos publicos dependientes con la ciudadania a través de medios electrénicos
se desarrollard de acuerdo con lo que establezca su normativa especifica.

4. La consejeria competente en materia de inspeccién y calidad de los servicios ptiblicos

promoverd e impulsard, a través de los 6rganos competentes, acciones para la implantacion,
consolidacién y evolucién de la administracion electrénica.
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Seccion 4*
Gestion del conocimiento
Articulo 13.- Capital intelectual.

1. La Administracion Autonémica potenciard y desarrollard el capital intelectual con el
objetivo de transformar la informacién y experiencia acumulada en valor y beneficios tangi-
bles para la organizacién y sus grupos de interés.

2. A efectos del presente Decreto se entiende por capital intelectual la acumulacién de
conocimiento, tanto tangible como intangible, que posee la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y que cuando se pone en accion, seglin determinada
estrategia, es capaz de generar valor tanto para la propia organizacién como para sus grupos
de interés.

3. La gestion del conocimiento corporativo se configura como un instrumento transver-
sal de ayuda al cambio organizacional y a la creacion de una cultura de innovacién, mejora
continua y aprendizaje compartido, que reconoce y utiliza el valor de los recursos humanos
y su conocimiento en beneficio de la propia organizacién y de la sociedad canaria.

4. La gestién del conocimiento corporativo persigue los objetivos siguientes:

a) Potenciar y desarrollar el capital intelectual de la Administracién Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias y de sus organismos publicos dependientes.

b) Crear una cultura de mejora continua y aprendizaje compartido.

¢) Promover un entorno de trabajo colaborativo en red para compartir informacién y
crear conocimiento, potenciando la innovacion y la creatividad a partir de la participacion
del personal.

Articulo 14.- Trabajo colaborativo y comunidades de practica.

1. La consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios publicos
impulsard y fomentara el trabajo colaborativo del personal de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus organismos auténomos a través de las co-
munidades de préctica, sin perjuicio de que se puedan crear otras agrupaciones voluntarias
de personas en funcion de las finalidades y caracteristicas del trabajo a desarrollar, como
pueden ser las comunidades de aprendizaje.

2. A los efectos de este Decreto, se entiende por comunidad de practica un grupo de
empleadas y empleados publicos que, reunidos de manera voluntaria, desempefian la mis-
ma actividad o responsabilidad profesional y que, preocupados por un problema comun o
movidos por un interés comun, profundizan y comparten su conocimiento y pericia en este
asunto a través de la interaccion continuada.
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3. La creacion de una comunidad de préctica serd autorizada por el centro directivo
competente en materia de inspeccidn y calidad de los servicios publicos, una vez valo-
rado el interés del tema propuesto para la organizacion y previa audiencia de los depar-
tamentos que sean competentes por razon de la materia o tema que se vaya a tratar en la
comunidad.

4. Por orden de la persona titular de la consejeria competente en materia de inspeccion y
calidad de los servicios ptiblicos se regulara el procedimiento y los requisitos para la crea-
cién y funcionamiento de comunidades de préacticas, en la que se deberd prever las causas
objetivas para su extincion.

Articulo 15.- Intranets departamentales.

1. Alos efectos del presente Decreto se entiende por intranet los sitios web de uso interno
para el personal de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus
organismos publicos dependientes.

2. Los distintos departamentos y organismos publicos impulsaran el desarrollo de intra-
nets departamentales, como herramientas de soporte a la gestion del conocimiento dentro de
su &mbito competencial.

3. No obstante lo anterior, por razones técnicas, de economia o de eficacia, los organis-
mos publicos se podran incorporar a la intranet de los departamentos de los que dependan.

Articulo 16.- Intranet corporativa.

1. El departamento competente en materia de recursos humanos, organizacién adminis-
trativa y tecnologias de la informacion y la comunicacion creard una intranet corporativa de
cardcter horizontal, en la que se incluird, entre otros contenidos, la informacion que afecte a
la relacion profesional del personal al servicio de la Administracion Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias y sus organismos Autdonomos.

2. Desde esta intranet el personal de la Administraciéon Autonémica podré acceder direc-
tamente a todas las herramientas necesarias para el desarrollo de su actividad administrativa
y se dard acceso a todas las intranets departamentales.

Articulo 17.- Infraestructura tecnolégica para las intranets.

1. Las intranets que se creen deberdn estar soportadas en infraestructuras tecnolégicas
de codigo abierto, debiéndose utilizar, en todo caso, la plataforma corporativa que a estos
efectos desarrolle la consejeria competente en materia de recursos humanos, organizacion
administrativa y tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2. En la creacién de las intranets se deberd velar por la confidencialidad de los datos

de carécter personal, imposibilitando los accesos no permitidos a informacién de este
caricter.
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Articulo 18.- Estructura de las intranets.

1. Las intranets se estructurardn en dos dreas: una publica y otra privada.

2. Desde el drea privada o de acceso restringido, el personal al servicio de la Adminis-
tracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos tendra
acceso a toda la informacién y servicios que afecte a su vida laboral y a las herramientas

informaticas necesarias para el desarrollo de su actividad administrativa.

3. El 4rea de acceso publico deberd contener, al menos, el siguiente contenido:

a) Informacion de interés general.

b) Novedades, en la que se incluirdn aquellos contenidos que se identifiquen como tales,
asi como los servicios o aplicaciones vinculados al perfil del usuario.

¢) Buscador, que permitird el acceso a contenidos especificos sin necesidad de navegar a
través del mend general.

d) Acceso directo a los elementos mds habituales y a portales especificos (acceso a bole-
tines oficiales, normativa, directorio telefénico y de direcciones, portales departamentales,
portales tematicos, etc.).

e) Servicios o aplicaciones que favorezcan la participacién y colaboracién del personal
como pueden ser noticias, encuestas, buzon de sugerencias o anuncios.

Articulo 19.- Otras herramientas de gestion del conocimiento.

La Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias impulsard el estable-

cimiento de otros instrumentos de gestién del conocimiento, como pueden ser, entre otros,
los siguientes:

a) Bancos de contenidos, como herramienta de creacion y mantenimiento de la memoria
organizacional, que permitan mantener elementos de datos, informaciones o conocimientos
relativos a la realidad de la organizacion y también relaciones que se den entre estos de
forma histérica.

b) Sistemas de alerta sobre informacidn estratégica para la organizacion.

¢) Sistemas de colaboracion, estableciendo redes de expertos en materias que se conside-
ren de interés general para la organizacion y la sociedad canaria.

d) Elaboracién de inventarios y catdlogos de documentos e informacién de interés
general.
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Seccion 5*
Gestion por objetivos
Articulo 20.- Programacion de la actividad administrativa.

1. Los departamentos y organismos publicos de la Administracion Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias establecerdn, en sus especificos dmbitos materiales de com-
petencias, programas anuales o plurianuales en los que se definirdn objetivos concretos de
gestion, las actividades y los medios necesarios para llevarlos a cabo, asi como el tiempo
estimado para su consecucidn. Estos programas se basardn en los objetivos y plazos fijados
por el Gobierno de Canarias e identificardn a los 6rganos responsables de su ejecucion.

2. El grado de cumplimiento de los objetivos fijados en los programas a los que se refiere
el apartado anterior serd evaluado periédicamente por los Departamentos y, en su caso, por
los érganos con competencia especifica para ello en el &mbito de la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Las personas titulares de los distintos departamentos dardn cuenta al Gobierno de Ca-
narias, en el primer trimestre de cada ejercicio, de los resultados de las evaluaciones de su de-
partamento y de sus organismos publicos dependientes correspondientes al ejercicio anterior.

4. Los resultados de dichas evaluaciones se publicardn en el portal web de transparencia
del Gobierno de Canarias.

5. Sin perjuicio de las competencias que pudieran corresponder a otros departamentos, la
Consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios publicos, a través
del centro directivo competente en estas materias, llevard a cabo el disefio, formulacién,
propuesta, implantacidn, seguimiento y coordinacién de un modelo de gestién por objetivos
y resultados para la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus
organismos publicos dependientes.

Seccion 6"
El capital humano

Articulo 21.- Sistema de gestion por competencias.

1. Los departamentos competentes en materia de inspeccion y calidad de los servicios
publicos y recursos humanos y de presupuesto y gasto publico impulsardn, a través de los
centros directivos competentes en dichas materias, como experiencia piloto, el disefio, de-
finicidn, elaboracidn y, en su caso implantacién, de un sistema de gestién por competencias
vinculado a las materias objeto del presente Decreto.

2. La finalidad perseguida con este sistema es la creacion e integracién de equipos de

trabajo que consigan alcanzar los objetivos del presente Decreto a corto, medio y largo plazo
de manera efectiva.
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3. En el disefio del sistema se deberan incluir, al menos, los siguientes aspectos:

a) Definicion de los puestos de trabajo.

b) Tareas y actividades principales.

¢) Formacién de base y experiencia requerida para su desempeifio.

d) Competencias técnicas o conocimientos necesarios para un desempefio adecuado.
e) Competencias referidas a capacidades, habilidades y actitudes.

4. A efectos de lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende por competencias
el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que deben reunir las personas que
forman parte de los érganos horizontales competentes en las materias objeto del presente
Decreto y los miembros que componen las unidades de mejora continua e innovacién y que
favorecen el correcto desempeiio de su trabajo de cara a la consecucién de los objetivos que
tienen encomendados.

5. El organismo ptiblico competente en materia de formacién general del personal de la
Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias prestard la colaboracién
que sea necesaria para el disefio y, en su caso, implantacién de este sistema.

Articulo 22.- Formacion para la innovacién y mejora.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, se elaborard un plan de formacion
para la innovacién y mejora de los servicios publicos que tendrd como objetivo principal
cubrir las necesidades de formacion del personal de la Administracion Piblica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias en las materias reguladas en el presente Decreto.

2. Por sus especiales implicaciones técnico/funcionales la elaboracion del plan serd
responsabilidad del centro directivo competente en materia de inspeccion y calidad de los
servicios publicos, en colaboracion con los centros directivos competentes en materia de
tecnologias de la informacién y comunicacion y presupuesto y gasto publico respecto de las
materias que afecten a sus respectivas competencias y del organismo publico competente en
materia de formacién general del personal de la Administracion Piblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

3. Este plan de formacidn se integrard en los planes anuales de formacién del organismo
publico competente en materia de formacién general del personal de la Administracién Pa-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 23.- Distinciones por méritos al servicio publico.

1. Se crean las distinciones por méritos al servicio publico del personal de la Admi-

nistracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus organismos publicos
que tienen como finalidad el reconocimiento a sus afios de permanencia al servicio de la
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Administracién Publica de la Comunidad Auténoma, y dedicacion profesional, al destacado
desempefio de las funciones asignadas o a la realizacion de actuaciones extraordinarias que,
relacionadas con los programas previstos en este Decreto, excedan del cumplimiento ordi-
nario de las funciones del puesto.

2. Las distinciones no tendrdn en ningin caso contenido econdmico, ni se considerardn
mérito valorable a efectos de concursos u otros procedimientos de acceso a la funcién publi-
ca, provision de puestos de trabajo o movilidad.

3. Por orden de la persona titular de la consejeria competente en materia de calidad de
los servicios publicos y recursos humanos se regulard las modalidades, los requisitos y el
procedimiento de concesion de las distinciones.

CAPITULO III
ORGANIZACION PARA LA INNOVACION Y MEJORA
Articulo 24.- Responsabilidades y competencias generales.

1. El Marco para la Innovacién y Mejora implica y compromete a todos los departa-
mentos y organismos dependientes y a su personal, siendo las personas titulares de los De-
partamentos, a través de las Secretarias Generales Técnicas u 6rganos equivalentes de sus
organismos publicos, las responsables de su implantacién, ejecucion y seguimiento dentro
de su respectivo dmbito competencial.

2. Corresponde a la consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los ser-
vicios ptiblicos el impulso, coordinacién, seguimiento y evaluacion global del Marco para
la Innovacién y Mejora.

Articulo 25.- Comité Interdepartamental para la Innovacién y Mejora.

1. Para el asesoramiento, impulso y coordinacién del marco general previsto en este
Decreto se crea, con la naturaleza de grupo de trabajo, el Comité Interdepartamental para
la Innovacién y Mejora, que tendrd como fin tltimo la innovacién y mejora continua de los
servicios publicos de la Administracion Ptiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. El Comité estard presidido por la persona titular del centro directivo competente en
materia de inspeccion y calidad de los servicios publicos y estard constituido por las siguien-
tes personas:

a) Una persona funcionaria perteneciente al Grupo A, subgrupo A1 o personal laboral equi-
valente de los centros directivos competentes en materia de funcién publica; presupuesto y
gasto publico; control interno de la contabilidad ptiblica; tecnologias de la informacién y la co-
municacion y del organismo publico competente en materia de formacion general del personal.

b) Las personas responsables de las unidades de mejora continua e innovacién de los
departamentos.
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c¢) Las personas que desempefien puestos de trabajo de consultor de servicios del centro
directivo competente en materia de innovacién, modernizacion y calidad de los servicios
publicos.

3. En el seno del Comité se podradn constituir equipos de trabajo para el andlisis, elabo-
racion o propuestas de asuntos concretos relacionados con el Marco para la Innovacion y
Mejora, de los que podran formar parte personal que no pertenezca al Comité.

4. Los cometidos principales del Comité serdn los siguientes:

a) Asesorar a la persona titular del departamento competente en materia de inspeccién
y calidad de los servicios publicos sobre los proyectos a incluir en las estrategias o planes
previstos en el articulo 5 de este Decreto.

b) Analizar y valorar los proyectos que se adopten en ejecucion del Marco para la Inno-
vacion y Mejora a fin de conocer si se estdn alcanzando sus objetivos.

¢) Asesorar a la persona titular del departamento competente en materia de inspeccion y
calidad de los servicios ptiblicos sobre propuestas y recomendaciones de acciones de mejora
que aseguren la consecucién de los objetivos del Marco para la Innovacién y Mejora.

d) Impulsar la evaluacién y seguimiento del grado de cumplimiento de las estrategias o
planes que se adopten en ejecucion del articulo 5 de este Decreto.

e) Impulsar, promover y canalizar las acciones que favorezcan la innovaciéon y mejora
continua de los servicios publicos de la Administracién Autondmica, para aprovechar las
sinergias del trabajo coordinado de los diferentes 6rganos implicados en la implantacion del
Marco para la Innovacién y Mejora.

f) Los demds que sean necesarios para el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas.

5. El Comité se reunird con caricter ordinario, como minimo, cada tres meses y extraor-
dinariamente cuantas veces estime necesario su presidencia. La presidencia podra invitar
a las reuniones del Comité a personas expertas en materia de modernizacion, innovacién
y mejora de las administraciones publicas que puedan asesorar sobre cualquier asunto que
afecte al Marco para la Innovacién y Mejora.

Articulo 26.- Organo competente en materia de inspeccién y calidad de los servicios
publicos.

Corresponden al 6rgano competente en materia de inspeccién y calidad de los servicios
publicos, entre otras, las siguientes funciones:

a) Actuar como principal agente dinamizador e impulsor del Marco para la Innovacién
y Mejora.

b) Elaborar las estrategias y planes a los que se refiere el articulo 5 del presente Decreto,
asf como coordinar su ejecucion y hacer su seguimiento global.
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c¢) Elaborar cuantas propuestas sean necesarias para la mejor consecucién de los objeti-
vos del Marco para la Innovacién y Mejora.

d) Seguimiento y evaluacion del Marco para la Innovacién y Mejora.

e) Informar al Gobierno de Canarias, a través de la persona titular del departamento del
que dependa, sobre cualquier aspecto relacionado con el desarrollo y aplicacion del Marco
para la Innovacién y Mejora.

f) Elaborar cuantos informes y estudios sean necesarios sobre cualquiera de los aspectos
relacionados con el Marco para la Innovacién y Mejora.

g) Asesorar y prestar apoyo a los diferentes centros directivos en el ambito del Marco
para la Innovacién y Mejora.

h) Recibir la informacidn referida a las acciones y proyectos que pongan en ejecucion los
distintos departamentos y organismos publicos en el dmbito del Marco para la Innovacion
y Mejora.

i) Participar en comités, comisiones, grupos de trabajo o cualquier otro foro de dmbito
nacional e internacional relacionado con las materias del Marco para la Innovacién y Mejo-
ra, sin perjuicio de la participacién que pudiera corresponder a otros érganos en funcién de
su &mbito material de atribuciones.

j) Las demds que le atribuyen las disposiciones vigentes en materias relacionadas con
el Marco para la Innovacién y Mejora y aquellas que les puedan ser encomendadas por el
titular del departamento del que dependa.

Articulo 27.- Organo competente en materia de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Corresponde al 6rgano competente en materia de tecnologias de la informacién y comu-
nicacion las siguientes funciones:

a) Prestar el apoyo tecnoldgico que sea preciso para la efectiva aplicacién del Marco para
la Innovacién y Mejora.

b) Colaborar con el érgano competente en materia de inspeccién y calidad de los servi-
cios publicos en la adopcion de las decisiones de cardcter corporativo que sean necesarias
para la implantacién efectiva del Marco para la Innovacion y Mejora y fundamentalmen-
te en la adopcidn de las herramientas informadticas que, por sus caracteristicas y potencial
transversalidad, sean idoneas para la consecucién de los objetivos previstos en este Decreto.

¢) Las demds que le atribuyen las disposiciones vigentes en materias relacionadas con

el Marco para la Innovacién y Mejora y aquellas que les puedan ser encomendadas por el
titular del departamento del que dependa.
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Articulo 28.- Unidades de mejora continua e innovacién.

1. En cada departamento se creard una unidad de mejora continua e innovacién que sera
la encargada, en el &mbito de su departamento, de asesorar, impulsar y coordinar la ejecu-
cién del Marco para la Innovacién y Mejora. Estas unidades ejercerdn los cometidos que se
les atribuyan en las disposiciones de creacién.

2. La persona titular de cada departamento podra crear unidades de este tipo en los orga-
nismos publicos que tengan adscritos.

3. Las unidades de mejora continua e innovacién se integraran en las Secretarias Genera-
les Técnicas u 6rganos asimilados y estardn compuestas por personal con experiencia en las
materias de modernizacion administrativa, calidad de los servicios publicos, régimen juridi-
co, gestion documental y archivo e informadtica y por la persona responsable de informacién
y atencion ciudadana.

4. A las reuniones de las unidades de mejora continua e innovacion podrd asistir personal
en representacion de los centros directivos de los respectivos departamentos y organismos
publicos, en su caso, cuando se traten asuntos que les afecte por razén de la materia. A tales
efectos, cada centro directivo y organismo publico, en su caso, designard un representante.

Asimismo, en las unidades de mejora continua e innovacion se podrdn crear grupos de
trabajo especificos.

5.Las Secretarias Generales Técnicas de los departamentos u érganos asimilados y, en su
caso, los 6rganos correspondientes de sus organismos publicos dependientes, designaran a la
persona responsable de la unidad de mejora continua e innovacién que serd la encargada de
la coordinacion con el 6rgano competente en materia de inspeccidn y calidad de los servicios
publicos en el ambito del Marco para la Innovacion y Mejora.

Disposicion adicional primera.- Unidades de modernizaciéon administrativa.

1. Todas las referencias a las unidades de modernizacién administrativa y a sus respon-
sables contenidas en los actos y disposiciones normativas se entenderdn realizadas a las
unidades de mejora continua e innovacion y a sus respectivos responsables.

2. Hasta tanto se creen formalmente las unidades de mejora continua e innovacion pre-
vistas en el articulo 28 de este Decreto, seguirdn funcionando las unidades de modernizacién
administrativa que se hayan creado en los distintos departamentos y organismos publicos de
ellos dependientes.

3. En el plazo de quince dias desde la entrada en vigor de este Decreto, las Secretarias
Generales Técnicas de los departamentos y 6rganos asimilados y, en su caso, los érganos
correspondientes de sus organismos publicos dependientes comunicardn al centro directivo
competente en materia de inspeccién y calidad de los servicios publicos la designacién de
la persona responsable de la unidad de mejora continua e innovacién. Si no se comunicara
dicha designacién en el plazo previsto, se entenderd que la persona responsable de la unidad
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de mejora continua e innovacién serd la que venga ejerciendo dicha responsabilidad en las
actuales unidades de modernizacién administrativa.

Disposicion adicional segunda.- Ausencia de impacto presupuestario.

La aplicacién de las previsiones contenidas en este Decreto no deberd ocasionar incre-
mento del gasto publico ni disminucion de los ingresos publicos. Por tanto, los departamen-
tos y organismos publicos deberdn desarrollar las medidas derivadas de su cumplimiento
ateniéndose a sus disponibilidades presupuestarias ordinarias, no dando lugar, en ningtin
caso, a planteamientos de necesidades adicionales de financiacion.

Disposicion adicional tercera.- Teletrabajo.

El departamento competente en materia de recursos humanos, inspeccion y calidad de los
servicios publicos y tecnologias de la informacién y la comunicacién adoptard las medidas
oportunas para el desarrollo de un programa experimental de teletrabajo con la finalidad
de contrastar la viabilidad de la aplicacion de este sistema de prestacién de servicios en la
Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Disposicion adicional cuarta.- Sistema de informacion para la innovacion y mejora
continua.

1. El departamento competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios pu-
blicos y tecnologias de la informacién y la comunicacidn creard y mantendré actualizado
un sistema de informacién para la recopilacion, andlisis, comparacion, seguimiento y di-
vulgacién de datos, informacidn y conocimientos relacionados con la innovacién y mejora
continua de los servicios publicos de la Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

2. Los distintos departamentos y organismos publicos, a través de las Secretarias Gene-
rales Técnicas u drganos equivalentes deberan colaborar con el departamento competente en
materia de inspeccion y calidad de los servicios publicos remitiendo la informacion necesa-
ria para mantener actualizado el citado sistema de informacion.

Disposicion transitoria unica.- Adaptacion de las Intranets departamentales.

Las intranets departamentales existentes a la entrada en vigor del presente Decreto de-
berdn adaptarse a lo dispuesto en el mismo para estos sitios web en el plazo de seis meses
desde su entrada en vigor, salvo que no presenten diferencias sustanciales con los contenidos
previstos en este Decreto que deberd ser valorado por los 6rganos competentes en materia
de inspeccion y calidad de los servicios y en materia de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Disposicién derogatoria inica.- Derogacién normativa.

Quedan derogadas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opon-
gan a lo dispuesto en el presente Decreto.
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Disposicion final primera.- Facultad para dictar disposiciones de aplicacion y
desarrollo.

Se faculta a la persona titular del departamento competente en materia de inspeccién y
calidad de los servicios publicos para dictar las disposiciones que resulten precisas para la
aplicacién y desarrollo del presente Decreto.

Disposicion final segunda.- Incorporacion de nuevas Lineas de Actuacion al Marco
para la Innovacion y Mejora.

La incorporacién de nuevas lineas de actuacion al Marco para la Innovacién y Mejora
establecido en el presente Decreto, o la modificacion de las existentes se llevard a cabo por
orden de la persona titular del departamento competente en materia de inspeccién y calidad
de los servicios publicos, previa consulta al resto de departamentos.

Disposicion final tercera.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias.

Dado en Santa Cruz de Tenerife, a 30 de abril de 2015.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,

JUSTICIA E IGUALDAD,
Francisco Herndndez Spinola.
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