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Seccién |. Disposiciones generales
CONSEJO DE GOBIERNO

13103 Decreto 66/2016, de 18 de noviembre de 2016, por el que se aprueba la Cartera Bdsica de Servicios
Sociales de las Illes Balears 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras
insulares y locales

PREAMBULO

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears, regula en el capitulo III del titulo II las prestaciones técnicas,
econdmicas y tecnologicas, los programas, los proyectos y las prestaciones del sistema publico de servicios sociales. Ademas, regula por
primera vez las carteras de servicios sociales, que se configuran como la recopilacion sistematizada y operativa de prestaciones que el sistema
ofrece a la ciudadania segtn las diferentes situaciones de necesidad social.

El apartado primero del articulo 11 de esta ley establece que el sistema publico de servicios sociales se organiza en forma de red para trabajar
en coordinacion, en colaboracion y con el dialogo entre todos los actores que intervienen en el proceso de atencion a las personas, y se
estructura en servicios sociales comunitarios y en servicios sociales especializados. Los primeros comprenden servicios comunitarios basicos
y servicios comunitarios especificos. Por otra parte, el apartado segundo de este articulo dispone que la Red de Servicios Sociales de
Atencion Publica estd integrada por el conjunto de las entidades, los servicios y los centros de servicios sociales de las Illes Balears que estan
acreditados por la Administracion autonoémica para gestionar las prestaciones incluidas en esta ley o en la Cartera de Servicios Sociales.

Por otra parte, el articulo 24 de la Ley 4/2009 establece que la Cartera de Servicios Sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas, econdmicas y tecnologicas y que cada
administracion competente tiene que redactar su cartera de servicios sociales en el marco de la distribucién de competencias vigente, que se
tienen que coordinar en el marco de la Conferencia Sectorial. Asi pues, el objeto de la Cartera Basica de Servicios Sociales es recoger todas
las prestaciones que presta o financia la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Estas prestaciones pueden ser garantizadas o no,
clasificacion de especial trascendencia, dado que el caracter garantizado de una prestacion o servicio lo eleva a la categoria de derecho
subjetivo por parte de la ciudadania.
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La Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en virtud del articulo 30 del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, reformado por la Ley
Organica 1/2007, de 28 de febrero, tiene competencia exclusiva, entre otros, en materia de accion y bienestar social, proteccion social de la
familia y proteccion de menores, de forma que, por mandato del articulo 26 de la Ley 4/2009, el Gobierno de las Illes Balears, a propuesta de
la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion, tiene que aprobar la Cartera Basica de Servicios Sociales, la cual tiene que recoger las
prestaciones que se integran dentro de las competencias propias del Gobierno, de acuerdo con el Estatuto de Autonomia (como son, por
ejemplo, la proteccion social de la familia o la proteccion a menores), y, ademas, tiene que tener una vigencia cuatrienal. En su elaboracion,
el Gobierno tiene que garantizar la participacion civica y de las administraciones implicadas, de acuerdo con lo que establece esta ley, y tiene
que disponer, en cualquier caso, de los informes del Consejo de Servicios Sociales de las Illes Balears y del Comité de Evaluacion de
Necesidades de Servicios Sociales.

Esta Cartera tiene que definir cada tipo de prestacion, la poblacion a la cual va destinada, el establecimiento o el equipo profesional que la
tiene que gestionar, los perfiles y las ratios del personal profesional del equipo y los estandares de calidad. En todos los casos, tiene que
garantizar el acceso a las prestaciones con el apoyo de la Administracion, teniendo en cuenta criterios de progresividad en la renta y las
necesidades de las personas usuarias.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Paralelamente a la Cartera Bésica de Servicios Sociales aprobada por el Gobierno de las Illes Balears, de acuerdo con el articulo 27 de la Ley
——4/2009, los consejos insulares, en el marco de sus competencias estatutarias atribuidas por el articulo 70 del Estatuto de Autonomia, tienen
= que establecer sus carteras de servicios sociales, cuyo contenido tiene que ser complementario y adicional al de la Cartera Basica. Asimismo,
las entidades locales también pueden establecer en sus carteras de forma complementaria y adicional a la Cartera Basica y a la cartera insular

it que corresponda. Estas carteras locales tendrén que respetar los principios generales que se establecen en la disposicién final primera de este

decreto. Corresponde a la Conferencia Sectorial, como estructura permanente de colaboracion para la deliberacion en comtn de los entes

%implicados, coordinar el desarrollo de las carteras y complementarlas. Por ello, en la sesion del 14 de septiembre de 2016, la Conferencia
%Sectorial de Servicios Sociales ha debatido sobre esta Cartera Bésica.
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Por otra parte, la Cartera Bésica recoge prestaciones o servicios que, a pesar de no integrarse dentro de las competencias propias de la
Comunidad Autdénoma, son financiadas por esta. Es el caso de las prestaciones econdmicas de la renta minima de insercion o de las
prestaciones de los servicios sociales comunitarios basicos, recogidas en el punto 1 del anexo tinico de este decreto. Los servicios sociales
comunitarios basicos se definen, en el articulo 13 de la Ley 4/2009, como los servicios que tienen un caracter universal, abierto y polivalente,
constituyen el canal normal de acceso al sistema de servicios sociales y garantizan la universalidad del sistema y su proximidad a las personas
usuarias y a los ambitos familiar y social. La Administracion autondémica participa en la financiacion, visto el articulo 70.2 de la Ley 4/2009,
que determina que la aportacion de esta Administracion a las entidades locales en concepto de servicios sociales comunitarios basicos no
puede ser inferior al 50 % del coste de los programas que establece la Ley. Esta regulacion se fundamenta en el articulo 58.3 del Estatuto de
Autonomia, por el que el Gobierno de las Illes Balears puede establecer principios generales sobre aquellas materias que los consejos
insulares hayan asumido como propias, asi como en el hecho de que las prestaciones de los servicios sociales comunitarios basicos se tienen
que garantizar con criterios de igualdad para toda la poblacion, porque se trata de los recursos puestos a disposicion de todas las personas con
caracter generalista, preventivo, relacional y convivencial. Los servicios sociales comunitarios basicos son la puerta de entrada al sistema de
servicios sociales y, por ello, si se garantizan las prestaciones basicas a toda la poblacion de las Illes Balears, se hace efectivo el principio de
no discriminacioén por motivos de residencia.

Asimismo, la Cartera de Servicios Sociales tiene que garantizar la respuesta inmediata a las situaciones de emergencia social y las
prestaciones que den respuesta a las necesidades basicas de las personas, de acuerdo con el articulo 25 de la Ley 4/2009. Estas prestaciones
son, por un lado, el alojamiento, la alimentacién y el vestido, y de la otra, la accesibilidad a la informacion y a los recursos de los servicios
sociales sin que la falta de recursos econémicos ni las limitaciones fisicas ni intelectuales de la persona puedan impedirlo. Estas prestaciones
de respuesta a las necesidades basicas, y de acuerdo con el mandato de la Ley, no se pueden dejar a la voluntad de cada ente territorial y, por
lo tanto, se tienen que garantizar para toda la ciudadania de las Illes Balears.

También se incluyen aquellos servicios o prestaciones que, a pesar de incluirlos dentro de las competencias atribuidas en los consejos
insulares por el Estatuto de Autonomia, hasta ahora todavia no se ha producido el traspaso efectivo de funciones y servicios en este ambito,
de forma que su prestacion esta siendo ejercida actualmente por parte de la Comunidad Autéonoma. Es el caso de las competencias en materia
de atencion en la dependencia o las politicas de género y de mujer, entre otras.

Finalmente, encontramos una serie de servicios, como la tutela judicial, la atencion social a personas implicadas en un procedimiento judicial,
el servicio de informacion a personas extranjeras extracomunitarias o los servicios para personas con diagnostico de salud mental, los cuales
se regulan como novedad en el ambito de los servicios sociales, que se califican como prestaciones de servicios sociales comunitarios
especificos y que, por razoén de sus particularidades y tener ambito territorial autondémico, se integran dentro de las competencias del
Gobierno de las Illes Balears bajo la competencia del articulo 30.15 del Estatuto de Autonomia.
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Mediante el Decreto 56/2011, de 20 de mayo, se aprobo la Cartera Bésica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2011-2014, con una
vigencia cuatrienal, de acuerdo con el articulo 26.2 de la Ley 4/2009. La vigencia de esta Cartera se ha prorrogado para los afios 2015 y 2016
por las leyes de presupuestos generales de la comunidad auténoma de las Illes Balears correspondientes. Esta Cartera Basica supuso un hito
importante en los servicios sociales baleares, dado que las prestaciones sociales se concretaron, por primera vez, dentro de un texto legal y asi
se materializo el paso de un sistema asistencial de servicios sociales a un sistema garante, con derechos concretos reconocidos.

Asi, la definicion sistematica de las prestaciones del sistema de servicios sociales efectuada por la Cartera actia en una doble vertiente: de
una parte, como compromiso de la Administracion ante la ciudadania y, de la otra, como referencia para las prestaciones que se pueden exigir
a las administraciones. Dado que las necesidades sociales son cambiantes —producto de las nuevas formas de convivencia y de los apoyos
que las personas requieren en cada momento—, la Cartera tiene que ser una herramienta dindmica y sujeta a revisién y cambio, con el fin de
dar la respuesta mas adecuada a cada circunstancia. La Cartera de Servicios Sociales tiene que servir para construir un sistema universal de
prestacion de servicios, mediante la consolidacion y la extension de los recursos publicos que sean necesarios, y para avanzar en la calidad de
los servicios y del empleo de las personas que trabajan. De aqui surge la necesidad de esta nueva Cartera Basica de Servicios Sociales
2017-2020.

Respecto de la Cartera anterior, en referencia a los servicios del anexo, los cambios mas significativos derivan de la actualizacion de los
servicios y prestaciones a las nuevas necesidades sociales, dados los cambios demograficos, econémicos y sociales ocurridos los tiltimos
afios, asi como a la necesidad de adaptacion de la Cartera al actual marco juridico de los servicios sociales, como son la Ley 7/2015, de 10 de
———abril, por la que se establecen el marco regulador de los procesos de autonomia personal de menores que han sido sometidos a una medida de
i roteccion o reforma; la Ley 5/2016, de 13 de abril, de la renta social garantizada, o la Ley 4/2009, después de su modificacion por la Ley
% 10/2013, de 23 de diciembre, por la que se cre6 la figura del concierto social, asi como otra normativa reglamentaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

%También hay cambios en la descripcion de los servicios que introducen una mayor claridad para la ciudadania y para los profesionales en
%relacién con las entidades que estan implicadas en la prestacion de los servicios.
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Finalmente, mediante este decreto, se modifica el Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del Registro
Unificado de Servicios Sociales de las Illes Balears y de los procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de servicios sociales; se
regulan la seccion suprainsular del Registro y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, con el
fin de redefinir el concepto de suprainsularidad e incluir una nueva autorizacion especifica en el ambito de los servicios sociales, de acuerdo
con el apartado e del articulo 79 de la Ley 4/2009; se implementa la renta social garantizada con respecto a cuatro situaciones de necesidad
no cubiertas inicialmente en el primer punto de la disposicion transitoria de la Ley 5/2016, de 13 de abril, de la renta social garantizada, y se
prevé la participacion econodmica de las personas usuarias de algunos servicios sociales, de acuerdo con el articulo 74 de la Ley 4/2009 y la
descripcion de estos servicios en el anexo de este decreto.

v

El Decreto se estructura en un capitulo unico, una parte final y un anexo. En el anexo se explicitan las prestaciones propias de la
Administracion autondmica y se clasifican por sectores de poblacion y tipo de servicio social, comunitario o especializado. En fechas 14 y 20
de septiembre de 2016, el Consejo de Servicios Sociales de las Illes Balears y el Comité de Evaluacion de Necesidades Sociales informaron
favorablemente sobre esta disposicion.

Por todo ello, a propuesta de la consejera de Servicios Sociales y Cooperacion, de acuerdo con el Consejo Consultivo de las Illes Balears y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno en la sesion de 18 de noviembre de 2016,

DECRETO

Articulo 1
Objeto

1. Este decreto tiene por objeto aprobar la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears para 2017-2020, y los principios generales
que tienen que regir las carteras insulares y locales.

2. La Cartera Bésica de Servicios Sociales de las Illes Balears define el conjunto de servicios y prestaciones del sistema publico de servicios
sociales de aplicacion en toda la comunidad autéonoma de las Illes Balears. Estos servicios y prestaciones se definen en el anexo de este
decreto.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion de este decreto se extiende a todo el territorio de las Illes Balears.

Articulo 3
La Cartera Basica de Servicios Sociales

1. La Cartera Basica de Servicios Sociales incluye los servicios y las prestaciones propios de la Administracion autondmica, los servicios y
las prestaciones de los servicios sociales comunitarios basicos y especificos, financiados por el Gobierno de las Illes Balears, los servicios y
las prestaciones garantizadas de cobertura de las necesidades basicas del articulo 25 de la Ley 4/2009, y aquellos otros servicios y
prestaciones que estan siendo ejercidos por el Gobierno porque todavia no se ha producido su traspaso a los consejos insulares.

2. Ademas, la Cartera Basica de Servicios Sociales puede incluir servicios y prestaciones que sean de competencia insular o local, cuando se
determine la necesidad temporal de desarrollar centros y recursos de caracter suprainsular. Esto ultimo no exceptua el ambito competencial
para los servicios sociales de caracter insular y su regulacion, sino la gestion y/o financiacion de recursos especificos de servicios sociales
que se establezcan de caracter suprainsular.

Articulo 4
Financiacion de la Cartera Basica de Servicios Sociales

I a Cartera Bésica de Servicios Sociales se financia con los créditos disponibles en los presupuestos de la Comunidad Auténoma. También se
podra financiar con las aportaciones del resto de administraciones competentes en materia de servicios sociales y con la participacion
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econdmica de las personas usuarias de los servicios que tengan previsto una aportacion econdmica.

Articulo 5
Participacion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios y las prestaciones

La participacion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios y las prestaciones definidas en el anexo de este decreto solo se
aplica a las prestaciones que asi lo determine la Cartera Basica de Servicios Sociales.

Articulo 6
Entidades proveedoras

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en el titulo III de la Ley 4/2009,
pueden configurarse como entidades proveedoras de servicios sociales para otras administraciones publicas, en virtud del principio de
colaboracion, mediante la formalizacion del instrumento juridico que corresponda.

2. Las entidades privadas pueden dispensar las prestaciones del sistema de servicios sociales siempre que los servicios estén acreditados de
acuerdo con lo dispuesto en el titulo VII de la Ley 4/2009, mediante la formalizacion del instrumento juridico que corresponda.

3. Todos estos servicios forman parte de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica de las Illes Balears.

Disposicion adicional primera
Actualizacion de las prestaciones econémicas

Las prestaciones econdmicas autonémicas que recoge la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears se tienen que actualizar
anualmente mediante la resolucion administrativa correspondiente que, a estos efectos, dicte la consejera de Servicios Sociales y
Cooperacion.

Disposicion adicional segunda
Prestacion economica vinculada al servicio

En los casos de las prestaciones técnicas y tecnologicas garantizadas, cuando no sea posible acceder al servicio por falta transitoria de
disponibilidad de plazas, se pueden sustituir por una prestacion econémica que, en cualquier caso, se tiene que vincular a la adquisicion de
este servicio.

Disposicion adicional tercera
Revision de la Cartera Basica de Servicios Sociales

1. La Cartera Basica de Servicios Sociales tiene una vigencia cuatrienal. No obstante, su vigencia se puede revisar mediante las leyes de
presupuestos.

2. En cualquier caso, se tiene que informar de las modificaciones al Comité de Evaluacion de Necesidades Sociales y al Consejo de Servicios
Sociales de las Illes Balears.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Disposicion adicional cuarta
—Implementacién de la renta social garantizada

ai De acuerdo con la disposicion transitoria primera de la Ley 5/2016, de 13 de abril, de la renta social garantizada, se implementa la renta
social garantizada respecto de las situaciones de necesidad siguientes, siempre que cumplan los requisitos establecidos en la Ley:

a. Nucleos familiares monoparentales con hijos menores de 18 afios.

hieteie
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b. Nucleos familiares con pareja con hijos menores de 18 afios a cargo, y formados por dos subgrupos, el de progenitores mayores
de 45 afos y el resto.

c. Nucleos familiares de parejas u otras formas de convivencia.

d. Hogares unipersonales beneficiarios de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social.

Disposicion adicional quinta
Participacion econémica para servicios para personas con diagnéstico de salud mental

Para los servicios especificos para personas con diagndstico de salud mental en los que se prevea la participacion econdémica de la persona
usuaria, se aplicara el sistema de calculo previsto en el Decreto 84/2010, de 25 de junio, por el que se regulan los criterios para calcular la
capacidad econdmica con la finalidad de establecer la participacion economica de las personas beneficiarias de las prestaciones asistenciales
que forman parte de la Red Publica de Atencion en la Dependencia de las Illes Balears, y para concretar las prestaciones economicas del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Disposicion adicional sexta
Participacion econémica para servicios para personas con discapacidad fisica

Para los servicios especificos para personas con discapacidad fisica en los que se haya previsto la participacion econdmica de la persona
usuaria, esta participacion supondra como maximo el 25 % del indice del precio de referencia del servicio. Este porcentaje se podra reducir
aplicando criterios de capacidad econdmica, previa una valoracién social y econdmica de los servicios competentes para facilitar el acceso,
de acuerdo con el procedimiento establecido en el Decreto 84/2010.

Disposicion adicional séptima
Participacion econémica para servicios para personas en proceso de emancipaciéon que hayan sido sometidas a medidas de proteccion
o reforma

Para los servicios especificos para personas en proceso de emancipacion que hayan sido sometidas a medidas de proteccion o reforma en los
que se haya previsto la participaciéon econdmica de la persona usuaria, esta participacion sera del 5 % del indice del precio de referencia del
servicio.

Disposicion transitoria unica
Plazo para conceder las prestaciones garantizadas

Se fijan los plazos para garantizar las siguientes prestaciones:

a. Servicio de teleasistencia no vinculado a la situacion de dependencia para personas con discapacidad con grado superior al 65 %
que viven solas: 1 de enero de 2018.

b. Servicio de ayuda a domicilio no vinculado a la atencion a la dependencia para familias monoparentales con hijos menores de
tres aflos: 1 de enero de 2018.

c. Servicio de alojamiento alternativo: 1 de enero de 2018.
d. Servicio de domiciliacion y empadronamiento: 1 de enero de 2018.

e. Ayudas para la cobertura de las necesidades basicas, correspondientes al articulo 22 de la Ley 4/2009: 1 de enero de 2018.
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Disposicion derogatoria tinica
Normas que se derogan

Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a lo dispuesto en este decreto, lo contradigan o sean
incompatibles y, concretamente, las siguientes normas:

a. El Decreto 56/2011, de 20 de mayo, por el que se aprob6 la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2011-2014.

b. La Orden de la consejera de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion de 8 de febrero de 2011 por la que se establece el
catalogo de servicios sociales de ambito suprainsular de la comunidad autonoma de las Illes Balears.

Disposicion final primera
Habilitacion competencial

1. Tienen caracter de principios generales: el apartado primero de la disposicion final segunda y los puntos 1 (excepto el apartado 1.5), 2.7 y
3.11 del anexo de este decreto, de conformidad con las competencias otorgadas al Gobierno de las Illes Balears por el articulo 58.3 del
Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, en la redaccion de la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, con el objeto de garantizar la
igualdad de condiciones basicas y de seguridad juridica en la prestacion de los servicios sociales en las Illes Balears, sin perjuicio de la
competencia reglamentaria propia de los consejos insulares en la materia.

2. Tienen caracter de normas complementarias: los apartados 2 y 3 de la disposicion final segunda de este decreto, asi como los servicios y
las prestaciones identificados en los puntos 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.9 del anexo de este decreto de los que, a pesar de incluirlos
dentro del articulo 70 del Estatuto de Autonomia, todavia no se ha producido su efectivo traspaso de servicios y funciones, de forma que
estan siendo prestados actualmente por el Gobierno de las Illes Balears. Asi pues, hasta que los consejos insulares aprueben la regulacion
propia dentro del ejercicio de sus competencias, estos preceptos tienen caracter de normas complementarias o conexas a efectos de garantizar
la ejecucion de la competencia en la materia. En consecuencia, los consejos insulares las aplicaran mientras no lleven a cabo el desarrollo
reglamentario.

3. El resto del Decreto se dicta en virtud de las competencias exclusivas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, otorgadas por los
apartados 14, 15, 16, 39 y 49 del articulo 30 del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears.

Disposicion final segunda

Modificacion del Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del Registro Unificado de Servicios
Sociales de las Illes Balears y de los procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccién
suprainsular del Registro y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular

1. Se modifican los apartados 2 y 3 del articulo 4 del Decreto 10/2013, que quedan redactados de la siguiente manera:

2. Los servicios de ambito suprainsular son, ademas de los que son competencia exclusiva de la Administracion autonomica,
los que cumplen alguna de las siguientes caracteristicas:

a. Son programas experimentales de ambito autonomico, tal como dispone el articulo 35.1, apartado e de la Ley 4/2009, de 11 de
Jjunio, de servicios sociales de las Illes Balears.

b. Son servicios que dan respuesta a nuevas situaciones de necesidad que afectan al conjunto de la poblacion de la comunidad
autonoma de las Illes Balears.

c. Son servicios que por motivos de eficiencia basados en la demanda por parte de las personas usuarias tienen un ambito
territorial autonomico.

d. Son servicios que dan respuesta a las necesidades de aquellas personas usuarias que no pueden ser atendidas en el ambito
comunitario por el hecho de su problemdtica y especializacion de atencion, y se derivan desde el ambito insular.

3. No obstante lo anterior, solo con respecto a los servicios que no sean competencia exclusiva, corresponde a la consejera de
Servicios Sociales y Cooperacion del Gobierno de las Illes Balears determinar si un servicio es de caracter suprainsular, con
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la consulta previa a la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales. A estos efectos, la consejera de Servicios Sociales y
Cooperacion, mediante una resolucion, tiene que confeccionar el catdlogo de servicios de ambito suprainsular, que se tiene
que publicar en el Boletin Oficial de las Illes Balears, y lo tiene que mantener actualizado.

2. Se afnade un nuevo articulo 40 bis al Decreto 10/2013 con el siguiente contenido:
Articulo 40 bis
Autorizacion de edificios singulares para la prestacion de servicios residenciales y centros de dia

1. Mediante resolucion de la consejera de Servicios Sociales y Cooperacion o el érgano competente del consejo insular
correspondiente se puede calificar como edificio singular, a los efectos de la autorizacion de servicio de servicios sociales,
aquellos inmuebles que han sido destinados previamente a la cobertura de necesidades de caracter residencial-asistencial o
sociosanitario.

2. A efectos de autorizacion, estos inmuebles quedaran exceptuados del cumplimiento de los requisitos previstos al articulo
80, apartado a de la Ley 4/2009, por lo que hace referencia tan solo a los requisitos previstos en la normativa sectorial de
servicios sociales, cuando su aplicacion no sea urbanistica o técnicamente viable o, en su caso, sea incompatible con la
naturaleza de la intervencion o con el grado de proteccion del inmueble.

3. Para solicitar esta autorizacion las personas interesadas tienen que presentar la documentacién mencionada en el apartado 2
del articulo 36 de este decreto, excepto el apartado c¢. Asimismo, tienen que adjuntar un proyecto técnico en el que se debe
motivar la excepcion del apartado anterior y se tienen que proponer, bajo el criterio y la responsabilidad del personal técnico
que lo suscriba, aquellas soluciones que permitan el mayor grado posible de adecuacion efectiva de las instalaciones a la
normativa vigente aplicable. Esta motivacion tendra que ser especifica para cada uno de los requisitos por los que se solicite
excepcion.

4. En todo caso, estos inmuebles tienen que cumplir las condiciones de seguridad, habitabilidad y accesibilidad establecidas
en la normativa vigente.

3. Se afiade un nuevo apartado en la disposicion transitoria segunda del Decreto 10/2013, del régimen transitorio de control administrativo y
la acreditacion, con el siguiente contenido:

5. Los servicios concertados mediante el procedimiento previsto en la disposicion transitoria primera, apartado 2, del Decreto
18/2015, de 10 de abril, por el que se establecen los principios generales a los que se tienen que someter los conciertos
sociales, se podran acreditar por la administracion concertante una vez formalizado el concierto.

Disposicion final tercera
Entrada en vigor

Este decreto entra en vigor el 1 de enero de 2017, excepto su disposicion adicional cuarta, que entra en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, 18 de noviembre de 2016

La presidenta
La consejera de Servicios Sociales y Cooperacion Francesca Lluch Armengol i Socias
Fina Santiago Rodriguez
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Anexo unico
Prestaciones de la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears
A. Indice de prestaciones

1. Prestaciones de los servicios sociales comunitarios basicos.

1.1. Servicio de informacion, valoracion, asesoramiento, intervencion y derivacion.
1.2. Servicio de ayuda a domicilio.

1.3. Servicio de alojamiento alternativo.

1.4. Servicio de teleasistencia/telealarma.

1.5. Servicio de mediacion intercultural.

1.6. Domiciliacion y empadronamiento.

2. Prestaciones de los servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados.
2.1. Prestaciones para menores y jovenes infractores.
2.1.1. Servicio para la ejecucion de las medidas privativas de libertad.
2.1.2. Servicio para la ejecucion de las medidas no privativas de libertad.
2.1.3. Servicio de mediacion extrajudicial de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
2.2. Prestaciones para menores y familias.
2.2.1. Servicio de mediacion familiar.
2.2.2. Servicio de punto de encuentro familiar en cumplimiento de resoluciones judiciales.
2.2.3. Servicio de formacién para la competencia familiar.
2.2.4. Servicio de integracion social, laboral y educativa, alternativo al sistema escolar ordinario.
2.2.5. Servicio de tratamiento a nifios victimas de abusos sexuales.
2.2.6. Servicio de vivienda de emancipacion para personas mayores de 18 afios que han sido tuteladas por la Administracion o sometidas al
cumplimiento de una medida judicial.
2.2.7. Servicio de acompafiamiento para jovenes que han estado sujetos a medidas administrativas y/o judiciales.
2.3. Prestaciones para mujeres victimas de violencia de género y para sus hijos ¢ hijas.
2.3.1. Servicio de informacidn, orientacion y asesoramiento.
2.3.2. Servicio de atencion social a la violencia machista, 24 horas.
2.3.3. Servicio de acompafiamiento para victimas de violencia machista.
2.3.4. Servicio de acogida y urgencia para victimas de violencia machista y personas a su cargo.
2.4. Prestaciones para personas con discapacidad.
2.4.1. Servicio de evaluacion y reconocimiento de la situacion de discapacidad.
2.4.2. Servicio de valoracion de nifios de 0-6 afios (Unidad de Diagndstico Infantil y Atencion Temprana).
2.4.3. Servicio de atencion temprana (Servicio de desarrollo infantil y atencién temprana).
2.4.4. Servicio de vivienda supervisado para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.
2.4.5. Servicio de acompafiamiento para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.
2.5. Prestaciones para personas en situacion de dependencia.
2.5.1. Servicio de valoracion de la situacion de dependencia.
2.5.2. Servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de dependencia.
2.5.3. Servicio de ayuda a domicilio para personas en situacion de dependencia.
2.5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia.
2.5.5. Servicio de estancias diurnas para personas con discapacidad en situacion de dependencia.
2.5.6. Servicio residencial para personas mayores en situacion de dependencia.
2.5.7. Servicio residencial para personas con discapacidad en situacion de dependencia.
2.5.8. Servicio de estancias nocturnas para personas en situacion de dependencia.
2.5.9. Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencion de la situacion de dependencia.
2.5.10. Servicio de estancias temporales de respiro en un servicio residencial para personas en situacion de dependencia.
2.5.11. Servicio residencial para personas en situacion de dependencia asociada a una discapacidad y con alteraciones de conducta.
2.6. Prestaciones para personas con diagnostico de salud mental y necesidad de apoyo extenso.
——2.6.1. Servicio de vivienda supervisado para personas con diagnodstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.
22.6.2. Servicios ocupacionales para personas con diagnostico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.
2.6.3. Servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de salud mental y necesidad de apoyo extenso.
i) 6 4. Servicios de apoyo a la vivienda para personas con diagnéstico de salud mental.
2.7. Servicios para personas incapacitadas judicialmente.
H2.7.1. Servicio de tutela a personas incapacitadas judicialmente.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632
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2.8.1. Servicio de atencidn social a personas implicadas en un procedimiento judicial.
2.8.2. Servicio de Orientacion y Asesoramiento para personas inmigrantes extracomunitarias (OFIM).

3. Prestaciones econdmicas.

3.1. Renta minima de insercion.

3.2. Pension no contributiva por jubilacion.

3.3. Pension no contributiva por invalidez.

3.4. Complemento para titulares de pensiones no contributivas que residen en una vivienda alquilada.

3.5. Ayuda economica individual para sufragar los gastos y la asistencia de personas mayores en régimen de acogimiento.

3.6. Prestacion economica vinculada al servicio para personas en situacion de dependencia.

3.7. Prestacion economica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

3.8. Prestacion economica de asistente personal para personas en situacion de dependencia.

3.9. Prestacion economica para mujeres victimas de violencia de género (articulo 27 de la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género).

3.10. Prestaciones del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social.

3.11. Prestaciones econdmicas para la cobertura de las necesidades basicas previstas en el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales.

3.12. Renta social garantizada.

3.13. Renta de emancipacion para jovenes que han estado bajo medidas judiciales previstas en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de responsabilidad penal de los menores.

3.14. Renta de emancipacion para jovenes que han estado bajo medidas administrativas de proteccion.

B. Descripcion de las prestaciones
1. Prestaciones de los servicios sociales comunitarios basicos
1.1. Servicio de informacién, valoracion, asesoramiento, intervencién y derivacion

Definicion: conjunto organizado y coordinado de acciones profesionales con la finalidad de que la ciudadania tenga informacion para acceder
a los recursos sociales, al asesoramiento en la resolucion de las situaciones de necesidades, a la orientacion y el analisis de las demandas
planteadas y a la intervencion para la provision de prestaciones.

Poblacion destinataria: la poblacion general.
Equipamientos/equipos profesionales: las unidades de trabajo social (UTS) de los servicios comunitarios basicos.

Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el Decreto 48/2011, de 13 de mayo, por el que se regulan los principios generales y las
directrices de coordinacion de los servicios sociales comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 48/2011.
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico.

Acceso y lista de espera al servicio: universal.

Entidad responsable del acceso al servicio: Administracion local.
Entidad proveedora: Administracion local.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

1.2. Servicio de ayuda a domicilio

Definicion: este servicio se presta en el domicilio de las personas con falta de autonomia personal, con dificultades de desarrollo o con

problematicas familiares especiales que les impiden llevar a cabo de manera auténoma las tareas habituales de la vida cotidiana. Mediante
Il personal cualificado y supervisado, se proporciona a estas personas y a su entorno un conjunto de actuaciones preventivas, asistenciales,

i
G
£
I

educativas, rehabilitadoras, de apoyo psicosocial, doméstico y de atencion, con el fin de que mantengan la autonomia personal, la calidad de
vida y la relacion con el entorno proximo.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia o en riesgo social.
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Equipamientos/equipos profesionales: las unidades de trabajo social de los servicios sociales comunitarios basicos y los programas
especificos para personas dependientes.

Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales y las
directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion para personas mayores y personas con
discapacidades y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular para estos
sectores de poblacion; y el Decreto 48/2011.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 86/2010 y en el Decreto 48/2011.
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con la normativa municipal y con el Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el que se establecen
los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de proteccion de los servicios
y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en el &mbito de la comunidad
auténoma de las Illes Balears, y se crea la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las Illes Balears.

Entidad responsable del acceso al servicio: Administracion local y, para personas en situacion de dependencia, la Consejeria de Servicios
Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Administracion local y, para personas en situacion de dependencia, la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: garantizada para personas en situacion de dependencia y para las situaciones previstas en la disposicion transitoria
Unica de este decreto. Segun disponibilidad presupuestaria para el resto de situaciones.

Aportacion econdmica: si, de acuerdo con la normativa municipal y con el Decreto 84/2010, de 25 de junio, por el que se regulan los criterios
para calcular la capacidad econdémica con la finalidad de establecer la participacion econdémica de las personas beneficiarias de las
prestaciones asistenciales que forman parte de la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las Illes Balears y para concretar las
prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1.3. Servicio de alojamiento alternativo

Definicion: servicio de acogimiento residencial temporal y apoyo social para personas adultas y familias que no disponen de vivienda ni de
apoyo sociofamiliar. El servicio se puede prestar mediante cualquier otro recurso que consiga la misma finalidad.

Poblacion destinataria: las personas adultas y las familias con falta de vivienda y de apoyo sociofamiliar.

Equipamientos/equipos profesionales: cuando este servicio se preste en un establecimiento, tiene que estar el personal adecuado y suficiente
para elaborar las comidas y limpiar el local, y una persona responsable de la gestion.

Ratios y perfiles profesionales: los que se establecen en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de centros.
Estandares de calidad: los que se establecen en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de centros.
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el plan individual de atencion (PIA) y sujeto al reglamento de
régimen interno del centro o servicio.

Entidad responsable del acceso al servicio: Administracion local.
Entidad proveedora: Administracion local.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

1.4. Servicio de teleasistencia/telealarma

Definicion: la teleasistencia es un servicio de caracter social que, con el uso de la tecnologia adecuada, ofrece de forma permanente a la
Iipersona usuaria una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades, directamente o movilizando otros recursos —humanos o
materiales— de la persona usuaria o los existentes en la comunidad, con la finalidad de favorecer la permanencia de la persona usuaria en el

=~ entorno cotidiano, procurar su seguridad y confianza en momentos de crisis personales, sociales o sanitarias, y de promover el contacto con el
i ‘entorno sociofamiliar.
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Poblacién destinataria: las personas en situacion de dependencia, las personas mayores que viven solas y las personas con discapacidad.
Equipamientos/equipos profesionales: los que se establecen en el Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con la normativa municipal y el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Administracion local y, para personas en situacion de dependencia, la Consejeria de Servicios
Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Administracion local y, para personas en situacion de dependencia, la Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Garantia de la prestacion:

a. Prestacion garantizada para las personas con resolucion de atencion a la dependencia, para las personas mayores de 85 afios que
viven solas y para las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 65 %, siempre con un informe técnico que
justifique la necesidad de este servicio.

b. El resto de la poblacion, seglin disponibilidad presupuestaria.
Aportacion econdmica: si, de acuerdo con la normativa municipal y con el Decreto 84/2010.
1.5. Servicio de mediacion intercultural
Definicion: servicio de mediacion para el acogimiento y la integracion social de las personas extranjeras extracomunitarias.
Poblacion destinataria: las personas extranjeras extracomunitarias.
Equipamientos/equipos profesionales: las unidades de trabajo social de los servicios sociales municipales.

Ratios y perfiles profesionales: 1 técnico/a universitario/a a jornada completa, 0,5 técnicos/as de formacion profesional a jornada completa y
0,25 auxiliares administrativos/as a jornada completa por cada 7.500 personas extranjeras extracomunitarias.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 48/2011.
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el plan individual de atencion y sujeto al reglamento de régimen
interno del centro o servicio.

Entidad responsable del acceso al servicio: Administracion local.
Entidad proveedora: Administracion local.

Garantia de la prestacion: segln la disponibilidad presupuestaria.
1.6. Domiciliacion y empadronamiento

Definicion: todas las personas, incluso las que viven sin techo o en una infravivienda, tienen derecho al empadronamiento en el domicilio en
que se considera razonable que pueden recibir comunicaciones o, en todo caso, en los servicios sociales o en otro servicio municipal.
Resolucion de 30 de enero de 2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Coordinacion de
——Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas en los ayuntamientos sobre gestion del
il p2dron municipal (BOE n.° 71, de 24 de marzo de 2015).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Poblacion destinataria: las personas sin techo o que viven en infraviviendas.

:4Equipamientos/equipos profesionales: los centros de servicios sociales, los recursos comunitarios especificos o los que determine cada
\
ayuntamiento.
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Ratios y perfiles profesionales: los que determine cada ayuntamiento.
Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 48/2011.
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el plan individual de atencion y sujeto al reglamento de régimen
interno del centro o servicio.

Entidad responsable del acceso al servicio: Administracion local.

Entidad proveedora: Administracion local.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2. Prestaciones de los servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados
2.1. Prestaciones para menores y jévenes infractores

2.1.1. Servicio para la ejecucion de las medidas privativas de libertad.

Definicion: ejecucion de las medidas privativas de libertad, establecidas por la Ley Organica 5/2000, e impuestas por los juzgados de
menores a menores infractores mediante sentencia judicial, cautelar o firme: internamiento a régimen cerrado, semiabierto y abierto;
internamiento terapéutico en todos los regimenes y permanencia de fin de semana en centro.

La ejecucion de la medida incorpora, en su caso, la participacion en programas y talleres de determinadas materias: evaluacion/tratamiento de
conductas sexuales abusivas; formacién y orientacion profesional; educacion vial, habilidades sociales, comunicativas, emocionales,
parentales, etc.

Poblacion destinataria: menores/jovenes que han cometido delitos penales, cumplidos los 14 afios y antes de cumplir 18, a los que se ha
aplicado la Ley Organica 5/2000, modificada por la Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, y el resto de normativa de aplicacion.

Equipamientos/equipos profesionales: red especializada de centros socioeducativos de internamiento que la Fundacion Instituto
Socioeducativo S’Estel gestiona.

Ratios y perfiles profesionales: un equipo profesional multidisciplinar fundamentalmente constituido por personas con titulacion universitaria
de pedagogia, psicologia, trabajo social y/o educacion social, o habilitados y profesionales de los cuerpos administrativo, auxiliar y de
servicios.

Estandares de calidad: los establecidos en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de centros.

Tipo de servicio: servicio social especializado.

Acceso y lista de espera al servicio: por orden judicial.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.1.2. Servicio para la ejecucion de las medidas no privativas de libertad.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Definicion: ejecucion de las medidas no privativas de libertad, establecidas por la Ley Organica 5/2000, e impuestas por los juzgados de
menores a menores infractores mediante sentencia judicial, cautelar o firme: tratamiento ambulatorio; asistencia en centro de dia;
__ permanencia de fin de semana en domicilio; libertad vigilada; convivencia con persona, familia o grupo educativo; prestaciones en beneficio
— de la comunidad y realizacion de tareas socioeducativas.

s La ejecucion de la medida incorpora, en su caso, la participacion en programas y talleres de determinadas materias: evaluacion/tratamiento de
conductas sexuales abusivas; formacién y orientacion profesional; educacion vial, habilidades sociales, comunicativas, emocionales,

%ﬁg %I parentales, etc.
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Poblacion destinataria: menores/jovenes que han cometido delitos penales, cumplidos los 14 afios y antes de cumplir 18, a los que se ha
aplicado la Ley Organica 5/2000, modificada por la Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, y el resto de normativa de aplicacion.

Equipamientos/equipos profesionales: los centros de las areas territoriales de intervencion en medio abierto: Palma, Inca, Manacor, Menorca
e Ibiza/Formentera; los equipos de ejecucion de medidas de la Seccion de Medio Abierto; los equipos de apoyo técnico y administrativo en la
ejecucion; el equipo técnico de programas de la Fundacion Instituto Socioeducativo S’Estel, las empresas y entidades colaboradoras.

Ratios y perfiles profesionales: un equipo multiprofesional constituido fundamentalmente por personas con titulacion de educacion social,
psicologia, trabajo social, pedagogia y/o psicopedagogia.

Estandares de calidad: los establecidos en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de centros.

Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por orden judicial.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.1.3. Servicio de mediacion extrajudicial de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Definicion: desarrollo de los procesos de mediacion extrajudicial, establecidos por la Ley Organica 5/2000 y propuestos por los fiscales de
menores, entre los menores/jovenes infractores y las personas victimas y/o perjudicadas por las infracciones penales cometidas, con el
objetivo de conseguir la conciliacion entre ambas partes y/o la reparacion de los dafios causados.

Poblacion destinataria: las victimas y menores/jovenes infractores que, con mas de 14 afios y antes de cumplir 18, han cometido infracciones
consideradas delitos leves en el Codigo Penal, a los que se ha aplicado la Ley Organica 5/2000.

Equipamientos/equipos profesionales: los centros de las areas territoriales de intervencion en medio abierto: Palma, Inca, Manacor, Menorca
¢ Ibiza/Formentera; los equipos de ejecucion de medidas de la Seccion de Medio Abierto; los equipos de apoyo técnico y administrativo en la
ejecucion; el equipo técnico de programas de la Fundacion Instituto Socioeducativo S’Estel, las empresas y entidades colaboradoras.

Ratios y perfiles profesionales: un equipo multidisciplinar constituido fundamentalmente por personas con titulacién universitaria de derecho,
pedagogia, psicologia, trabajo social, magisterio y/o educacion social, o habilitados y por profesionales de los cuerpos administrativo y
auxiliar.

Estandares de calidad: los establecidos en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de centros.

Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por orden judicial.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.2. Prestaciones para menores y familias

2.2.1. Servicio de mediacion familiar.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Definicion: servicio dirigido a la solucion extrajudicial de conflictos surgidos en el seno de la familia, con la asistencia de profesionales
——Ccualificados e imparciales que intervienen entre los sujetos implicados para posibilitar vias de didlogo y obtener acuerdos justos, duraderos y
il cstables, con el objetivo de evitar que se planteen procesos judiciales, poner fin a los que ya se han iniciado o reducir su alcance. Regulada
%por la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de mediacion familiar de las Illes Balears.

%Poblacién destinataria: las personas que dispone la Ley de mediacion familiar.

ﬁEquipamientos/equipos profesionales: un equipo de profesionales formado por personas especializadas en mediacion familiar.
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Ratios y perfiles profesionales: un equipo multiprofesional integrado por personas especializadas en mediacién familiar y por personas
tituladas universitarias en psicologia, derecho y trabajo social.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 66/2008, de 30 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
18/2006, de 22 de noviembre, de mediacion familiar.

Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por orden de solicitud y derivados por el sistema de justicia.
Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

2.2.2. Servicio de punto de encuentro familiar en cumplimiento de resoluciones judiciales.

Definicion: servicio para facilitar el cumplimiento de las medidas ordenadas por los juzgados correspondientes, en cuanto al ejercicio del
derecho de visita o relacion entre la persona menor y sus familiares. La persona menor es atendida por profesionales especializados que
garantizan su seguridad y bienestar, ademas de ensefiar a los progenitores y/o a los miembros de la familia extensa a mantener al menor o la
menor al margen de sus conflictos y a llegar a acuerdos para su beneficio.

Poblacion destinataria: aquellos casos en que los juzgados de las Illes Balears competentes en materia de familia y de violencia de género
determinan, en las resoluciones judiciales, que el régimen de visitas se tiene que hacer a través del programa de punto de encuentro familiar.

Equipamientos/equipos profesionales: equipos multiprofesionales en espacios habilitados para el encuentro de las familias.
Ratios y perfiles profesionales: personal técnico titulado universitario en psicologia, psicopedagogia, trabajo social y/o educacion social.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 57/2011, de 20 de mayo, por el que se establecen los principios generales de
organizacion y funcionamiento de los puntos de encuentro familiar por derivacion judicial.

Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por orden judicial.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.2.3. Servicio de formacion para la competencia familiar.

Definicion: programa de prevencion, cuyo objetivo es la reduccion de la influencia de los factores de riesgos familiares en los hijos y las hijas
y, al mismo tiempo, el refuerzo de los factores protectores, con la finalidad de aumentar la competencia parental, las habilidades sociales y el
comportamiento de los hijos y las hijas, asi como las relaciones familiares.

Poblacion destinataria: las familias con necesidad de mejorar las relaciones familiares.
Equipamientos/equipos profesionales: servicios sociales comunitarios.

Ratios o perfiles profesionales: equipo multidisciplinar constituido por personal con titulaciéon universitaria en educacion social, trabajo
social, psicologia, pedagogia y/o psicopedagogia.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 48/2011.
Tipo de servicio: servicio social comunitario.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el plan individual de atencion y sujeto al reglamento de régimen
interno del centro o servicio.
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Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y ayuntamientos.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y ayuntamientos.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

2.2.4. Servicio de integracion social, laboral y educativa, alternativo al sistema escolar ordinario.

Definicion: servicio de integracion social, laboral y educativa, alternativo al sistema escolar ordinario que, de acuerdo con las expectativas y
capacidades del menor/joven atendido, favorece su insercion en el centro escolar y/o en la sociedad, ayudandolo en el proceso de
capacitacion para la transicion hacia la vida adulta y guiandolo en la busqueda de trabajo en los casos de personas mayores de 16 afios que
rechazan la formacion académica.

Poblacion destinataria: personas menores/jovenes, de mas de 14 afios y menores de 17, en situacion o riesgo de exclusion social y/o abandono
escolar, que han agotado las medidas ordinarias y extraordinarias que regulan los reglamentos de permanencia de los centros educativos de
ensefianza obligatoria, y han quedado fuera del sistema educativo reglado.

Equipamientos/equipos profesionales: centros de servicios sociales municipales, centros educativos y empresas colaboradoras.

Ratios y perfiles profesionales: personal técnico con titulacion universitaria de pedagogia, psicologia, trabajo social, educacion social,
profesores de ensefianza secundaria, maestros de taller de oficios diversos y personal administrativo.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracion y del buen gobierno de las Illes Balears.
Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el plan individual de atencion y sujeto al reglamento de régimen
interno del centro o servicio.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

2.2.5. Servicio de tratamiento a nifios victimas de abusos sexuales.

Definicion: servicio de tratamiento psicoterapéutico a menores, que viven con su familia, con sospechas de abuso y/o agresion sexual, tanto
en el &mbito intrafamiliar como en el extrafamiliar.

Poblacion destinataria: las personas menores de 0 a 18 afios de familias consideradas protectoras. La familia del contexto mas proximo al
menor o la menor también puede beneficiarse, en caso de que se valore necesario, de tratamiento psicoterapéutico.

Equipamientos/equipos profesionales: equipo multiprofesional de la Direccion General de Menores y Familias.
Ratios y perfiles profesionales: personas con titulacion de psicologia.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011.

Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el plan individual de atencion y sujeto al reglamento de régimen
interno del centro o servicio.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

et

Garantia de la prestacion: segiin disponibilidad presupuestaria.

2.2.6. Servicio de vivienda de emancipacion para jovenes mayores de 18 aflos que han sido tutelados por la Administracion o sometidos al
dcumplimiento de una medida judicial.
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Definicion: servicio de alojamiento que posibilita la transicion a la vida activa de los jovenes que han sido tutelados por la Administraciéon o
que han cumplido una medida de las previstas en la Ley Orgénica 5/2000.

Poblacion destinataria: jovenes de edad comprendida entre los 18 y los 25 afios en riesgo de exclusion social que no tienen apoyo familiar,
especialmente aquellos jovenes que han sido objeto de una medida de proteccion o de reforma que no pueden retornar a su familia nuclear y
que tienen que asumir un proceso de autonomia personal, que tengan su domicilio o residencia en el territorio de la comunidad auténoma de
las Illes Balears. Est4 regulado por la Ley 7/2005, de 10 de abril, por la que se establece el marco regulador de los procesos de autonomia
personal de menores que han sido sometidos a una medida de proteccion o reforma.

Equipamiento/equipos profesionales: viviendas.

Ratios y perfiles profesionales: personal técnico con titulacion universitaria y/o de formacion profesional del ambito social.
Estandares de calidad: los establecidos en los pliegos de contratacion o concertacion.

Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica y en el marco del programa de autonomia personal.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

Aportacion econdmica: si, de acuerdo con la disposicion adicional séptima de este decreto.

2.2.7. Servicio de acompafiamiento para jovenes que han estado sujetos a medidas administrativas y/o judiciales.
Definicion: servicio de acompafiamiento a jovenes en el proceso de autonomia personal para facilitar su integracion social normalizada.

Poblacion destinataria: jovenes de edad comprendida entre los 18 y los 25 afios en riesgo de exclusion social que no tienen apoyo familiar,
especialmente aquellos jovenes que han sido objeto de una medida de proteccion o de reforma que no pueden retornar a su familia nuclear y
que tienen que asumir un proceso de autonomia personal, que tengan su domicilio o residencia en el territorio de la comunidad auténoma de
las Illes Balears. Regulado por la Ley 7/2005, de 10 de abril.

Equipamientos/equipos profesionales: equipos multiprofesionales ubicados en instalaciones propias de la Consejeria de Servicios Sociales y
Cooperacion.

Ratios y perfiles profesionales: personal técnico con titulacion universitaria y/o de formacion profesional del ambito social.
Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011 y en los pliegos de contratacion o la resolucion de concertacion.
Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en el programa de autonomia personal.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: segiin disponibilidad presupuestaria.

2.3. Prestaciones para mujeres victimas de violencia de género y para sus hijos e hijas

2.3.1. Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento.

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

-Deﬁnici(’)n: atencion integral (psicoldgica, social y juridica) a las victimas de violencia machista, asi como asesoramiento a sus familiares y a
%las personas de su entorno mas proximo y a los profesionales que intervienen.

%Poblaci()n destinataria: victimas de violencia machista, familiares y personas de su entorno mas proximo, asi como profesionales que
iintervienen en situaciones relacionadas con la violencia machista.
g
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Equipamientos/equipos profesionales: equipos interdisciplinares de psicologia, trabajo social, juridico y administrativo.

Ratios y perfiles profesionales: personas licenciadas o graduadas en derecho, personas diplomadas o graduadas en trabajo social, personas
licenciadas o graduadas en psicologia y personal administrativo.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011; en la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres, y en los
pliegos de contratacion o concertacion.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: universal.

Entidad responsable del acceso al servicio: Instituto Balear de la Mujer.
Entidad proveedora: Instituto Balear de la Mujer y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.3.2. Servicio de atencion social a la violencia machista, 24 horas.

Definicion: servicio telefonico de respuesta las 24 horas del dia, los 365 dias del aflo, que atiende las demandas en materia de violencia
machista con el fin de cubrir las necesidades inmediatas de informacion y asesoramiento a las victimas que sufren esta violencia, asi como a
las personas de su entorno mas proximo y a los profesionales y a otros servicios que intervienen con mujeres que sufren o han sufrido actos
de violencia fisica o psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de
libertad.

Poblacion destinataria: victimas de violencia machista, familiares y personas de su entorno mas proximo, asi como profesionales que
intervienen en situaciones relacionadas con la violencia machista.

Equipamientos/equipos profesionales: personas graduadas, licenciadas o diplomadas en trabajo social y psicologia y/o expertas en violencia
machista, organizadas para ofrecer atencion las 24 horas.

Ratios y perfiles profesionales: personal suficiente para dar atencion telefonica continuada.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011; en la Ley 11/2016 y en los pliegos de contratacion o concertacion.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: no hay restricciones en el acceso y atencion inmediata para las victimas de la violencia machista.
Entidad responsable del acceso al servicio: Instituto Balear de la Mujer.

Entidad proveedora: Instituto Balear de la Mujer.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.3.3. Servicio de acompafiamiento para victimas de violencia machista.

Definicion: servicio de acompafiamiento fisico y emocional, en caso de necesidad, a las victimas de violencia machista, con la finalidad de
poder ofrecerles una atencion integral y especializada en relacion con las demandas y las necesidades que puedan surgir en el momento de la
situacion de emergencia o que se deriven de ella.

Poblacion destinataria: victimas de violencia machista.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Equipamientos/equipos profesionales: personal suficiente para dar atencion continuada.

Ratios y perfiles profesionales: personas graduadas, licenciadas o diplomadas en trabajo social y psicologia y/o expertas en violencia
i machista.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011, en la Ley 11/2016 y en los pliegos de contratacion o concertacion.

heel%

%Tipo de servicio: servicio social especifico.
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Acceso y lista de espera al servicio: no hay restricciones en el acceso y atencion inmediata a las victimas de la violencia machista.
Entidad responsable del acceso al servicio: Instituto Balear de la Mujer.

Entidad proveedora: Instituto Balear de la Mujer y administraciones locales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.3.4. Servicio de acogida y urgencia para victimas de violencia machista y personas a su cargo.

Definicion: inmueble, parte de un inmueble o conjunto de inmuebles, incluido el equipamiento, con unidad organizativa y funcional que da
respuesta a situaciones de violencia machista durante las 24 horas a victimas que se encuentren en una situacion de indefension y tengan que
abandonar el domicilio habitual como consecuencia de una situacién de maltrato, asi como, en su caso, a las personas que dependen de ellas.
Conjuga prestaciones de alojamiento temporal, orientacion psicosocial y educativa desde un trabajo integral que posibilite que las victimas
puedan reiniciar su vida en un marco mas favorable.

Poblaciéon destinataria: las victimas de violencia machista, y las personas a su cargo que han sufrido agresiones en el entorno familiar, y que
necesitan reorganizar sus vidas.

Equipamientos/equipos profesionales: los propios de una vivienda normalizada con equipos multidisciplinares para la intervencion.

Ratios y perfiles profesionales: personal adecuado para atender las necesidades de las victimas de violencia machista, las 24 horas del dia;
personas tituladas en trabajo social, psicologia, educacion social, auxiliares técnicos educativos y personal administrativo.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011, en la Ley 11/2016 y en los pliegos de contratacion o concertacion.
Tipo de servicio: servicio social especializado.

Acceso y lista de espera al servicio: no hay restricciones en el acceso y atencion inmediata a las victimas de violencia machista.
Entidad responsable del acceso al servicio: Instituto Balear de la Mujer y administraciones locales.

Entidad proveedora: Instituto Balear de la Mujer.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.4. Prestaciones para personas con discapacidad

2.4.1. Servicio de evaluacion y reconocimiento de la situacion de discapacidad.

Definicion: valoracion y propuesta de resolucion de reconocimiento del grado de discapacidad, de la necesidad de ayuda de tercera persona y
de dificultades para usar el transporte colectivo, de acuerdo con los baremos oficiales.

Poblacion destinataria: las personas que establece el articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, y aquellas otras personas
que solicitan el servicio para una valoracion de reconocimiento de la situacion de discapacidad.

Equipamientos/equipos profesionales: los equipos multiprofesionales del Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad y
Dependencia de Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera que tienen las funciones establecidas en el articulo 12 del Real Decreto Legislativo
1/2013.

Ratios y perfiles profesionales: equipos multiprofesionales formados por tres miembros estables: médico/a, psicologo/a y trabajador/a social.
En los casos en que la persona usuaria requiera orientacion laboral se incorporara al equipo el monitor/a o terapeuta ocupacional.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: universal.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
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Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.
2.4.2. Servicio de valoracion de niflos de 0-6 afios (Unidad de Diagndstico Infantil y Atencion Temprana).

Definicion: la UDIAP se constituye como el equipo responsable de coordinar la intervencion, la planificacion, la organizacion, la valoracion,
la evaluacion y el seguimiento de las actuaciones de intervencion de nifios de 0-6 afios. El objetivo de este servicio es dar respuesta lo antes
posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los nifios con trastornos en su desarrollo motriz, sensorial o cognitivo.

Poblacion destinataria: menores de 0 a 6 afios que presenten cualquier tipo de trastorno del desarrollo, o que estén en riesgo de sufrirlo, a fin
de potenciar al maximo sus capacidades y su bienestar.

Equipamientos/equipos profesionales: equipo interdisciplinar que cubre las areas biopsicosociales, formado y coordinado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7.3 del Decreto 85/2010, de 25 de junio, por el que se regula la red publica y concertada de atencion temprana en el

ambito de los servicios sociales de las Illes Balears.

Ratios y perfiles profesionales: como minimo el equipo interdisciplinar esta formado por un/a neuropediatra, un/a médico/a rehabilitador/a,
un/a psicdlogo/a, un/a trabajador/a social y un/a logopeda.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011 y en los Pliegos de contratacion o concertacion.
Tipo de servicio: servicio social comunitario especifico.
Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 85/2010.
Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.
1. Servicio de atencion temprana (Servicio de desarrollo infantil y atencion temprana).

Definicion: recurso especifico para la prestacion de atencion terapéutica interdisciplinar al nifio y a su familia, definido en el Decreto
85/2010.

Poblacion destinataria: los niflos de 0-6 afios valorados en la UDIAP y que lo necesitan.

Equipamientos/equipos profesionales: el area de atencion temprana a nifios de 0 a 6 afios del Centro Base de Atencion a Personas con
Discapacidad y Dependencia.

Ratios y perfiles profesionales: las ratios de personal para treinta personas usuarias son un técnico o una técnica superior (con titulaciéon de
psicologia, psicopedagogia), dos técnicos de grado medio (titulacion de fisioterapia, logopedia o titulacion universitaria de magisterio en la
especialidad de audicion y lenguaje), un trabajador o una trabajadora social, personal de administracion, secretaria y servicios, de acuerdo
con el Decreto 85/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011 y en los pliegos de contratacion o concertacion.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con lo establecido en el Decreto 85/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada para menores de 4 afios y segin disponibilidad presupuestaria para nifios de 4 a 6 afios, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del Decreto 85/2010.

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

i 2.4.4. Servicio de vivienda supervisado para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.

il

=Definicion: recurso residencial de caracter permanente para personas con discapacidad fisica que necesitan apoyo de diferente intensidad. Se
lorganiza en viviendas ordinarias que constituyen el domicilio habitual de la persona. Ofrece apoyo asistencial, social o personal y supervision
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para las actividades de la vida diaria. Regulado en el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: personas hasta 65 afios con discapacidad fisica con un grado a partir del 65 %, siempre que no disfruten de un servicio
residencial integrado dentro de la red de atencion a la dependencia.

Equipamientos/equipos profesionales: lo establecido en el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del
Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: las que establece el articulo 24 del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especializado.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con lo establecido en el Decreto 86/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: segiin disponibilidad presupuestaria.

Aportacion econdmica: si, de acuerdo con la disposicion adicional sexta de este decreto.

2.4.5. Servicio de acompafiamiento para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.

Definicion: servicio de valoracion, orientacion y apoyo a la atencion para la integracion de las personas con discapacidad fisica en los
diferentes ambitos de la vida social, para facilitar el acceso a los recursos comunitarios y el uso, mediante el desarrollo coordinado, entre los
servicios sociales y los servicios de atencion social (educacion, empleo, salud, vivienda y justicia), de actuaciones de promocion de
condiciones de vida saludables y vida auténoma, mediante programas especificos de insercion y de rehabilitacién. Regulado en el Decreto
86/2010.

Poblacion destinataria: las personas con una discapacidad fisica igual o superior al 33 %.

Equipamientos/equipos profesionales: los establecidos en el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del
Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: el establecido en el Decreto 86/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: administraciones publicas.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

2.5. Prestaciones para personas en situacion de dependencia

2.5.1. Servicio de valoracion de la situacion de dependencia.

Definicion: valoracion del grado y del nivel de dependencia.

Poblacion destinataria: las personas que tienen limitada la capacidad para hacer autobnomamente actividades basicas de la vida diaria y que,
por esta razon, dependen de otra persona para realizarlas.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y el equipo técnico de valoracion de la dependencia de la
Administracion autonémica.
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Ratios y perfiles profesionales: personas tituladas universitarias en medicina, enfermeria, psicologia, trabajo social y personal de los servicios
sociales comunitarios.

Estandares de calidad: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Tipo de servicio: servicio social comunitario.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.5.2. Servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de dependencia.

Ver Servicio 1.4.

2.5.3. Servicio de ayuda a domicilio para personas en situacion de dependencia.

Ver Servicio 1.2.

2.5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia.

Definicion: servicio de atencion integral durante el periodo diurno para personas mayores de 55 afios en situacion de dependencia, con el
objetivo de que mantengan el mayor nivel posible de autonomia personal o lo mejoren, de dar apoyo a las familias o a quien les cuide, y de

cubrirles las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la promocion de la autonomia, habilitacion o atencién
asistencial y personal. Este servicio se encuentra regulado en el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: personas mayores de 55 afios en situacion de dependencia y que asi lo establezca su programa individual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: los establecidos en el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del
Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el articulo 21 del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion econdmica: si, de acuerdo con el Decreto 84/2010.

2.5.5. Servicio de estancias diurnas para personas con discapacidad en situacion de dependencia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Definicion: servicio de atencidn integral durante el periodo diurno para personas con discapacidad en situacion de dependencia, con el
objetivo de que mantengan el mayor nivel posible de autonomia personal o lo mejoren, de dar apoyo a las familias o a quien les cuide, y de
=———cubrirles las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la promocion de la autonomia, habilitacion o atencion
I asistencial y personal. Regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad en situacion de dependencia y que asi lo establezca su programa individual de atencion.

',Equipamientos/equipos profesionales: los establecidos en el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del
Decreto 86/2010.
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Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el articulo 21 del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion econdmica: si, de acuerdo con el Decreto 84/2010.

2.5.6. Servicio residencial para personas mayores en situacion de dependencia.

Definicion: el servicio de atencion residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter personal y sanitario,
como son el servicio de alojamiento, convivencia y atencion integral en un centro de caracter social. Tiene una funcion sustitutoria del hogar
familiar de forma temporal o permanente. Regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: las personas mayores de 55 aflos en situacion de dependencia y que asi lo establezca su programa individual de
atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, el anexo 1 sobre las
condiciones materiales de las residencias de ambito suprainsular y el anexo 2 sobre condiciones funcionales de las residencias de ambito
suprainsular, del Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de ratios minimas del Decreto 86/2010, las residencias tienen
que cumplir las ratios siguientes de personal sobre un total de 100 personas: 28 personas cuidadoras, 14 de servicios generales y de
hosteleria, y 10 de servicios técnicos.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especializado.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion econdmica: si, segun lo establecido en el Decreto 84/2010.

2.5.7. Servicio residencial para personas con discapacidad en situacion de dependencia.

Definicion: el servicio de atencion residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter personal y sanitario,
como son el servicio de alojamiento, convivencia y atencion integral en un centro de caracter social. El servicio residencial tiene una funcién
sustitutoria del hogar familiar de manera temporal o permanente. Regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad en situacion de dependencia y que asi lo establezca su programa individual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, el anexo 1 sobre las
condiciones materiales de las residencias de ambito suprainsular y el anexo 2 sobre condiciones funcionales de las residencias de ambito
suprainsular del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Ratios y perfiles profesionales: de acuerdo con lo establecido en el Decreto 86/2010.
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Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especializado.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion econdmica: si, segun lo establecido en el Decreto 84/2010.

2.5.8. Servicio de estancias nocturnas para personas en situacion de dependencia.

Definicion: servicio de atencion integral durante el periodo nocturno a personas en situacion de dependencia, con el objetivo de dar apoyo a
las familias o a quien les cuide, y cubrirles las necesidades de atencion asistencial y personal, con el fin de complementar la permanencia de
la persona usuaria en el entorno social o familiar. Este servicio esta regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: las personas en situaciéon de dependencia que necesiten atenciéon en horario nocturno por varias causas, como
incapacidad de valerse por si mismas, imposibilidad de recibir atenciones nocturnas de las personas que les atienden, necesidad de
supervision nocturna, control y regulacion del ritmo de sueflo y del comportamiento nocturno, y por circunstancias familiares, y que asi lo
establezca su programa individual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010.
Ratios y perfiles profesionales: las previstas en el articulo 23 del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion econdmica: si, de acuerdo con el Decreto 84/2010.

2.5.9. Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencion de la situacion de dependencia.

Definicion: servicios de prevencion de la aparicion o el agravamiento de enfermedades o discapacidades y de las secuelas consecuentes,
mediante el desarrollo coordinado de actuaciones de promocion de condiciones de vida saludables y programas especificos de caracter
preventivo y de rehabilitacion dirigidos a las personas mayores y a las personas con discapacidad, que tienen como objetivo desarrollar y
mantener la capacidad de la persona para controlar, afrontar y tomar decisiones sobre cémo vivir de acuerdo con las normas y las
preferencias propias, y facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria, de forma que todas las personas puedan llevar una
vida tan autébnoma como sea posible. Este servicio se encuentra regulado en el Decreto 86/2010.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia.

——Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, y el articulo 25 bis
Il dc condiciones especificas de los servicios de promocion de la autonomia personal del Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: de acuerdo con lo que establece el articulo 25 bis del Decreto 86/2010.

para la autorizacion y la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

%Estﬁndares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
[
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Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.5.10. Servicio de estancias temporales de respiro en un servicio residencial para personas en situacion de dependencia.

Definicion: servicio de atencion temporal en régimen residencial para personas en situacion de dependencia que tiene como objetivo la
mejora de la calidad de vida de los cuidadores no profesionales, proporcionandoles un tiempo de descanso y dandoles respuesta a
determinadas situaciones familiares. Este servicio se encuentra regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia, que viven con su familia o tutores y que necesitan atencion especializada
para las necesidades basicas de forma temporal.

Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios y anexos 1y 2,
referentes a las condiciones materiales y funcionales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: ver el articulo 25 del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especializado.

Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion economica: si, de acuerdo con el Decreto 84/2010.

2.5.11. Servicio residencial para personas en situacion de dependencia asociada a una discapacidad y con alteraciones de conducta.

Definicion: el servicio de atencion residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter personal y sanitario,
como el servicio de alojamiento, convivencia y atencion integral en un centro de caracter social. El servicio residencial tiene una funcion
sustitutoria del hogar familiar de forma temporal o permanente. Este servicio se encuentra regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: personas con discapacidad en situacion de dependencia y con alteraciones de conducta, y que asi lo establezca su PIA.

Equipamientos/profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, el anexo 1 sobre las
condiciones materiales de las residencias de ambito suprainsular y el anexo 2 sobre condiciones funcionales de las residencias de ambito
suprainsular, del Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: ver el articulo 25 de ratios minimas del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre principios generales y directrices de coordinacion para la
autorizacion y acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especializado.
Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 83/2010.
Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
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Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Aportacion econdmica: si, segiin el Decreto 84/2010.

2.6. Prestaciones para personas con diagnéstico de salud mental y necesidad de apoyo extenso

2.6.1. Servicio de vivienda supervisado para personas con diagndstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.

Definicion: recurso residencial de caracter permanente para personas con discapacidad por trastorno mental, que necesitan apoyo de diferente
intensidad. Se organiza en viviendas ordinarias que constituyen el domicilio habitual de la persona. Ofrece apoyo asistencial, social o
personal y supervision para las actividades de la vida diaria. Este servicio se encuentra regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: personas con discapacidad de trastorno mental menores de 65 afios y mayores de esta edad que no tengan servicio
reconocido de dependencia.

Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010.
Ratios y perfiles profesionales: ver el articulo 24 del Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios, del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: se aplica el procedimiento previsto en los capitulos II y III del Decreto 7/2016, de 12 de febrero, por el
que se regulan el acceso al servicio ocupacional para personas con discapacidad por trastorno mental y la gestion de la lista de espera de las
plazas de este servicio.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.

Garantia de la prestacion: segiin disponibilidad presupuestaria.

Aportacion econdmica: si, segliin lo dispuesto en la disposicion adicional quinta de este decreto.

2.6.2. Servicios ocupacionales para personas con diagnostico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.

Definicion: servicio de atencion diurna que da apoyo a las personas con discapacidad que necesitan organizacion, supervision y asistencia en
la realizacion de las actividades de la vida diaria, y también apoyo en el proceso de adquisicion y desarrollo de habilidades basicas y
adaptativas personales, sociales y prelaborales, para que puedan alcanzar, dentro de las posibilidades de cada persona usuaria, la maxima
integracion sociolaboral. Este servicio se encuentra regulado por el Decreto 86/2010.

Poblacion destinataria: las personas en edad laboral con una discapacidad igual o superior al 33 %.
Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010.
Ratios y perfiles profesionales:

- Para personas con discapacidad: 12 monitores y cuidadores, 5 de servicios generales y de hosteleria y 4 de servicios técnicos.

- Para personas con discapacidad por diagnéstico de salud mental: 12 monitores y cuidadores, 5 de servicios generales y de
hosteleria y 2 de servicios técnicos.

Estandares de calidad: los establecidos en los articulos 14 y 15 del capitulo II, sobre los principios generales y las directrices de coordinacion
para la autorizacion y la acreditacion de los servicios, del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.
Acceso y lista de espera al servicio: de acuerdo con el Decreto 7/2016.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion
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Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: segin disponibilidad presupuestaria.
2.6.3. Servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de salud mental y necesidad de apoyo extenso.

Definicion: servicio de valoracion, orientacion y apoyo a la atencion para la integracion de las personas con diagnostico de salud mental en
los diferentes ambitos de la vida social, para facilitar el acceso a los recursos comunitarios y el uso, mediante el desarrollo coordinado, entre
los servicios sociales y los servicios de atencion social (educacidon, empleo, salud, vivienda y justicia), de actuaciones de promocion de
condiciones de vida saludables y programas especificos de insercion y de rehabilitacion. Este servicio se encuentra regulado en el Decreto
86/2010.

Poblacion destinataria: las personas con diagndstico de salud mental y necesidad de apoyo extenso.

Equipamientos/equipos profesionales: ver el articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010.
Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en el Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por prescripcion técnica prevista en plan individual de atencion elaborado por el Centro Base de
Atencion a Personas con Discapacidad y Dependencia y por orden de solicitud.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

2.6.4. Servicios de apoyo a la vivienda para personas con diagnéstico de salud mental.

Definicion: servicio de apoyo a la vida independiente en el domicilio que ofrece un apoyo integral a las personas con diagnostico de salud
mental y necesidad de apoyo extenso que viven solas, en pareja, o conviven con otras personas de caracteristicas similares, y que, en algunos
aspectos de la vida diaria, plantean necesidades que no pueden satisfacer por si mismas.

Poblacion destinataria: personas con diagnostico de salud mental y necesidades de apoyo extenso y con un grado de discapacidad igual o
superior al 33 %.

Equipamientos/equipos profesionales: articulo 17, en lo referente a las condiciones comunes de todos los servicios, del Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: La intensidad del servicio es variable y ajustada a las necesidades de apoyo de las personas usuarias. La ratio
por la maxima intensidad del servicio es de 2 técnicos titulados de formacion profesional y 2,2 titulados universitarios por cada 10 personas
usuarias. Esta ratio se ira reduciendo de forma proporcional a la intensidad del servicio.

Estandares de calidad: articulo 14 y articulo 15, sobre los principios generales y directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion de los servicios, del Decreto 86/2010.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: se aplica el procedimiento previsto en los capitulos II y III del Decreto 7/2016.
Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: segin disponibilidad presupuestaria.

2.7. Servicios para personas incapacitadas judicialmente

12.7.1. Servicio de tutela a personas incapacitadas judicialmente.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2016/146/965632

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB
19 de noviembre de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 176 - Sec. I. - P4g. 35073

Definicion: servicio de tutela para personas adultas, susceptibles de ser incapacitadas judicialmente. Desarrolla las funciones tutelares
designadas judicialmente en los casos en que no hay familiares idoneos para desarrollar esta funcion. Se regula en el capitulo IX del Codigo
Civil y en el Decreto 6/2016, de 5 de febrero, por el que se regulan los principios generales que tienen que regir el funcionamiento de las
entidades tutelares de las personas adultas incapacitadas judicialmente.

Poblacion destinataria: las personas adultas incapacitadas judicialmente.

Equipamientos/equipos profesionales: los definidos en el Decreto 6/2016.

Ratios y perfiles profesionales: equipos multiprofesionales de los &mbitos juridico, educativo y social.
Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 6/2016.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por orden judicial.

Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.
Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion y administraciones locales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.8. Servicios de atencion social por otras situaciones de necesidad.

2.8.1. Servicio de atencion social a personas implicadas en un procedimiento judicial.

Definicion: el objetivo del servicio es atender a las personas encausadas y/o condenadas penalmente para facilitar su insercion social y
normalizar su situaciéon personal, informando y asesorando de los recursos de la red comunitaria a su alcance, realizando una intervencion
psicosocial y ayudando en tramites y gestiones con la finalidad de prevenir la reincidencia.

Poblacion destinataria: personas implicadas en un procedimiento judicial penal o civil.

Equipamientos/equipos profesionales: los que se establecen en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de
servicios.

Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de servicios.
Estandares de calidad: los establecidos en la normativa para la autorizacion y la acreditacion de esta tipologia de servicios.

Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por demanda del usuario y sujeto al reglamento de régimen interno del centro o servicio.
Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: segin disponibilidad presupuestaria.

2.8.2. Servicio de Orientacion y Asesoramiento para personas inmigrantes extracomunitarias (OFIM)

Definicion: el objetivo del servicio es atender a las personas inmigrantes extracomunitarias para facilitar su integracion social, normalizar su
situacion personal e informarles de los recursos de la red comunitaria a su alcance.

Poblacién destinataria: personas inmigrantes extracomunitarias.
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Tipo de servicio: servicio social especifico.

Acceso y lista de espera al servicio: por demanda del usuario y sujeto al reglamento de régimen interno del centro o servicio.
Entidad responsable del acceso al servicio: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Entidad proveedora: Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

3. Prestaciones econdmicas

3.1. Renta minima de insercion

Definicion: prestacion econdmica dirigida a personas y nticleos familiares en situacion de riesgo de exclusion social, para facilitar su
integracion social y laboral. Esta dirigida a la cobertura de los gastos basicos para la supervivencia. Regulada por el Decreto 117/2001, de 28
de septiembre, por el que se regula la renta minima de insercion.

Poblacion destinataria: las personas mayores de 25 aflos que cumplen los requisitos establecidos en el Decreto 117/2001. Las personas de 25
afios 0 menos también pueden acceder en los casos especiales que regula la norma.

Equipamientos/equipos profesionales: las unidades o centros de trabajo social (UTS) y los equipos de prestaciones de los consejos insulares.
Personal técnico y administrativo.

Ratios y perfiles profesionales: personal con titulacion de trabajo social, personal administrativo y personal técnico.
Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 117/2001.

Garantia de la prestacion: seglin disponibilidad presupuestaria.

3.2. Pension no contributiva por jubilacién

Definicion: la pension no contributiva (PNC) por jubilacion es una prestacion econémica individualizada, de caracter periddico, reconocida a
las personas mayores —por razén de su edad— que no han cotizado nunca a la Seguridad Social, o bien no lo han hecho el tiempo suficiente
para el reconocimiento de una pension contributiva, y que se encuentran en situacion de necesidad. Regulada en el Real Decreto 357/1991, de
15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen
en la Seguridad Social prestaciones no contributivas.

Poblacion destinataria: las personas de 65 afios o0 mas que cumplen los requisitos que establece el Real Decreto 357/1991.
Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de la Administracion autonéomica.
Ratios y perfiles profesionales: personal auxiliar administrativo, administrativo y técnico de gestion.

Estandares de calidad: el plazo para resolver y notificar la solicitud de pensioén no contributiva por jubilacion es de 90 dias y se determina en
el Real Decreto 286/2003, de 7 de marzo, por el que se establece el plazo para la resolucion de los procedimientos administrativos para el
reconocimiento de prestaciones en materia de seguridad social.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.
3.3. Pension no contributiva por invalidez

Definicion: la PNC por invalidez es una prestacion econdmica individualizada, de caracter periddico, reconocida a personas que sufren un
determinado grado de discapacidad que no han cotizado nunca a la Seguridad Social, o bien no lo han hecho el tiempo suficiente para el
reconocimiento de una pensién contributiva, y que se encuentran en situacion de necesidad. Se encuentra regulada en el
Real Decreto 357/1991.

Poblacion destinataria: las personas de 18 a 65 afios con un grado de discapacidad igual o superior al 65 % que cumplen los requisitos que
~H establece el citado Real Decreto.
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Estandares de calidad: el plazo para resolver y notificar la solicitud de pension no contributiva por invalidez es de 90 dias y se determina en
el Real Decreto 286/2003.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.
3.4. Complemento para titulares de pensiones no contributivas que residen en una vivienda alquilada

Definicion: complemento de pension dirigido a aquellas personas pensionistas, en la modalidad no contributiva, que acrediten que no tienen
una vivienda en propiedad y que tienen como residencia habitual una vivienda alquilada a propietarios con los que no tienen relacion de
parentesco hasta el tercer grado. Regulado en el Real Decreto 1400/2007, de 29 de octubre, por el que se establecen normas para el
reconocimiento del complemento a los titulares de pension de jubilacion e invalidez de la Seguridad Social, en la modalidad no contributiva,
que residan en una vivienda alquilada.

Poblacion destinataria: las personas perceptoras de la PNC de invalidez o de jubilacion.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.
Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Estandares de calidad: hay un plazo de 90 dias para la concesion y notificacion.

Garantia de la prestacion: prestacion sujeta a la convocatoria anual.

3.5. Ayuda econémica individual para sufragar los gastos y la asistencia de personas mayores en régimen de acogimiento

Definicion: ayuda econdmica, individual y periodica, destinada a sufragar los gastos y la asistencia de personas mayores de 55 afios,
atendidas en régimen de acogimiento en un domicilio particular.

Poblacion destinataria: personas mayores de 55 afios que no pueden tener parentesco con ninguna de las personas de la unidad familiar
asignada. Recibe la ayuda la persona de referencia de la familia acogedora.

Equipamientos/equipos profesionales: prestacion mediante familias acogedoras.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo para la gestion de la prestacion.
Estandares de calidad: los establecidos en la resolucion de convocatoria.

Garantia de la prestacion: prestacion sujeta a la convocatoria anual.

3.6. Prestacion econémica vinculada al servicio para personas en situacion de dependencia

Definicion: prestacion econémica de caracter periddico destinada al pago de un servicio profesional, inicamente cuando no sea posible el
acceso a un servicio publico o concertado.

Poblacion destinataria: las personas valoradas en situacion de dependencia en cuyo programa individual de atencion se determina la
adecuacion de la prestacion solicitada. La persona solicitante tiene que tener los grados y niveles requeridos para el acceso al servicio o a los
servicios a los cuales se vincula la prestacion.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de la Administracion autonomica.
Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 84/2010.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.7. Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a las personas cuidadoras no profesionales

Definicion: prestacion econdmica destinada a cubrir los gastos de contratacion de una persona cuidadora para la persona dependiente. Se
ofrece también de forma excepcional cuando la persona beneficiaria es atendida por su entorno familiar, en su domicilio propio, y siempre
.1que la vivienda tenga las condiciones de convivencia y habitabilidad.
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Poblacion destinataria: pueden asumir la condicién de personas cuidadoras no profesionales, el conyuge o la conyuge y los parientes por
consanguinidad, afinidad o adopcion hasta el tercer grado de parentesco. Se tramita a nombre de la persona dependiente.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.
Ratios y perfiles profesionales: los previstos en el Decreto 84/2010 sobre la persona cuidadora.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 84/2010.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.8. Prestacion econémica de asistente personal para personas en situacion de dependencia

Definicion: prestacion econdmica para cubrir los gastos derivados de la contratacién de un o de una asistente personal que les posibilite mas
autonomia en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

Poblacion destinataria: la persona valorada como gran dependiente y que cumple el resto de requisitos establecidos en el Decreto 84/2010.
Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de la Administracion autondmica.
Ratios y perfiles profesionales: los recogidos en el articulo 28 del Decreto 84/2010.

Estandares de calidad: los establecidos en el Decreto 84/2010.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.9. Prestacion econémica para mujeres victimas de violencia de género (articulo 27 de la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccion integral contra la violencia de género)

Definicion: ayuda econdémica, de pago Unico, a las mujeres victimas de violencia de género que se situan en un determinado nivel de renta y
respecto de la cual se presume que, a causa de la edad, la falta de preparacion general o especializada y las circunstancias sociales, tendran
dificultades especiales para obtener un trabajo.

Regulacion: ver el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004; el Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la ayuda
econdmica establecida en el articulo 27 de la Ley Orgéanica 1/2004, y el Decreto 125/2010, de 23 de diciembre, de principios generales para
la concesion de las ayudas econdémicas de pago unico recogidos en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccion integral contra la violencia de género.

Poblacion destinataria: mujeres victimas de violencia de género.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de los consejos insulares.
Ratios y perfiles profesionales: los establecidos en las normas insulares.

Estandares de calidad: los establecidos en las normas insulares.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.10. Prestaciones del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social.

Definicion: las prestaciones de la LISMI son un conjunto de ayudas que tienen como objetivo facilitar a la ciudadania en situaciéon de
discapacidad y en estado de necesidad un conjunto de ayudas encaminadas a atender sus necesidades basicas. Modalidades:

- Subsidio de garantia de ingresos minimos (SGIM): prestacion destinada a cubrir las necesidades basicas de las personas que no
disponen de los medios suficientes.

- Ayuda a tercera persona (ATP): prestacion destinada a atender los gastos por la necesidad de la asistencia de otra persona para
llevar a cabo los actos esenciales de la vida diaria.

- Movilidad y compensacion por gastos de transporte (MGT): prestacion destinada a atender los gastos por desplazamiento cuando,
a causa de la discapacidad, tienen dificultades graves para utilizar los transportes colectivos.
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- Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica (ASPF): prestacion de servicios destinada a conservar y restablecer la salud de las
personas beneficiarias.

Poblacion destinataria: las personas que ya son beneficiarias. Son prestaciones que se tienen que extinguir, excepto la modalidad de
movilidad y compensacion por gastos de transporte, y la prestacion sanitaria y farmacéutica. Para las personas beneficiarias, es posible
solicitar una pension no contributiva por invalidez, jubilacion o hijo a cargo con discapacidad, siempre que cumplan las condiciones exigidas
para acceder a estas pensiones.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.
Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Estandares de calidad: de acuerdo con el articulo 44 del Real Decreto 383/1984, del 1 de febrero, por el que se establece y regula el sistema
especial de prestaciones sociales y econdmicas previstas en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada para aquellas personas que ya son beneficiarias.

3.11. Prestaciones econémicas para la cobertura de las necesidades basicas previstas en el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio,
de servicios sociales

Definicion: prestaciones no periodicas de naturaleza econdmica, subvencional y finalista, destinadas a las personas integradas en una unidad
de convivencia con recursos insuficientes para atender los gastos especificos, de caracter ordinario o extraordinario, necesarios para prevenir,
evitar o paliar situaciones de marginacion social. De acuerdo con el tipo de necesidad a la que dan cobertura pueden ser:

a. Gastos necesarios para la vivienda: alquiler, energia, agua, alcantarillado, basura, habitabilidad y equipamiento basico de la
vivienda o alojamiento habitual.

b. Necesidades primarias de una o mas personas de la unidad de convivencia no cubiertas por los sistemas publicos: alimentacion,
vestido, educacion y formacion, y atencion sanitaria.

c¢. Deudas previas originadas por cualquiera de los conceptos mencionados antes o para atender necesidades basicas de la vida.
Tienen caracter subsidiario y complementario de cualquier tipo de recurso y prestacion social de contenido econdmico.

Personas destinatarias: las personas adultas y las menores integradas en una unidad de convivencia en situacion de exclusion social o en
riesgo de sufrirla.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios basicos.
Ratios y perfiles profesionales: los propios de los servicios sociales comunitarios basicos.
Estandares de calidad: los fijados en las normativas especificas de cada una de las administraciones:

- Se pueden gestionar mediante una tarjeta basica, una beca de comedor, un bono de ropa o comedor social o cualquier otra formula
que tienda a la normalizacion maxima de las personas.

- Los servicios sociales podran disponer de bases reguladoras de las ayudas.

Garantia de la prestacion: se concede con la valoracion profesional previa sobre la reduccion o insuficiencia de ingresos y con la acreditacion
de que las personas adultas pueden gestionar las ayudas y que gestionan adecuadamente las propias.

3.12. Renta social garantizada

Definicion: prestacion periddica dirigida a situaciones de vulnerabilidad economica y a la cobertura de los gastos basicos de las personas,
familias u otros nticleos de convivencia que se encuentren en situacion de pobreza.

Poblacion destinataria: tienen derecho a las prestaciones de la renta social garantizada todas las personas en las que concurran las
circunstancias previstas en el articulo 6 de la Ley 5/2016, de 13 de abril, de renta social garantizada.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios técnicos de la Administracién autonomica.

Ratios y perfiles profesionales: el personal de gestion administrativa necesario.
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Estandares de calidad: los definidos en la Ley 5/2016.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.13. Renta de emancipacién para jovenes que han estado bajo medidas judiciales previstas en la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de responsabilidad penal de los menores

Definicion: prestacion econdmica, de caracter temporal y periddica, para jovenes que han estado sujetos a medidas judiciales de las previstas
en la Ley Organica 5/2000 y que al haber cumplido con las medidas se encuentran en situacion de necesidad, sin apoyo familiar. Regulado en
la Ley 7/2015.

Poblacion destinataria: jovenes entre los 18 afios y los 25 afios.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: el personal de gestion administrativa necesario.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011.

Garantia de la prestacion: segiin disponibilidad presupuestaria.

3.14. Renta de emancipacion para jovenes que han estado bajo medidas administrativas de proteccion

Definicion: prestacion econémica, de caracter temporal y periodica, para jovenes que han sido tutelados por la Administracion y que al haber
cumplido los 18 afios se encuentran en situacion de necesidad, sin apoyo familiar. Todo en el marco de la Ley 7/2015 y el Decreto 52/2016,
de 5 de agosto, de la renta para personas en proceso de autonomia personal que han sido sometidas a medidas administrativas de proteccion
de menores.

Poblacién destinataria: jovenes entre los 18 afios y los 25 afios.

Equipamientos/equipos profesionales: los servicios técnicos de la Administracion autonémica.
Ratios y perfiles profesionales: el personal de gestion administrativa necesario.

Estandares de calidad: los establecidos en la Ley 4/2011.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.
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