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Seccién |. Disposiciones generales
CONSEJO DE GOBIERNO

11979 Decreto 48/2017 de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los que se han
de someter los conciertos sociales

El articulo 9.2 de la Constitucion espafiola, como manifestacion del estado social, ordena a los poderes publicos “promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en los que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten la plenitud, y facilitar la participacion de toda la ciudadania en la vida politica, econdémica, cultural y social”.

El articulo 148.1.20 de la Constitucion establece que las comunidades autonomas pueden asumir competencias en materia de asistencia social
y, al amparo de este precepto, el articulo 30.15 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears, aprobado para la Ley organica 1/2007, de 28 de
febrero, otorga a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en accion social y bienestar social; politicas de proteccion y apoyo a las
personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales, y politicas de atencion a las personas dependientes. El articulo 70.4 del Estatuto
de autonomia de las Illes Balears establece como competencias propias de los consejos insulares las materias siguientes: “Servicios sociales y
asistencia social. Desarrollo comunitario e integracion. Politica de proteccion y atencion a las personas dependientes. Complementos de la
seguridad social no contributiva. Voluntariado social. Politicas de atencion a las personas y a los colectivos en situaciéon de pobreza o
necesidad social”. No obstante, en esta materia, de conformidad con el articulo 58.3, el Gobierno tiene la facultad de dictar los principios
generales que tienen que constituir un minimo denominador normativo comin en todo el territorio autondmico, basado en aspectos de interés
suprainsular, de relaciones con el Estado y la Comunidad Europea, de buena administracion y de respeto a los derechos de los ciudadanos.

Las directivas europeas 2014/23/UE y 2014/24/UE, en materia de contratacion publica y de servicios sociales, reconocen que los servicios
sociales y sanitarios no son actividad propia de mercado y, por lo tanto, pueden ser protegidos mediante una regulacion especifica, siempre
que el Parlamento de las Illes Balears tenga la capacidad para ello.

Puesto que corresponde a la Comunidad Autonoma de las Illes Balears la configuracion del sistema propio de servicios sociales, en virtud de
esta competencia, se aprob6 la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears, reformada, entre otras normas, por la Ley
10/2013, de 23 de diciembre, aprobada por unanimidad del Pleno del Parlamento de las Illes Balears. En la exposicion de motivos, esta Ley
10/2013 estipula que “corresponde a la Comunidad Autonoma de las Illes Balears la configuracion del sistema propio de servicios sociales y,
tal como han hecho a otras comunidades autonomas, mediante las respectivas leyes de servicios sociales, poder establecer un régimen de
concierto diferenciado de la modalidad contractual recogida en la Ley de contratos del sector piblico, mediante el que se dé respuesta a las
necesidades de los colectivos mas desfavorecidos, asegurando la participacion y la colaboracion de las entidades de iniciativa social sin
animo de lucro de las Illes Balears en esta tarea, y al mismo tiempo garantizando el cumplimiento de los principios informadores de la
normativa estatal y europea en materia de concertacion entre la iniciativa publica y la privada”.

Asi, el articulo 89.1 de la Ley 4/2009 establece que “las administraciones publicas de las Illes Balears, en el &mbito de sus competencias,
pueden organizar la prestacion de los servicios del Catalogo de prestaciones y servicios sociales de las Illes Balears a través de las formulas
siguientes: gestion directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de contratacion de las
administraciones publicas y convenios con entidades sin animo de lucro”. Por otro lado, el articulo 89.2 reconoce el derecho a las entidades
de iniciativa privada, a través de entidades con o sin animo de lucro, a participar en los servicios sociales mediante la creacion de centros y
servicios, y la gestion de programas y prestaciones de esta naturaleza.

El articulo 89 bis de la Ley mencionada, en el apartado 2, dispone que “se entiende por régimen de concertacion la prestacion de servicios
sociales de responsabilidad publica a través de terceros, cuya financiacion, acceso y control sean publicos. Finalmente, el apartado 5 de este
mismo articulo contiene un mandato para el Gobierno de las Illes Balears, al que se dio cumplimiento con la aprobacion del Decreto 18/2015,
de 10 de abril, por el que se establecen los principios generales a los que se tienen que someter los conciertos sociales. Asi, el Decreto
18/2015 establece las normas basicas de los conciertos sociales, en desarrollo de los principios establecidos en la Ley 4/2009 v,
concretamente, de los articulos especificos sobre este régimen de concertacion diferenciado de lo que estipula la Ley de contratos del sector
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publico: los principios basicos (articulo 89 bis), el objeto (articulo 89 ter), los efectos (articulo 89 quater), los requisitos exigibles para

——4acceder al régimen de concierto (articulo 89 quinquies), la duracion, la modificacion, la renovacion y la extincion de los conciertos (articulo
Il R9 sexies) y la formalizacion (articulo 89 septies).

Durante la vigencia de esta norma, se han derivado algunos problemas, principalmente porque establece un rigido calendario para las
entidades interesadas en concertar los servicios y por la ausencia de regulacion expresa de una convocatoria publica para iniciar el concierto
n social. Cabe destacar, igualmente, que el Decreto 18/2015 ya se modific6 mediante la Ley 12/2015, de 29 de diciembre, de presupuestos
ﬁ generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2016.
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Vistas estas dificultades, se ha considerado adecuado y necesario aprobar una norma que defina con mas detalle los procedimientos que se
deben seguir a la vez que otorgue mas seguridad juridica a las entidades prestadoras de servicios, a las personas usuarias y a las propias
administraciones. También se incluye una nueva tipologia de concierto ligada a la construccién de un centro donde se presten servicios
sociales, especialmente pensada para los servicios residenciales en los que actualmente hay una larga lista de espera, a fin de potenciar la
inversion privada y al mismo tiempo mejorar la calidad y la atencion a las personas usuarias.

El Decreto 24/2015, de 7 de agosto, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica
basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, atribuye a la Consejeria de Servicios Sociales
y Cooperacion, a través de la Direccion General de Planificacion y Servicios Sociales: la planificacion de la politica de servicios sociales; la
elaboracion de normativa; las evaluaciones de planes y programas de servicios sociales, y la autorizacion, el registro y la inspeccion de
servicios y centros de servicios sociales de ambito autondmico.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, cabe decir que quedan suficientemente justificados los principios siguientes: de necesidad y eficacia, puesto que
esta norma regula el concierto social, en desarrollo de la Ley 4/2009, como forma de prestacion de los servicios sociales y como derecho de
las entidades privadas a actuar en este ambito; de proporcionalidad, puesto que la regulacion es de principios generales, respeta las
competencias insulares y, en comparacion con la regulacion previa, se suprimen muchas de las obligaciones de las entidades prestadoras de
servicios sociales; de seguridad juridica, motivo por el cual se ha optado por un nuevo decreto en lugar de la modificacion parcial del anterior
y de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente; de transparencia, por el que se debe destacar la participacion ciudadana tanto antes como
durante el proceso de elaboracion de la norma, asi como la publicidad prevista en el articulado; y finalmente de eficiencia, reduciendo las
obligaciones de las entidades prestadoras de servicios sociales y clarificando el procedimiento administrativo para racionalizar la gestion de
los recursos publicos, en concordancia con la necesaria calidad que deben reunir los servicios sociales.

Por todo ello, a propuesta de la consejera de Servicios Sociales y Cooperacion, de acuerdo con el Consejo Consultivo de las Illes Balears,

DECRETO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto

Este Decreto tiene por objeto regular los principios generales a los que se deben someter los conciertos sociales en el ambito territorial de las
Illes Balears, de acuerdo con lo que prevé el apartado 5 del articulo 89 bis de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes
Balears.

Articulo 2
Servicios que se pueden concertar

Los poderes publicos, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios sociales previstos en la cartera de servicios o en la planificacion
autonomica o insular, y dentro de las consignaciones presupuestarias fijadas a tales efectos, pueden suscribir conciertos sociales con las
entidades de iniciativa privada que sean titulares de los servicios, siempre que dichos servicios cumplan los requisitos a los que se refiere el
capitulo III del titulo VII de la Ley 4/2009.

Articulo 3
Sujetos que pueden concertar

1. Estan facultadas para formalizar conciertos sociales con la Administracion las personas fisicas o juridicas de caracter privado, nacionales
de los estados miembros de la Union Europea, que sean titulares de los servicios a los que se refiere el articulo anterior.

2. Asimismo, estan facultadas para formalizar conciertos sociales las personas fisicas o juridicas de caracter privado nacionales de un estado
no perteneciente a la Union Europea de acuerdo con lo que prevé la ley, los tratados internacionales correspondientes o, si cabe, de acuerdo
con el principio de reciprocidad.
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Articulo 4
Requisitos de las entidades y los servicios

1. Para poder acogerse al régimen de concierto social, las entidades de iniciativa privada deben cumplir los requisitos minimos que se
establezcan en desarrollo del titulo VII de la Ley 4/2009, someterse a las normas que dispone el titulo mencionado de la Ley 4/2009 y asumir
las obligaciones derivadas del concierto de acuerdo con este Decreto.

2. Los requisitos que deben cumplir las entidades de iniciativa privada que se quieran acoger al régimen de concierto social, ademas de los
que puedan establecer los drganos competentes para aprobar los conciertos sociales, son los siguientes:

a. Estar debidamente inscritas en el Registro Unificado de Servicios Sociales y tener acreditado el servicio que se pretende concertar,
siempre que se haya aprobado el decreto sectorial correspondiente por el que se aprueben los requisitos de autorizacion y
acreditacion.

b. Acreditar una experiencia minima en la atencion al colectivo destinatario del objeto del concierto, por el plazo de tiempo minimo
que fije el érgano competente para aprobar los conciertos sociales.

c. Acreditar la solvencia financiera tal como establezca el 6rgano competente para aprobar los conciertos sociales.

d. Acreditar la solvencia técnica para prestar el servicio objeto del concierto, tal como establezca el 6rgano competente para aprobar
los conciertos sociales.

e. Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

f. Cuando el objeto del concierto consista en servicios que, de acuerdo con la normativa vigente, se tengan que prestar en un espacio
fisico determinado, acreditar la titularidad del centro, o su disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no
inferior al de la vigencia del concierto.

g. Acreditar el cumplimiento de la normativa que, con caracter general o especifico, les sea aplicable, tanto por la naturaleza juridica
de la entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.

h. No estar afectadas por ninguna prohibicion de contratar en virtud de sancién administrativa firme, de conformidad con la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, o la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

i. No incurrir en la prohibicion que establece el articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.

j- No haber sido sancionadas en los tltimos cuatro afios mediante resolucion firme por la comision de infracciones graves o muy
graves en materia de relaciones laborales, empleo, empresas usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion,
movimientos migratorios y trabajo de extranjeros.

3. No obstante, para el procedimiento de concierto vinculado a la construccion de centros —previsto en el apartado ¢ del articulo 18—, la
entidad interesada sélo tiene que presentar, junto con la solicitud del concierto, la declaracion responsable que establece el articulo 31 del
Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del Registro Unificado de Servicios Sociales de las Illes
Balears y de los procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccion suprainsular del Registro y
los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular.

Articulo 5
Duracion de los conciertos

1. El concierto social tendra una duracion maxima de cuatro afios y se podra renovar de acuerdo con lo previsto en este Decreto y de acuerdo
con la normativa presupuestaria. No obstante, el concierto social puede ser objeto de revision y, si cabe, de modificacion, antes de que acabe
la vigencia.

2. El concierto social vinculado a la construccion de centros de servicios sociales tendra una duracion minima de cinco afios, prorrogables por
otros cinco afios, a contar desde la formalizacion del concierto social del servicio que se preste en el centro construido, previsto en el apartado
6 del articulo 20. La duracion de este concierto se establecera en cada procedimiento de concertacion, se justificara con el informe econdémico
correspondiente y debera respetar las limitaciones establecidas en la normativa de finanzas relativas a los gastos plurianuales.

Articulo 6
Resolucion de conflictos

El 6rgano competente de la Administracion que concierta el servicio resolvera las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen

———=de concierto, sin perjuicio de que, una vez agotada la via administrativa, se puedan someter a la jurisdiccion contenciosa administrativa.
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TITULO II
CONTENIDO DE LOS CONCIERTOS SOCIALES

Articulo 7
Formalizacion

1. El concierto social se formalizara en un documento administrativo en el que se hagan constar los derechos y las obligaciones reciprocos,
asi como las caracteristicas concretas del servicio, descritas en los pliegos técnicos generales, y aquellas otras circunstancias derivadas de la
Ley 4/2009 y su normativa de desarrollo.

2. El concierto social vinculado a la construccion de centros de servicios sociales se formalizard en un documento administrativo en el
deberan constar los derechos y las obligaciones reciprocos, las condiciones técnicas que resulten de aplicacion, asi como la tipologia de
servicios que se prestaran en el centro, el plazo para construirlo, el precio del concierto por plaza, la duracién prevista del concierto del
servicio y las penalizaciones que puedan derivarse de su incumplimiento tanto por el promotor como por la Administracion publica.

Articulo 8
Pliegos técnicos

1. Los pliegos técnicos definiran, como minimo, las condiciones especificas de la acciéon concertada, las caracteristicas concretas de la
poblacion a atender, el sistema de facturacion y, si cabe, la participacion econémica de las personas usuarias, asi como el régimen de
realizacion con medios ajenos y las penalizaciones que se aplicaran en caso de incumplimiento por la entidad. También deberan concretar los
requisitos de calidad de la actividad del servicio que se concierta, limitar los aspectos técnicos y econdmicos que se pueden modificar a lo
largo de la ejecucion del concierto, y fijar los sistemas de seguimiento y control del concierto, de acuerdo con el articulo 27.

2. Para los servicios que no se hayan definido reglamentariamente, los pliegos técnicos deberan fijar, ademas, las condiciones técnicas y las
condiciones materiales de la accion concertada.

3. En el procedimiento de concierto vinculado a la construccion del centro, los pliegos técnicos se aplicaran a partir del inicio de la prestacion
del servicio.

Articulo 9
Obligaciones de las entidades

1. El concierto social obliga a la entidad de iniciativa privada a prestar gratuitamente los servicios del concierto, excepto que se prevea la
participacion econdmica de la persona usuaria, de acuerdo con los pliegos técnicos correspondientes, con sujecion a las normas vigentes, y de
acuerdo con los principios de atencion adecuada, integral, personalizada y continuada. En caso de participacion econdmica de la persona
usuaria, la entidad tan s6lo puede percibir las cuotas que haya fijado reglamentariamente la Administracioén publica.

2. La entidad concertada solo puede subcontratar parcialmente el objeto del servicio y las actividades complementarias.
3. Ademas, mediante el concierto social, la entidad de iniciativa privada se obliga a:

a. No percibir ninguna cantidad que, directamente o indirectamente, suponga una contrapartida econdmica para los servicios objeto
del concierto.

b. Cumplir los pliegos técnicos, asi como las normas establecidas en el titulo VII de la Ley 4/2009 y en los correspondientes
reglamentos de desarrollo de esta Ley.

c. Atender a las personas usuarias que hayan solicitado el acceso al servicio y tengan asignada una plaza por parte de la
administracion competente.

d. Hacer constar en la documentacion y en la publicidad, junto con su denominacion, la condicion de entidad perteneciente a la Red
Publica de Servicios Sociales.

e. Tener en funcionamiento el numero total de plazas objeto del concierto y mantener la autorizacion o acreditacion.

f. Hacerse cargo exclusivamente del personal laboral adscrito al servicio concertado, de sus retribuciones y de las obligaciones en
materia de seguridad social, el cual, al extinguirse el concierto, no se podra consolidar, en ningin caso, como personal de la
Administracién que concierta el servicio.

g. Indemnizar a los afectados por los dafios y perjuicios que se causen, por si misma o por terceros, como consecuencia de la
ejecucion del concierto social.

h. En caso de realizacion con medios ajenos de la realizacion parcial del servicio o de servicios complementarios, asumir la total
responsabilidad de la ejecucion de estos servicios.
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Articulo10
Servicios complementarios

1. Los servicios complementarios deben ser voluntarios, no tener caracter discriminatorio para las personas usuarias y carecer de caracter
lucrativo.

2. A tal efecto, la entidad titular del concierto debe comunicar por escrito la prestacion de estos servicios al drgano competente, previamente
al inicio de la actividad.

3. Al escrito de comunicacion previa se adjuntara un informe técnico del servicio complementario, con la descripcion de los medios
materiales y humanos para prestarlo y, si es el caso, la diferenciacion respecto de los medios materiales y humanos del objeto del concierto,
asi como los requisitos y los criterios de acceso, los derechos y los deberes de las personas usuarias y el precio que se facturara por dicho
servicio.

4. Unicamente cuando el 6rgano competente considere que hay razones fundamentadas que determinen que el servicio complementario ya
esta incluido en el objeto del concierto, que no es voluntario, que es discriminatorio o que, de alguna otra manera, vulnera los derechos de las
personas usuarias del concierto social o los ponen en peligro, puede denegar la prestacion de este servicio complementario o, si corresponde,
proponer las modificaciones pertinentes, con la consulta previa al 6rgano competente para la autorizacion y la acreditacion del servicio. Esta
denegacion se resolvera, con la audiencia previa de la entidad interesada, en cualquier momento, cuando la Administracion tenga
conocimiento que se producen las situaciones mencionadas.

Articulo 11
Acceso a los servicios y lista de espera

1. El acceso de las personas usuarias a los servicios concertados corresponde a la Administracion publica, asi como la definicion de los
criterios que establecen el orden de prelacion a estos servicios y la gestion de la lista de espera para los servicios que no cubran toda la
demanda; respetando el principio de libre eleccion.

2. No obstante, en la asignacion de las plazas, la administracion competente también debera tener en cuenta la distribucion proporcional de
las personas usuarias con perfiles que, por causas médicas, conductuales o sociales graves, necesiten una atencion mas costosa por parte de
los servicios concertados.

3. La Administracion dara la informacion suficiente a las personas solicitantes del servicio en relacion al Catalogo de prestaciones y servicios
sociales, en los que se recogen los servicios existentes en su ambito territorial. Esta oferta o catdlogo de servicios incluye los servicios
concertados, y los servicios acreditados que han manifestado interés por concertar.

4. La Administracion que concierta los servicios debera disponer de los procedimientos suficientes para configurar el Catdlogo de
prestaciones y servicios sociales, dar informacion sobre esta oferta y registrar las solicitudes de las personas usuarias para cada uno de los
servicios.

5. La informacion sobre la posicion en la lista de espera debera ser accesible para la persona interesada que tenga reconocido el derecho de
acceso al servicio.

TITULO I
PROCEDIMIENTOS DE CONCERTACION

Capitulo I
Condiciones generales de los procedimientos de concertacién social

Articulo 12
Inicio del procedimiento de concertacion

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/132/992644

1. Los conciertos sociales se deben convocar de manera diferenciada para cada uno de los servicios que forman parte de las carteras de
servicios sociales de las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales, mediante una resolucion del organo

I o npetente, que se publicara en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

%2. La resolucién de convocatoria del concierto determinard, como minimo, el 6rgano instructor del procedimiento; el tipo de servicio social
para el cual se inicia el concierto social; el plazo para presentar las solicitudes; la documentacion que deben aportar las entidades solicitantes;
los requisitos especificos que deben cumplir las entidades; el nimero maximo de plazas o sesiones que se tienen que concertar y, si
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corresponde, la distribucion territorial de estas plazas o sesiones; la vigencia del régimen de concierto; el valor maximo estimado de todo el
procedimiento, el cual, en ningun caso, supondra un compromiso de gasto, y el precio maximo del servicio o sesion. Ademas, si procede,
debera determinar la existencia y la composicion del comité técnico de asesoramiento previsto en el articulo 15, y la normativa reguladora del
acceso a los servicios susceptibles de concierto y la gestion de la lista de espera.

3. Las entidades interesadas podran presentar las solicitudes, de acuerdo con el modelo facilitado por la administracion competente, en el
plazo establecido en la convocatoria.

Articulo 13
Tramitacion de las solicitudes

1. El organo instructor, una vez revisada la documentacion exigida, hara los requerimientos necesarios a las entidades cuyas solicitudes no
incluyan la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos, excepto si no tienen el servicio autorizado o acreditado, caso en el
que se excluiran automaticamente, previa resolucion de archivo de las actuaciones.

2. Una vez subsanadas las solicitudes, se debera comprobar si la cantidad y la oferta que presentan se ajustan al importe y la demanda de la
Administracion publica. Asi, si el importe presupuestado resulta suficiente para atender todas las solicitudes en los términos presentados, el
organo competente otorgara a cada entidad solicitante el concierto en dichos términos.

3. En caso de que no haya disponibilidad presupuestaria suficiente para atender toda la oferta para el servicio objeto del concierto, el 6rgano
instructor tendra que aplicara las entidades solicitantes los criterios de prelacion establecidos en el articulo 14, a efectos de obtener el orden
de prelacion de todas las entidades que pueden concertar el servicio.

4. En caso de que la propuesta del 6rgano instructor sea parcialmente o totalmente denegatoria, la entidad interesada dispondra de un plazo de
diez dias, desde el dia siguiente de la notificacion de la propuesta, para alegar lo que convenga a su derecho.

5. El organo instructor elaborara la propuesta definitiva de los conciertos solicitados, que elevara al érgano competente para su resolucion.

6. El procedimiento de concertacion se tiene que resolver en el plazo de tres meses a contar desde el dia siguiente de la entrada de la solicitud
en el 6rgano competente. Esta resolucion se notificara a las personas interesadas.

7. Si en el plazo indicado no se ha dictado resolucion expresa, se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

Articulo 14
Criterios de preferencia

1. Los conciertos sociales se tienen que regir por los principios de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona al entono de
atencion social, eleccion de la persona, continuidad en la atencion y calidad, de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 del articulo 89 bis
de la Ley 4/2009.

2. A este efecto, los conciertos sociales se formalizaran con las entidades segun el niimero de personas usuarias atendidas que hayan accedido
a dicho servicio mediante el procedimiento fijado por la administraciéon competente, asi como el nimero de personas usuarias que hayan
solicitado una plaza para el servicio objeto del concierto social.

3. A la hora de establecer los conciertos sociales, en caso de que no haya disponibilidad presupuestaria suficiente para atender toda la
demanda del servicio objeto del concierto, el 6rgano instructor seguira el orden de prelacion siguiente:

a. En primer lugar, en virtud del principio de arraigo, se financiaran las plazas ocupadas por personas designadas por la
Administracion que concierta el servicio.

b. En segundo lugar, en caso de que haya remanente presupuestario y se trate de servicios con lista de espera, en virtud del principio
de libre eleccion de la persona, se financiaran las plazas de los servicios de forma proporcional a la lista de espera.

c. En tercer lugar, si sigue habiendo remanente presupuestario, habra que ajustarse a la concesion proporcional al nimero de plazas
ofrecidas del servicio. Esta distribucion proporcional s6lo se hara entre los servicios que no hayan acabado la lista de espera.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/132/992644

4. En los procedimientos en los que concurran entidades privadas con animo de lucro y entidades sin animo de lucro, cuando haya

condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social analogas, el 6rgano competente se debera acoger al apartado 4 del articulo 89 quinquies
I dc [a Ley 4/2009 a la hora de fijar la prioridad y el reparto ponderado en la concesion.

Articulo 15
Comité técnico de asesoramiento

1. Por resolucion del érgano instructor o cuando asi lo indique la convocatoria del concierto, se reunira el comité técnico de asesoramiento.
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En ambos casos, la resolucion establecera la composicion, las funciones y el régimen de funcionamiento.

2. Este comité tiene, entre otras funciones, la de informar al érgano instructor en relacion con el procedimiento de concertacion y sobre las
condiciones especificas que se refieran al servicio objeto del concierto, asi como informar preceptivamente sobre la modificacion prevista en
el articulo 24. Ademas, puede hacer propuestas de mejora relativas a las condiciones de aplicacion de los criterios de preferencia, asi como a
las condiciones de ejecucion del concierto.

3. Para el funcionamiento de este comité, se aplicara lo dispuesto, en materia de 6érganos colegiados, en la normativa sobre régimen juridico
del sector publico.

Articulo 16
Documentacién previa a la publicacién

Las convocatorias de conciertos sociales, con caracter previo a su publicacion, deben disponer, entre otros documentos, de los siguientes:

a. Informe de los servicios juridicos sobre la adecuacion a la normativa de concertacion social.
b. Estudio de costes, elaborado a instancia del drgano instructor, que calculara el precio del concierto teniendo en cuenta la fiscalidad
del servicio y los costes variables, fijos y permanentes del servicio.

Articulo 17
Publicidad del procedimiento

1. La convocatoria, la concesion y el seguimiento de los conciertos sociales, de conformidad con este Decreto, se rigen por criterios de
transparencia y publicidad, de manera que todo el proceso se hara publico por las vias que cada 6rgano competente considere convenientes y
suficientes para garantizarlos.

2. Todos los procedimientos de concertacion social se publicaran en una web de la Administraciéon publica responsable, destinada
especificamente a este tema.

Capitulo 11
Definicion de la tipologia de procedimientos de concertacion social y caracteristicas especificas, renovacion y modificacion

Seccién 1*
Definicion de los tipos de procedimientos y especificidades

Articulo 18
Tipologia de procedimientos

Los diferentes tipos de procedimiento de concertacion son los siguientes:

a. Procedimiento de primer concierto de un servicio. Es el procedimiento de concertacion de un tipo concreto de servicio social que
se hace por primera vez por la administracién competente.

b. Procedimiento de ampliacion de plazas o sesiones concertadas de un tipo de servicio social. Es el procedimiento de concertacion
que tiene como finalidad dar respuesta a las nuevas necesidades asistenciales detectadas, ampliando el nimero de plazas previstas de
un tipo de servicio social ya concertado mediante el procedimiento de primer concierto.

¢. Procedimiento de concierto vinculado a la construccion de centros. Es el procedimiento de concertacion que tiene como finalidad
establecer el compromiso de la Administracién para concertar plazas de servicios que se prevean prestar en centros de nueva
construccion.

d. Procedimiento de renovacion de conciertos. Es el procedimiento de concertacion que tiene como finalidad renovar las plazas
concertadas de un servicio concertado por la Administracion.

e. Procedimiento de modificacion de los conciertos. Es el procedimiento que permite y limita la modificacion de las condiciones
técnicas y economicas del concierto social de un servicio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/132/992644

Articulo 19
%Caracteristicas especificas del primer concierto y del procedimiento de ampliacion de plazas

1. En el procedimiento de primer concierto, respecto a los criterios de preferencia, se podran tener en cuenta las plazas ocupadas en servicios
%subvencionados, concertados o contratados en el momento de la convocatoria, asi como las plazas ocupadas mediante prestaciones
vinculadas a dichos servicios.
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2. En el procedimiento de ampliacion de plazas, la resolucion de convocatoria se podra sustituir por un anuncio publico, y la duracion se hara
coincidir con las renovaciones que se hayan aprobado y que deriven del primer concierto.

Articulo 20
Caracteristicas especificas del concierto vinculado a la construccion

1. La administracién competente, mediante un anuncio publico, expondra la necesidad de concertar plazas de un determinado servicio del
cual no existan equipamientos o infraestructuras suficientes para cubrir toda la demanda. Este anuncio ira precedido de un informe técnico
que justifique la demanda existente del servicio y la falta de plazas en la Red Publica de Servicios Sociales para dar respuesta a dicha
necesidad.

2. El anuncio publico tendra que establecer el plazo de presentacion de solicitudes, el nimero de plazas que se concertaran una vez finalizada
la construccidn, con la territorializacion correspondiente, y la fecha a partir de la cual se iniciara el servicio en régimen de concierto, asi como
un importe maximo estimado del coste de estas plazas y si procede, las condiciones técnicas de ejecucion del proyecto. Los expedientes se
podran formalizar con una primera anualidad sin coste, mientras finaliza la construccion del equipamiento y con compromiso de gastos para
anualidades futuras.

3. Con respecto a los criterios de preferencia, se tendran en cuenta el precio de concertacion por plaza, la duracion del concierto y el nimero
de plazas ofrecidas, asi como también las condiciones técnicas de ejecucion del proyecto, en cada proyecto para la concertacion social.

4. Los expedientes se podran formalizar por el periodo establecido en el anuncio publico y justificado en el informe econdmico
correspondiente. Una vez finalizado este periodo, el concierto se podra renovar, de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 18 d
y al mismo precio de concierto que el fijado para el resto de entidades que concierten aquel mismo tipo de servicio.

5. Si, antes de que se agote el plazo fijado en el documento de concertacion, el promotor prevé que no puede poner a disposicion de la
Administracion las plazas concertadas, se podra ampliar el plazo, con la justificacion previa de la persona interesada.

6. Una vez finalizada la construccion del centro, previo cumplimiento de los requisitos que establece el articulo 4, se formalizara el concierto
social de las plazas o sesiones del servicio previstas en el documento a que hace referencia el articulo 7.2.

Seccion 2°
Renovacion de conciertos

Articulo 21
Requisitos para la renovacién de conciertos

1. Los conciertos se renovaran siempre que la administracion competente, previo informe, justifique la necesidad para cubrir la demanda del
servicio, y haya consignaciones presupuestarias disponibles.

2. Las entidades de iniciativa privada y el servicio concertado deben seguir cumpliendo los requisitos que determinaron la aprobacion del
concierto que se pretende renovar.

3. La duracioén de la renovacion podra ser, como maximo, por el mismo periodo que el del concierto inicial.

Articulo 22
Procedimiento de renovacion de conciertos formalizados

1. El procedimiento de renovacion de conciertos se podra iniciar de oficio, hasta un mes antes de que finalice el concierto social, o a instancia
de parte. En este Gltimo caso, las entidades de iniciativa privada que quieran renovar un concierto social para un determinado servicio lo
tendran que solicitar a la administraciéon competente con una antelacion de seis meses.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/132/992644

2. Se adjuntard a la solicitud una declaracion responsable que acredite el mantenimiento de los requisitos que determinaron la aprobacion del
concierto, asi como la comunicacion de las variaciones que se hayan producido que les puedan afectar. En este caso, si corresponde, se

presentara la documentacion acreditativa de dichos cambios.
3. Para la tramitacion a instancia de parte, se aplicara el procedimiento general establecido en el articulo 13.

%4. Para la formalizacion de la renovacion del concierto social, se aplicara lo dispuesto en el titulo II. Ademads, las entidades que hayan
formalizado conciertos sociales para mas de un tipo de servicio con un mismo dorgano instructor pueden solicitar la renovacion del conjunto
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de dichos servicios concertados en un Unico procedimiento, sin que ello suponga ninguna alteraciéon de la duracion méaxima para cada uno de
los servicios.

5. La renovacion de conciertos podra tener en cuenta las plazas concertadas por el procedimiento de primer concierto y, si es el caso, por el
procedimiento de ampliacion de plazas.

Seccion 3*
Modificacion de los conciertos formalizados

Articulo 23
Modificacion de los conciertos

1. Las variaciones que se puedan producir en los servicios por la reduccion o la ampliacion del numero de plazas, por circunstancias
derivadas de las necesidades de atencion de las personas usuarias o por otras circunstancias individualizadas, dan lugar a la modificacion del
concierto social, siempre que no afecten a los requisitos que originaron su aprobacion.

2. También se entiende como causa de modificacion del concierto el cambio de titularidad del servicio, siempre que la nueva persona o
entidad titular se subrogue en los derechos y las obligaciones derivados del concierto.

3. Para los casos en los que haya lista de espera, no serd necesario tramitar una modificacion de concierto de ampliacion de plazas en aquellos
procedimientos en los que el nimero de plazas o unidades de concertacion sean estimatorias o indicativas. En estos casos sera suficiente con
incrementar el crédito autorizado, mediante un expediente de ajuste contable, siempre que haya crédito adecuado y suficiente y que la entidad
disponga de plazas acreditadas.

4. El concierto social se modificara de oficio o a instancia de la entidad titular del servicio y, en el primer caso, seran preceptivas la audiencia
de la parte interesada y la aceptacion del nuevo concierto. Asimismo, la modificacion debera publicarse en el Boletin Oficial de las Illes
Balears.

Articulo 24
Revision y modificacion de las condiciones técnicas y economicas

1. La administracion competente podra revisar los pliegos de condiciones técnicas y los precios del servicio, de oficio o a instancia de una o
mas entidades titulares del servicio objeto del concierto social que representen la mayoria de las plazas concertadas.

2. En todo caso, la administracion competente dara audiencia a las partes interesadas para que puedan formular propuestas y alegaciones
antes de acordar una revision y la modificacion de las condiciones del concierto, las cuales deberan ser aceptadas expresamente por la entidad
concertada, sin perjuicio de los recursos que ésta pueda interponer.

3. Para revisar o modificar las condiciones técnicas y econdmicas, serd preciso un informe vinculante del comité técnico de asesoramiento.

4. La frecuencia de las revisiones de los pliegos de condiciones técnicas, y de los costes econémicos que se deriven, no podra ser inferior a un
afio natural.

TITULO IV
EJECUCION DEL CONCIERTO SOCIAL

Articulo 25
Pago del coste del concierto

1. La Administracion tramitara mensualmente la orden de pago, previa presentacion de una factura mensual, por parte de las entidades, de las
plazas ocupadas o los servicios prestados.

2. La entidad presentara la factura indicada en el apartado anterior junto con la relacion de las personas usuarias y, si corresponde, de la
cuantia de la participacion econdmica, fijada por la Administracion, de cada persona usuaria.

3. Las cantidades correspondientes a las cuotas abonadas por las personas usuarias, en el caso de los servicios en los que se prevea su
participacion economica, deberan ser deducidas previamente de la factura correspondiente.
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4. Ambos conceptos de gasto tienen juridicamente la conceptuacién de contraprestacion para los servicios sociales concertados con las
entidades.

5. Vistas las especiales caracteristicas de determinados servicios, los pliegos establecerdn la formula de facturacion sobre la plaza o sesion
concertada y la plaza o sesién ocupada.

Articulo 26
Reintegro de cantidades recibidas indebidamente

La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad titular del servicio por cualquier causa, de acuerdo con lo que prevé este
Decreto, supone la obligacion de reintegro de estas cantidades, por iniciativa propia o por requerimiento de la Administracion, con la
audiencia previa a la entidad interesada en este caso, y con la tramitacion previa del procedimiento que corresponda, de acuerdo con la
legislacion de finanzas aplicable.

Articulo 27
Seguimiento y control

1. Sin perjuicio de lo que dispone el articulo anterior, los servicios concertados quedan sujetos al control técnico y de caracter financiero, y a
las funciones inspectoras y sancionadoras de las administraciones competentes en la materia.

2. La administracion competente puede requerir de oficio a la entidad titular del servicio una auditoria técnica o econémica para garantizar la
calidad y la sostenibilidad del servicio concertado, asi como los derechos de las personas usuarias atendidas.

TITULO V
EXTINCION DEL CONCIERTO SOCIAL

Articulo 28
Causas de extincion

Son causas de extincion del concierto social:

a. El vencimiento del plazo de duracion del concierto, excepto que se renueve de acuerdo con lo previsto en este Decreto.

b. El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacién que se determine en el concierto a efectos de garantizar la
continuidad del servicio.

c. El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte de la Administracion o de la entidad titular del
servicio, con el requerimiento previo para exigir su cumplimiento.

d. La muerte de la persona fisica titular del servicio o la extincion de la persona juridica a la cual corresponde la titularidad, excepto
lo que prevé el articulo siguiente.

e. La declaracion de concurso de acreedores de la entidad titular del servicio.

f. La revocacion de la acreditacion administrativa del servicio.

g. El cese voluntario, debidamente autorizado, de la actividad del servicio.

h. La modificacion de las condiciones técnicas o de las condiciones econdmicas por parte de la Administracion, cuando la entidad de
iniciativa privada no preste su conformidad.

i. La negativa a atender a las personas usuarias derivadas por la administracion competente de conformidad con el articulo 9.

j. La baja demanda de las personas con derecho de acceso al servicio, cuyas condiciones se fijaran, si resulta oportuno, en los pliegos
técnicos.

k. El incumplimiento de las condiciones establecidas en el documento de formalizaciéon del concierto o de las condiciones
establecidas en los pliegos técnicos. Estos incumplimientos se deberan constatar en el seguimiento y control previstos por el articulo
27.

1. Aquellas otras causas que establezca el concierto.

Articulo 29
Extincion de la personalidad juridica

La extincion de la persona juridica titular del servicio concertado produce la extincion del concierto, excepto que la organizacion y el
patrimonio pasen a ser de titularidad de otra persona juridica que cumpla los requisitos que establece este Decreto y asuma las obligaciones
correspondientes al concierto.
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Articulo 30
Cese voluntario

En el supuesto de cese voluntario de la actividad del servicio, los efectos de la extincion tendran lugar a partir de la fecha prevista en la
resolucion que autorice el cese de la actividad y de acuerdo con las condiciones que se fijen, a efectos de garantizar los derechos de las
personas usuarias.

Articulo 31
Procedimiento de extincion y prorroga

1. El procedimiento de extincion se podra iniciar de oficio, cuando la Administracion tenga conocimiento de cualquiera de las causas que
prevé el articulo 28, o a instancia de parte. En el primer caso, se dara audiencia a la entidad concertada.

2. La resolucion de extincion deberd indicar, entre otros aspectos, la fecha a partir de la cual se entiende extinguido el concierto y la
liquidacién de las obligaciones econdmicas entre ambas partes.

3. Asimismo, la resolucién podra establecer excepcionalmente, y con una duraciéon méaxima de seis meses, la prorroga del concierto, en sus
mismos términos, con el fin de garantizar los derechos de las personas usuarias y hasta que se formalice la accion concertada con otra
entidad.

Articulo 32
Derechos de las personas usuarias de servicios concertados

1. Una vez concluida la vigencia del concierto, bien por extincion o bien por cese voluntario, las administraciones publicas garantizaran que
los derechos de las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicados por la finalizacion de dicho concierto.

2. En este supuesto, las administraciones deben iniciar el procedimiento de ampliacion de plazas previsto por el apartado b del articulo 18.

3. En caso de que no haya plazas acreditadas no concertadas o contratadas, las administraciones iniciardn el procedimiento previsto en la
disposicion transitoria primera.

4. En caso de que no haya plazas autorizadas suficientes para cubrir la necesidad de las personas usuarias del servicio concertado, las
administraciones daran prioridad a estas personas en el acceso a otros tipos de servicios, siempre que las normas sectoriales no establezcan
otros criterios.

Disposicion adicional primera
Principios generales

Este Decreto en conjunto y el contenido se consideran principios generales que la Administracion autonomica puede establecer, de acuerdo
con el articulo 58.3 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears, con la finalidad de posibilitar la ejecucion de las condiciones basicas que
garantizan la igualdad de todos los habitantes de las Illes Balears, con independencia de la isla de residencia, en el ejercicio de los derechos y
el cumplimiento de las obligaciones constitucionales, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion espafiola. Asi, se garantizan la unidad y
la plenitud del ordenamiento juridico autonémico, se evita la existencia de lagunas legales y se hace posible uniformar los aspectos basicos a
los que deben someterse los conciertos sociales.

Disposicion adicional segunda
Diferenciacion respecto al concierto previsto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

El régimen de concierto regulado en este Decreto se establece como diferenciado de la modalidad contractual de concierto que regula el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y, por
tanto, estd excluido del ambito de aplicacion de este Texto refundido.

Disposicion transitoria primera
Procedimiento de urgencia

=——=—1. Por motivos de urgencia, y siempre que no se puedan satisfacer las necesidades de la poblacion con otros servicios idoneos, la
I A dministracion puede suscribir conciertos de servicios con las entidades de iniciativa privada que tengan autorizados los servicios y, si cabe,

ﬁz. En cualquier caso, la convocatoria y la concesion del primer régimen de concertacion de acuerdo con el procedimiento previsto en este

hayan solicitado la acreditacion. Estos conciertos se suscribiran por un afio y se podran ampliar y renovar si, durante este periodo, dichos
servicios obtienen la acreditacion, o si subsisten las necesidades que hayan motivado su formalizacion. Para su tramitar, se aplicara el
procedimiento previsto para el primer concierto social.
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Decreto suponen la extincion de los conciertos a los que se refiere el apartado anterior.

Disposicion transitoria segunda
Determinacion de los requisitos de determinados servicios

Mientras no se produzca el desarrollo reglamentario de los servicios objeto de concierto, las condiciones y las exigencias del servicio se
fijaran en los pliegos de condiciones técnicas. En estos casos, se eximird a la entidad inscrita de cumplir la acreditacion del servicio.

Disposicion transitoria tercera
Conciertos sociales previos

Los conciertos sociales formalizados de acuerdo con el Decreto 18/2015, de 10 de abril, por el que se fijan los principios generales a los que
se han de someter los conciertos sociales, se seguiran regulando por dicha normativa hasta su extincion, excepto su ampliacion o renovacion,
que seguiran la regulacion prevista en este Decreto.

Disposicion derogatoria tinica
Normas que se derogan

1. Se deroga expresamente el Decreto 18/2015, de 10 de abril, por el que se fijan los principios generales a los que se han de someter los
conciertos sociales.

2. Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a este Decreto.

Disposicion final unica
Entrada en vigor

Este Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, 27 d’octubre de 2017

La presidenta
La consejera de Servicios Sociales y Cooperacion Francesca Lluch Armengol i Socias
Fina Santiago Rodriguez
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