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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DisposicioNES (GENERALES
PRESIDENCIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

LEY del Principado de Asturias 4/2019, de 15 de marzo, de modificacion de la Ley del Principado de Asturias
1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales.

El Presidente del Principado de Asturias

Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado, y yo en nombre de Su Majestad el Rey, y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.2 del Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, vengo a promulgar la
siguiente Ley del Principado de Asturias de modificacion de la Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero,
de Servicios Sociales.

PREAMBULO

1. La Unidn Europea y los Estados miembros deben tener como objetivo de sus acciones y politicas en el @mbito social
la mejora de las condiciones de vida de su ciudadania, su adecuada proteccion social y la lucha contra las exclusiones,
bajo el estimulo programatico de los derechos sociales fundamentales recogidos en la Carta Social Europea y en la Re-
comendacion (UE) 2017/761 de la Comision, de 26 de abril de 2017, sobre el pilar europeo de derechos sociales.

2. El Estado espanol, como manifestacion del Estado social, a través de la prevision establecida en el articulo 9.2 de
la Constitucidn espafiola, encomienda a los poderes publicos la tarea de facilitar la participacion de todos los ciudadanos
y las ciudadanas en la vida social. La confianza depositada en que las nuevas acciones de gobierno y politicas sociales
sirvan como instrumentos eficaces de gestidn para ofrecer avances importantes en la proteccion de los derechos socia-
les refuerza la conviccidon de que a través del disefio y la ejecucion de estas nuevas formulas de participacion social se
pueden alcanzar los objetivos sociales fijados como metas en el desarrollo de nuestra sociedad.

3. El Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, en el articulo 10.1.24 y 10.1.25, atribuye al Principado de
Asturias la competencia exclusiva en materia de asistencia y bienestar social, desarrollo comunitario y actuaciones de
reinsercion social, y en materia de proteccion y tutela de menores, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion estatal
penal, procesal y civil, y, a su vez, el articulo 11.10 del Estatuto de Autonomia le atribuye la competencia de desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de régimen local.

4. La regulacion contenida en esta ley se ampara en dichas competencias y, ademas, en la competencia exclusiva en
materia de procedimiento administrativo derivado de las especialidades del derecho sustantivo y de la organizacion pro-
pia de la Comunidad Auténoma, segun el articulo 10.1.33 del Estatuto de Autonomia, en el marco del articulo 149.1.18.2
de la Constitucion.

5. La Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales, tiene por objeto la ordenacion,
organizacién y desarrollo de un sistema publico de servicios sociales, asi como la regulacion de la iniciativa privada en
esta materia, para la consecucién de una mejor calidad de vida y bienestar social. En su articulo 5.a), se hace referencia
a la responsabilidad publica de garantizar el derecho al acceso a estos servicios y de proveer los recursos técnicos que
permitan la promocidn y eficaz funcionamiento de los servicios sociales.

6. Hoy en dia es una realidad que nuestra sociedad ha ido evolucionando hacia sistemas de informacion mas avanza-
dos, en los que las Administraciones publicas con competencia en materia de servicios sociales actlan como responsa-
bles y encargadas del tratamiento de los datos personales que esos sistemas contienen para el desarrollo de la atencion
y la intervencién social. Las Administraciones publicas y el conjunto de entidades de iniciativa social poseen numerosa
informacion que debe ser tratada mediante sistemas de informacion seguros que garanticen a la ciudadania la confiden-
cialidad de sus datos personales.

7. La reciente aprobacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales, supone la plena incorporacién en nuestro ordenamiento juridico del marco regulatorio impues-
to por la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circula-
cidén de estos. Se completa, asi, un cambio de paradigma respecto de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, en particular respecto de la actividad de las Administraciones publicas, sujetas
en plenitud a la normativa en materia de proteccién de datos.

8. La Ley Organica 3/2018 establece en su disposicidn final duodécima la modificacién del articulo 28.2 y 3 de la Ley
39/2015, de 21 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, pasando a reco-
nocer el derecho de las personas interesadas a no tener que aportar documentacion que ya se encuentre en poder de la
Administracion actuante o haya sido elaborada por cualquier otra Administracion. Las Administraciones publicas deberan
recabar los documentos electronicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto, salvo que conste en el procedimiento la opo-
sicion expresa del interesado o la Ley especial aplicable requiera su consentimiento expreso.
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9. Tanto el Reglamento de la Union Europea como la Ley estatal han establecido diversas habilitaciones para un
tratamiento licito de los datos de caracter personal, algunas de las cuales son intrinsecas a las Administraciones en el
ejercicio de sus funciones de naturaleza publica. En este sentido, no siendo el consentimiento base juridica suficiente
para el tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso de atencidn e intervencién social de
las personas usuarias del sistema publico de los servicios sociales, a través de la historia social Unica electrénica, debe
buscarse aquella en su vinculacién para con “el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio
de los poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento” (articulo 6.1.e del Reglamento). En este sentido, la
cobertura normativa que esta ley proporciona, asi como la indudable misidn de interés publico de la historia social Unica
electrénica para con la proteccidn social, suponen configurar un espacio de accion licito en el tratamiento de los datos
de caracter personal necesarios.

10. No debe olvidarse tampoco que el citado Reglamento prevé como excepcion a la prohibicién de tratamientos de
ciertas categorias especiales de datos personales recogidos en el apartado primero del articulo 9 que el tratamiento de
datos sea necesario para la prestacién de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o para la gestién de los
sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social, sobre la base del derecho de la Unidén o de los Estados miembros.
También recogen el Reglamento de la Unién Europea y la Ley estatal la licitud del tratamiento de los datos de naturaleza
penal cuando sea necesario para la proteccion de los intereses vitales de la persona interesada o de una persona fisica
(articulo 6.1.d del Reglamento).

11. La incorporacion de estas bases juridicas a nuestro ordenamiento juridico autonémico para permitir el tratamiento
de cualesquiera datos personales necesarios en el proceso de atencién e intervencién social de las personas usuarias
del sistema publico de servicios sociales motiva la creacion del sistema de informacion de servicios sociales que tiene
como herramienta fundamental la historia social Unica electrdnica, a la vez que determina la necesidad de modificar la
Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, para incorporar un nuevo titulo X. La modificacion de la Ley
se configura como un instrumento necesario, idoneo y adecuado para el logro de la mejor cobertura de los objetivos
sociales fijados en la planificaciéon autondmica, sin que haya otras medidas alternativas a su aprobacién que permitan
alcanzar una similar satisfaccion de las necesidades de las personas, permitiendo todo ello afirmar su proporcionalidad,
utilidad y eficacia en la consecucién de una mejor proteccion social a las personas a través de la prestacion de servicios
en el marco de la equidad y cohesion social.

12. La implantacién de la historia social Unica electrénica se presenta como un elemento estratégico para el desa-
rrollo tecnoldgico del sistema publico de servicios sociales en nuestra Comunidad Auténoma, y debe configurarse como
un vector de modernizacién y de innovacion de cara a las necesidades presentes y futuras. Recoge una nueva forma de
trabajar, respetuosa con la proteccidn juridica estatal y europea de los datos personales, y basada en nuevos sistemas
tecnoldgicos de informacion.

Articulo Unico.—Modificacion de la Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales

La Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales, queda modificada en los términos
siguientes:

Uno.—La letra c) del articulo 6 queda redactada como sigue:

«c) Desarrollo del sistema de informacion de servicios sociales que se configura en el titulo X, que tiene como apli-
cacién fundamental para la atencién e intervencién social la Historia Social Unica Electrénica.»

Dos.—La letra b) del articulo 7 queda redactada del siguiente modo:

«b) El tratamiento de datos, informacién y documentos de las personas usuarias de los servicios sociales, al objeto
de su incorporacidn al sistema de informacién de servicios sociales y a la Historia Social Unica Electrénica en los
términos establecidos en el titulo X.»

Tres.—Se incorpora un nuevo titulo X, con el siguiente contenido:
«Titulo X.—Configuracién del sistema de informacion de los Servicios Sociales
Capitulo I.—El sistema de informacion de los Servicios Sociales

Articulo 66.—Contenido y garantias del sistema

1. El sistema de informacion de los servicios sociales de la Administracién del Principado de Asturias contendra toda
la informacidn del sistema publico de servicios sociales y en especial la relativa a:

a) Derechos y prestaciones.

b)  Servicios, programas, recursos, centros y equipamientos.

c) Organismos y entidades publicas y privadas responsables de su gestion y ejecucion.
d) Mapas de procesos y procedimientos.

e) La Historia Social Unica Electrénica.

2. Se garantizara un sistema de informacién seguro, actualizado, coordinado, interoperable y accesible a la ciudada-
nia y a las distintas personas que intervengan en materia de servicios sociales por su cometido profesional.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 58 DE 25-11I-2019 3/4

Articulo 67.—Bases del sistema

Las Administraciones publicas y entidades del sector publico, cualquiera que sea su naturaleza, asi como las enti-
dades de iniciativa social y las entidades privadas que, en general, ejerzan funciones relacionadas con la prestacion de
servicios sociales en Asturias, estaran obligadas a suministrar al sistema de informacion de los servicios sociales los
datos e informacion que sean necesarios para desarrollar la atencién y la intervencién social.

Capitulo II.—La Historia Social Unica Electrénica

Articulo 68.—Contenido

1. La Historia Social Unica Electrénica (en adelante, HSUE) es una plataforma electrénica cuyo propdsito es gestionar
y tratar el conjunto de informacidon y documentos en formato electronico que componen el expediente de la persona
usuaria del sistema publico de servicios sociales, en los que se contienen los datos, las valoraciones, las prestaciones
e informaciones de cualquier tipo, sobre la situacion y la evolucion de la atencion social de una persona usuaria del
sistema publico de los servicios sociales y su unidad de convivencia familiar, integrada por las personas que conviven
con la persona interesada y guardan con ella algun tipo de parentesco o afinidad que se consideren relevantes para la
intervencion social, asi como la identificacion de todas las personas que intervengan por su cometido profesional a lo
largo de su proceso de intervencion social.

2. A efectos de identificar de forma Unica, segura e inequivoca a cada persona usuaria se podran tomar de referencia
los datos contenidos en la base de datos poblacional del sistema de la tarjeta sanitaria.

Articulo 69.—Bases juridicas para el tratamiento de datos personales

1. El Reglamento de la Unidn Europea 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relati-
vo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de
estos datos (en adelante, Reglamento) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, Ley estatal) habilitan para un tratamiento licito de los datos de caracter
personal en el sistema de informacidn de servicios sociales, en tanto este tratamiento se lleva a cabo en cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de los poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento
(articulo 6.1.e del Reglamento).

2. Sera también base legitima para este tratamiento de datos personales el propio valor juridico de la asistencia y
proteccién social realizada a través de los objetivos que con el desarrollo e implantacién de esta HSUE se pretenden,
que son los siguientes:

a) La orientacion en los procesos de atencion e intervencion social.

b) La integraciéon de toda la informacion que el sistema publico de servicios sociales tiene sobre una persona y su
unidad familiar.

c) La continuidad y complementariedad de las atenciones e intervenciones entre los distintos niveles de actuacion
de los servicios sociales, derivadas de las necesidades surgidas a lo largo del ciclo vital de la persona.

d) La realizacién de los procesos de atencidn e intervencion social con una gestion mas eficaz y sostenible.

e) La coordinacion y cooperacion entre los diferentes sistemas de proteccion que permita el intercambio de infor-
macion relativa a un proceso de intervencion y proteccion social de una persona y su unidad familiar.

3. A su vez, el Reglamento autoriza el tratamiento de las categorias especiales de datos personales que se recogen
en el apartado 1 del articulo 9 del mismo, al ser necesario para lograr una mejor proteccion social de las personas a
las que correspondan dichas categorias especiales de datos o a sus unidades familiares, asi como para la gestion de los
sistemas y servicios de atencion social.

4. Asimismo, el Reglamento y la Ley estatal amparan el tratamiento de datos de naturaleza penal al ser necesario pa-
ra la proteccidn de intereses vitales de la persona interesada o de otra persona fisica (articulo 6.1.d del Reglamento).

5. En virtud del interés publico, del ejercicio de los poderes publicos y de los objetivos que se persiguen, el tratamien-
to de cualesquiera datos personales en la HSUE, necesarios para la gestion de los sistemas y servicios de asistencia y
proteccidn social comprende:

a) La gestidon de derechos subjetivos, recursos u otras prestaciones de cualquier tipo del sistema publico de los
servicios sociales, sean econdmicas o no econémicas.

b) Actuaciones de la entidad publica, de las entidades de iniciativa social y de las entidades privadas autorizadas
en materia de proteccién de menores, de la familia, de personas con discapacidad o dependencia, de personas
mayores y en situacion de mayor vulnerabilidad social o econdmica, u otras actuaciones en que se protejan
intereses de personas no capacitadas fisica o juridicamente para dar su consentimiento.

6. El intercambio de los datos personales necesarios para documentar todos los procesos de atencion e intervencion
social, mediante el sistema de HSUE, en el marco estricto y a los efectos Unicamente de la tramitacion de dichos pro-
cesos de intervencidn social, en razon a las bases juridicas establecidas en los apartados anteriores, es una obligacion
impuesta, en virtud de esta ley, a:

a) La propia Administracion del Principado de Asturias y al resto de Administraciones publicas del &mbito territorial
del Principado de Asturias, incluidas las entidades locales u otras entidades del sector publico, y a las diferentes
entidades privadas o entidades de iniciativa social, cuando participen y realicen actividades y programas en
materia de proteccidn social en el sistema publico de servicios sociales.
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b) Los drganos, entidades y organismos competentes sobre otros sistemas de proteccion.

c) Los drganos, entidades u organismos competentes de otros sistemas diferentes de proteccion de servicios so-
ciales, de acuerdo con el reparto territorial de competencias administrativas en materia de proteccién social.

d) Los organismos de caracter publico con funciones estadisticas, docentes o investigadoras.

e) Todas las personas que intervengan por su cometido profesional en el proceso de atencidn e intervencion social
de las personas usuarias del sistema publico de los servicios sociales.

7. Los datos de la HSUE seran compartidos con otros ambitos de la Comunidad Auténoma, asi como con los ambitos
estatal y europeo, segun la normativa que en cada momento esté vigente, debiendo, por tanto, cumplir los criterios de
normalizacion, interoperabilidad y seguridad que, en cada momento, se exijan.

8. Los datos e informacién objeto de intercambio entre las diferentes administraciones se concretaran a través de
protocolos normalizados que apruebe el Consejo de Gobierno del Principado de Asturias, o mediante requerimiento indi-
vidualizado de la Administracidn del Principado de Asturias, atendiendo a los principios de calidad de los datos, necesidad
y proporcionalidad, para los distintos ambitos de informacién que conforman la HSUE. Dichos protocolos seran objeto de
publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

9. Los datos personales relativos a las personas usuarias de la HSUE se conservaran mientras sigan siendo usuarias
de los servicios sociales y durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las que fueron recabados.

Articulo 70.—Régimen juridico y obligaciones legales

1. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso de atencidn e intervencién social
en la HSUE se regulara por lo dispuesto en esta ley, sin perjuicio de lo que especificamente también se recoja en la
normativa especial en materia de proteccidén de datos personales, de proteccidn de la infancia, de proteccién de las per-
sonas con discapacidad, de igualdad de género y de cualesquiera otras legislaciones sociales aplicables, asi como en la
normativa sobre derechos fundamentales y libertades que la Constitucion reconoce, sobre legislacién procesal y sobre
régimen juridico y procedimiento administrativo de las Administraciones publicas.

2. Los 6rganos, entidades y organismos responsables de los ficheros de origen de los datos incluidos en la HSUE seran
responsables de su correccion y calidad, sin perjuicio también de las responsabilidades del cesionario.

3. Todas las personas que intervengan por su cometido profesional en el proceso de atencién e intervencion social
tienen el deber de cooperar en la actualizacién y mantenimiento de la HSUE.
Articulo 71.—Acceso a la informacién contenida en la HSUE

1. Tendran acceso a la informacidén contenida en la HSUE aquellas personas que lo requieran para el ejercicio de su
cometido profesional. Se estableceran diferentes perfiles de acceso limitados al contenido necesario, adecuado y per-
tinente, en atencidn a las concretas funciones que cada profesional tenga encomendadas, en los términos en que se
desarrolle reglamentariamente.

2. El uso de la HSUE estara sujeto a los deberes de secreto profesional y de confidencialidad.

3. El acceso a la informacion contenida en la HSUE, asi como el tratamiento de datos personales, con fines estadisti-
cos, de investigacion o docencia, se regira por lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccidén de datos.

4. Cualquier otro acceso a la informacion contenida en la HSUE se realizara en los términos y con los requisitos exi-
gidos por la normativa reguladora de proteccién de datos de caracter personal y en el resto de la normativa que resulte
de aplicacién.»

Cuatro.—Se afade una nueva disposicién adicional tercera, del siguiente tenor:

«Disposicion adicional tercera.—Herramienta tecnoldgica

En el plazo de dos afios se llevaran a cabo las tareas necesarias para la implantacidn progresiva de la plataforma
informatica HSUE.»

Disposicién final.—Habilitacion normativa

Se habilita al Consejo de Gobierno del Principado de Asturias para dictar los acuerdos y las disposiciones necesarias
para el desarrollo y ejecucion de lo establecido en esta ley.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a quienes sea de aplicacidon esta Ley, coadyuven a su cumplimiento, asi
como a todos los Tribunales y Autoridades que la guarden y la hagan guardar.

Oviedo, quince de marzo de dos mil diecinueve.—El Consejero de Presidencia y Participacion Ciudadana (Por sus-
titucion del Presidente del Principado de Asturias, Decreto del Presidente del Principado 6/2019, de 4 de marzo, BOPA
suplemento a n.° 43, de 4 de marzo), Guillermo Martinez Suarez.—Cdd. 2019-02896.
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