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Seccién |. Disposiciones generales
CONSEJO INSULAR DE MENORCA

5359 Pleno - Aprobacion definitiva de la creacion del Servicio integral para la inclusion social de las
personas sin hogar en Menorca y su reglamento de funcionamiento

El Pleno del Consejo Insular de Menorca en sesion de caracter ordinario de 20 de mayo de 2019, aprobd definitivamente la creacion del
Servicio integral para la inclusion social de las personas sin hogar en Menorca y su reglamento de funcionamiento.

Se hace publico a continuacion el texto integro del Reglamento de funcionamiento del Servicio integral de inclusion social para las personas
sin hogar en Menorca, para general conocimiento y a los efectos oportunos.

Reglamento de funcionamiento del Servicio integral de inclusion social para las personas sin hogar en Menorca
Preambulo

El articulo 47 de la Constitucion reconoce el derecho de la ciudadania a disfrutar de una vivienda digna y adecuada y contiene un
mandamiento hacia los poderes publicos para que promuevan las condiciones necesarias y establezcan las normas pertinentes para hacer
efectivo este derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion.

Este derecho al acceso a una vivienda digno también se reconoce en el Estatuto de autonomia de las Islas Baleares. Asi, el articulo 22 de la
norma estatutaria prevé que las administraciones publicas de las Islas Baleares garantizaran el derecho de acceso a una vivienda digna de la
ciudadania de las Islas Baleares y que por ley se regularan las ayudas para promover este derecho, especialmente en favor del las personas
jovenes, de las personas sin medios, de las mujeres maltratadas, de las personas dependientes y de aquellas otras en el cual caso estén
justificadas las ayudas.

La comunidad autéonoma de las Islas Baleares tiene la competencia exclusiva en materia de vivienda, y asi lo establece el articulo 30 del
Estatuto de autonomia, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 149.1.13.% de la Constitucién Espafiola.

Mientras que el articulo 70 del Estatuto de autonomia de las Islas Baleares establece que los consejos insulares tienen competencias propias
en materia de servicios sociales y asistencia social. Desarrollo comunitario e integracion. Politica de proteccion y atencion a personas
dependientes. Complementos de la Seguridad Social no contributiva. Voluntariado social. Politicas de atencion a las personas y a los
colectivos en situacion de pobreza o necesidad social.

El articulo 10 de la ley 5/2018, de 19 de junio, de la vivienda de las Islas Baleares, sobre las competencias de los Consejos Insulares en
materia de vivienda, establece en su punto 1 que de acuerdo con sus competencias en materia social, pueden actuar en materia de exclusion
residencial y vulnerabilidad habitacional. Asi mismo, en su punto 3 establece que los consejos insulares pueden adquirir suelo y
edificaciones para su destino a las finalidades previstas en esta ley y que este patrimonio podra ser cedido a otras administraciones publicas
para su gestion.

Las politicas de atencion a las personas y a los colectivos en situacion de pobreza o necesidad social, de acuerdo con la Ley 4/2009, de 11 de
junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, se tienen que dirigir a atender de forma prioritaria a las personas que estén en una necesidad
social como la relacionada con la carencia de vivienda y/o el alojamiento que, junto con la alimentacion y la vestimenta, se consideran
necesidades basicas de atencion prioritaria objeto de cobertura mediante unas prestaciones basicas garantizadas (art. 25). Asi mismo, prevé
dentro de la regulacion de las prestaciones basicas garantizadas, que se aprobara una cartera de servicios sociales que tendrd que garantizar
una respuesta inmediata a las situaciones de emergencia social y las prestaciones que den cobertura a las necesidades basicas de las personas
beneficiarias de esta ley, entre las cuales se encuentran el alojamiento, la alimentacion y la vestimenta.

Corresponde al Consejo Insular de Menorca facilitar asistencia técnica y asesoramiento en los ayuntamientos y a otras entidades publicas o
privadas sin animo de lucro que formen parte de la red publica de servicios sociales, asi como crear, organizar y gestionar los centros o

servicios que por su naturaleza y caracteristicas tengan caracter insular o supramunicipal.
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El articulo 43 de la ley 4/2009 en relacion a la coordinacion y colaboracion interadministrativa que estas medidas de coordinacion se tienen
que dirigir especialmente a los ambitos de salud, educacion, ocupacion, justicia, vivienda y cultura.

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB s
4 de junio de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. |. - P4g. 27093

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/74/1035530

El «Plan de Atencion Integral a Personas Sin Hogar y en Riesgo de Exclusion Residencial 2017-2021», aprobado por el Consejo Ejecutivo el
dia 30 de enero de 2017 apunta la necesidad de ampliar algunos de los recursos existentes y crear de nuevos.

El mencionado Plan se basa en el estudio «Diagnosis Inicial de la Exclusion Residencial en Menorcay, realizado por el OBSAM el octubre
de 2016 (Anexo I), asi como la recopilacion de los recursos actuales existentes en Menorca en este ambito y el que marca «La Estrategia
Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020» (Anexo III).

Teniendo en cuenta los objetivos que pretende lograr el mencionado Plan, en cuanto a los destinatarios directos y en relacion con las personas
/familias en situacion de calle y sin hogar, el Plan pone en manifiesto tanto la inexistencia en Menorca de recursos necesarios como la
insuficiencia de otros que estan en funcionamiento, seflalando en concreto la inexistencia de los recursos tales como: la Unidad Movil de
Emergencia Social (UMES), el Centro de Baja Exigencia (CBE) y el pisos Housing First (HF), por este motivo se considera necesaria la
creacion y puesta en marcha de un servicio de inclusion social para personas sin hogar que incluya las prestaciones mencionadas.

Este servicio nace de la necesidad de ofrecer una alternativa de facil acceso y de baja exigencia a aquellas personas que estan en situacion de
calle o en infraviviendas y que no estan dentro de la red del sistema publico de servicios sociales por desconocimiento o por deseo personal
de hacerlo.

Su finalidad es la de proteger y mejorar la calidad de vida de las personas que estan en una situacion de precariedad, sin los recursos
minimos para tener una vida normalizada que los hace estar en el limite o al margen de la sociedad.

Finalmente, la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas
(LPACAP), ha supuesto la incorporacion del procedimiento para la elaboracion de disposiciones generales mediante varios preceptos de
caracter basico destinados a mejorar la calidad normativa del ordenamiento juridico mediante la aplicacion de los principios comunes de
buena regulacion y el establecimiento de unas fases comunes que aseguren la participacion de la ciudadania en la elaboracion de cualquier
norma.

Asi, en la memoria sobre el analisis de impacto normativo del proyecto de este reglamento por el cual se regula el funcionamiento del
Servicio de Inclusion Social de las personas sin hogar de Menorca, ha quedado suficientemente justificada la adecuacion a los principios que
marca el articulo 129 LPACAP principio de necesidad y eficacia; de porporcionalitat; de seguridad juridica; de transparencia; de eficiencia y
finalmente el principio de estabilidad presupuestaria y financiera.

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objecto y titularidad del servicio.

1. Se crea el servicio de inclusion social para personas sin hogar que tiene por objeto y finalidad ofrecer, al colectivo de personas sin hogar o
en infraviviendas que actualmente no llegan a los servicios sociales, ni basicos ni especializados, una alternativa de acceso al sistema publico
de los servicios sociales agil que permita la reduccion de dafnos mediante la cobertura de sus necesidades basicas como la higiene, la ropa
limpia, poder tomar algun refrigerio o tener un lugar donde pasar el tiempo o dormir, dando al mismo tiempo la oportunidad de romper el
aislamiento y llegando a personas que hoy por hoy son inaccesibles por el resto de recursos sociales y para la sociedad en general.

2. El servicio se articula a través de tres recursos diferentes y complementarios: la Unidad Mévil de Emergencia Social (UMES), el Centro
de Baja Exigencia (CBE) y dos pisos con metodologia Housing First (HF), todos ellos disefiados con el objetivo de disminuir los dafios y los
riesgos y darlos a estas personas una oportunidad de establecer y/o re-establecer una relacion con el sistema sin exigencias.

3. El servicio es titularidad del Consejo Insular de Menorca y se configura como un servicio especializado en la atencion a las personas sin
hogar, donde se da cobertura a la prestacion basica de recurso alternativo de alojamiento y otros servicios que se detallan en este reglamento.
El Consejo Insular de Menorca se reserva la potestad de acordar la forma de gestion, modificacion o extincion del servicio.

Forma parte del sistema publico de servicios sociales y, una vez aprobado, constara en el Registro Insular de Servicios Sociales.
Articulo 2. Descripcion del servicio y objectivos de los diferentes dispositivos

1. Unidad moévil de Emergencia Social (UMES)
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Es un servicio de atencion diurno los 365 dias del afio. Tiene como objetivo general la atencion de las necesidades basicas y/o de emergencia
de las personas sin hogar que permanecen en la calle o en infraviviendas y se encuentran en situacion de exclusion social, motivandolos a
que quieran acceder a los recursos de la red del servicio y ofrecerles el apoyo necesario para facilitar el proceso de insercion dentro de la red
socio-sanitaria normalizada.

No son objeto del servicio atender las situaciones de emergencia como desahucios, incendios o similares de personas en riesgo de exclusion
o normalizadas, siendo estos ultimos casos, responsabilidad de los distintos ayuntamientos.

- OBJETIVOS GENERALES:

- Ofrecer servicios de ayuda basica como informacion y asesoramiento y acceso a la red de prestaciones y recursos sociales.

- Cubrir las necesidades basicas (salud, manutencion), mediante la entrega de comida y enseres para soportar las carencias urgentes
y de primera necesidad y minimizacion del riesgo derivado de la situacion en que se encuentra la persona.

- Realizar una tarea preventiva que evite en lo posible, el deterioro de la persona que se encuentra en la calle.

- Realizar la primera valoracion y la derivacion al medio de atencion que se considere mas adecuada al caso concreto.

- SERVICIOS QUE OFRECE:

- Deteccion de emergencias.

- Cobertura de necesidades basicas (entrega de ropa de abrigo, comida y bebidas calientes en invierno; entrega de agua, refresco y
evitacion de temperaturas extremas de calor en verano).

- Actuaciones sociosanitarias y de emergencia (reparto de preservativos y jeringuillas, ingresos hospitalarios y a albergues...)

Acompafiamientos al recurso o medio de atencion inmediato que se considere necesario para el caso concreto.
Deteccion y mediacion, si procede, en los conflictos generados por las personas usuarias.
2. Centro de Baja Exigencia (CBE)

Es un servicio de acogida temporal en régimen residencial que se desarrolla al inmueble proporcionado por el Consejo Insular y durante
todos los dias del afio. Esta dirigido a personas en situacion de exclusion social o de emergencia social que viven en la calle o en
infraviviendas aportando un primer recurso para impulsar la entrada al sistema publico de Servicios Sociales.

- OBJETIVOS GENERALES:

- Cubrir las necesidades basicas de alojamiento, higiene personal y limpieza de la ropa de vestir y pequefio refrigerio por la mafiana
y tarde, de forma temporal y de acuerdo con las necesidades evaluadas previamente al PII.

- Recepcidon de demandas del usuario.

- Asesoramiento individualizado (social, sanitario y laboral)

- Acompafiamiento a los recursos sociales y sanitarios existentes.

- Informacion, derivacion y/o acompaiiamiento sobre recursos de Servicios Sociales de la red sociosanitaria normalizada.

- Informacion y/o derivacion sobre programas de desintoxicacion (metadona y alcoholismo).

- Ayuda en tramites y gestiones burocraticas (tramitacion DNI, PNC, denuncias, acompaiamientos a los diferentes recursos).

- Atencion directo en los centros de baja exigencia a las personas que llegan por iniciativa propia solicitando informacion del
servicio.

- Seguimiento de las personas usuarias de los centros.

- SERVICIOS QUE OFRECE:

- Alojamiento para dormir.

- Proporcionar pequefio refrigerio (leche, zumos de fruta, galletas...) a las personas con necesidades de manutencion.
- Servicio de duchas y facilitacion de un kit de higiene personal.

- Servicio de lavanderia para lavar la ropa personal.

- Proporcionar ropa necesaria en coordinacion con otras entidades.

- Servicio de taquillas por custodia de documentos y enseres personales del usuario.

- Servicio de guardarropia temporal

- Sala de lectura y reunion por estancia durante el dia.
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3. Servicio de Housing First (HF)

Es un servicio consistente en la oferta de una vivienda provisional de caracteristicas normalizadas para favorecer la transicion a la vida
autonoma de personas en situacion de exclusion social.

Se trata de ofrecer a personas sin hogar el acceso a una vivienda digna, con las necesidades bésicas correctamente cubiertas para qué el
mismo usuario decida cuando y en qué direccion desea avanzar para lograr la integracion.

Una vez en la vivienda, la persona usuaria contara con la ayuda del personal profesional integrante del servicio, que podran ofrecerle
asesoramiento y, en caso de necesitado apoyo y acompafiamiento.

El servicio se basa en un modelo de intervencion que, a diferencia del modelo “en escala” donde el usuario tiene que ir respondiendo a
determinadas exigencias cada vez mayores pers poder acceder a determinados Servicios y recursos (entre ellos la vivienda), en el modelo
Housing First el punto de partida es el acceso a la vivienda.

- SERVICIOS QUE OFRECE:

- Motivar a la persona usuaria para que inicie proceso.

- Seguimiento del caso.

- Asesoramiento/informacion de los recursos sociales.

- Fomentar la autonomia de la persona usuaria.

- Establecer conjuntamente con la persona usuaria un proyecto individual de intervencion con los objetivos concretos a lograr.
- Acordar los seguimientos y acompafiamientos necesarios para conseguir los objetivos determinados al PII.

- Asesoramiento/informacion de los recursos sociales.

- Potenciar el paso hacia una vida autbnoma.

Articulo 3. Objetivo del servicio
1. Objetivo general

El objetivo de trabajo va dirigido a mejorar la calidad de vida de las personas que acudan al Servicio, ofreciendo un lugar de acogida,
servicios de higiene, descanso y relacion, asi como ofrecer informacidn, y asesoramiento sobre los recursos que se los pueden interesar,
ademas de intervenir por re-introducir a las personas dentro del sistema publico, principalmente de servicios sociales y sanitario.

2. Objetivos especificos

- Ofrecer a las personas en situacion de precariedad un espacio de referencia con un amplio horario y todos los dias del afio, de
acceso directo y con un minimo umbral de exigencia.

- Cubrir necesidades basicas de acogida, descanso e higiene, proporcionar un pequefio refrigerio a la mafiana y al atardecer que
contribuya a la mejora del estado de bienestar de la persona.

- Informar y orientar sobre los diferentes servicios sociales existentes, asi como valoracion de la demanda y derivacion hacia los
recursos existentes, tanto de caracter basico como especifico y/o especializado.

- Mejorar sus condiciones de vida, tanto en el ambito sanitario como social y personal.

- Atender situaciones de emergencia.

Capitulo 11
Personas usuarias del Servicio

Articulo 4. Personas destinatarias del servicio

1. El perfil de las personas usuarias de este servicio es bastante heterogénea, teniendo en comin que tienen que ser mayores de edad, tener la
necesidad de un lugar donde estar y estar en situacion de precariedad econdmica y social:

- Personas que precisen informacion y orientacion sobre cualquier problematica o recurso relacionado con el colectivo sin hogar.

- Personas en situacion de precariedad econdmica, social y en exclusion que estan en situacion de calle o viviendo en infraviviendas.
- Personas que tienen que salir de otros recursos porque no cumplen los requisitos.

- Personas que han iniciado un proceso de inclusion social y que mientras no pueden acceder a un recurso mas adecuado y estable,
puedan salir de la calle.
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En cualquier caso las personas usuarias tendran que cumplir los requisitos especificos que se requieren para el acceso a cada tipologia de
recurso.

2. No podran acceder al servicio aquellas personas que cumplen requisitos para acceder a otros recursos sociales y sanitarios existentes en
Menorca, las que no estan en situacion de sin techo de forma continuada en la Isla cuando tienen una red familiar y/o social que los acoge,
las personas que acaban de llegar a Menorca por razones laborales u otros y que, a pesar de no tener donde permanecer en la isla, tienen
donde estar en el lugar de donde provienen, asi como aquellas personas y/o familias que se quedan sin hogar por una situacion de
emergencia no previsible, como puede ser a causa de un incendio, inundacion, u otra situacion similar.

3. Las personas que quieran hacer uso del servicio tienen que presentar la documentacion de identificacion que dispongan: documento de
identidad, tarjeta de residente, pasaporte, NIE, o cualquier otra documento legal de identificacion.

4. En aquellos casos donde la persona es derivada de otro recurso de la red social y/o sanitaria, se exigira el correspondiente informe técnico
o protocolo de derivacion que se establezca al efecto.

5. Para hacer uso del servicio, la persona tiene que firmar un consentimiento informado con el compromiso de hacer un uso adecuado de las
instalaciones y servicios, asi como de respetar las normas y horarios que rigen su funcionamiento.

6. En aquellos ingresos que se hagan por urgencia fuera del horario habitual de apertura, se requerira por escrito la solicitud de ingreso
firmado por la persona que lo solicita donde constara sus datos de contacto.

Capitulo III
Funcionamiento de los diferentes dispositivos

Articulo 5. Unidad mévil de emergencia social (UMES)

La deteccion y localizacion de las personas que, de forma permanente o temporal viven en la calle o a infraviviendas se realiza mediante la
investigacion a través de la unidad movil, mediante la derivacion por parte de la linea de emergencia 112, los centros de acogida existentes,
la policia local, los Servicios sanitarios de urgencia o cualquier administracion, entidad y/o persona que haya detectado una situacién que
indique que una persona o familia vive en la calle.

Realizada la deteccion, la Unidad de Emergencia Social es el recurso adecuado para desarrollar las funciones de primera atencion y hacer un
primer diagnéstico inicial para decidir, en funcion de la valoracion que se haga en cada caso, cudl es el recurso mas adecuado para cada
usuario/a y dar una respuesta lo mas inmediata posible.

La actividad de la UMES se ajustara a dos posibles situaciones del usuario/a:
5.1. Situacién de emergencia:

- Emergencia individual: comprende aquellas actividades diarias dirigidas a localizar las personas que viven en la calle o en
infravivienadas y que se encuentren en una situacion individual que haga aconsejable su ingreso en algun centro (problemas de
salud, intoxicaciones etilicas, etc).

- Emergencia especial: comprende aquellas actividades extraordinarias cuando es activada una situacion de emergencia por hechos o
cambios climatico extremos que pueden afectar a las personas sin hogar, como olas de frio o de calor y/u otros similares.

Las actuaciones estaran dirigidas a evitar y/o reducir los factores de vulnerabilidad de las personas sin hogar

- Cobertura de necesidades basicas.

- Ingresos de emergencia en dispositivos de acogida.

- Acompafiamientos a recursos sanitarios de urgencia.

- Entrega de mantas.

- Entrega de preservativos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/74/1035530

5.2. Situacion normalizada: comprende las actividades dirigidas a facilitar los procesos de inclusion a la red sociosanitaria normalizada:

asesoramiento sobre recursos, acompaiiamientos, ingresos voluntarios en centros de alojamiento, seguimientos de los PII etc. En el momento
de deteccion y localizacion se ofrece a la persona usuaria el servicio adecuado, segun el tipo de perfil:

- Atencion de sus necesidades basicas (entrega de mantas, comida y bebidas calientes).
- La realizacion de ingresos de emergencia a centros de acogida.
- La derivacion en los centros sanitarios de urgencia de aquellas personas que por su situacion de salud lo requieren.
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- Proporcionar informacion sobre los recursos sociales y sanitarios existentes.

- Suministro de preservativos e intercambio de jeringuillas.

- Recogida de informacion previsible.

- Gestionar y coordinar las alertas especiales por causas climatologicas.

- Establecimiento de una coordinacion con los centros que forman el circuito de acogida asi como otros servicios de emergencia y de
la red sociosanitaria.

- Relacion con el equipo de valoracion de la red de insercion.

- Mantenimiento del vinculo con la persona usuaria.

- Seguimiento de las personas que, de forma permanente, permanecen en la calle.

- Seguimiento de las personas que permanecen en algin centro de alojamiento pero que pasan temporadas a la calle.

Una vez la UMES ha dado una respuesta inicial con uno de los recursos del servicio, se inicia una primera fase que consiste en la recogida
de informacioén de la persona usuaria del servicio hecha a partir de la propia informacién que pueda aportar el usuario/a, la que hayan
obtenido los y las profesionales de la UMES durante su fase de aproximacion y, si es el caso, la que nos pueda aportar otros servicios de la
Red de servicios sociales y de salud.

En esta primera fase se establece un/a profesional de referencia en funcion del recurso que se le adjudique (el/la trabajador/a social del CBE
o el educador/a social de HF), o el/la profesional que ya tengui como referente otros servicios sociales que ya estén actuando.

Siempre que la persona usuaria del servicio acepte y esté dispuesta a colaborar, se inicia una segunda fase de intervencion en el que se
elaborara un Plan Individualizado de Insercion (PII), donde se pactan los objetivos que se quieren conseguir, las actividades a realizar para
llegar al cumplimiento de estos objetivos, los/las profesionales que intervienen y qué es el/la de referencia, asi como en qué plazo de tiempo
se plantea la intervencion y como se evaluaran los resultados de la misma.

Articulo 6. Centro de baja exigencia (CBE)

Tal y como se indica al articulo 5 de este reglamento, el UMES es la encargada de detectar y localizar a las personas que, de forma
permanente o temporal viven en la calle o en infraviviendas. Si después de una primera atencion y valoracion, se considera que la persona
atendida puede ir al CBE, se contactard con este y se coordinara la entrada de la persona, que tendra que pasar por una entrevista inicial
donde se le explicara el funcionamiento del centro, los requisitos y se acordara con la persona usuaria las condiciones de utilizaciéon y uso del
servicio en funcion de las caracteristicas y necesidades de la persona solicitante.

En situaciones de emergencia, y fuera del horario de atencion del personal especializado, el UMES podra determinar la entrada inmediata de
una persona al CBE. En estos caso se coordinara la entrada en el centro con el/la monitor/a que esté de guardia y al dia siguiente se hara la
entrada formal en el centro.

En funcion de cada caso, la persona usuaria del CBE puede hacer uso de diferentes servicios:

- Acogida y alojamiento

- Cobertura de necesidades basicas:

- De higiene: duchas, lavadoras, etc.

- De alimentacion: café, tiene, infusion, zumos, galletas, caldo, etc.
- De custodia de documentos y otros objetos de valor.

- De guardarropia.

- Servicio de biblioteca: préstamo y lectura

También pueden participar en actividades comunitarias que se ofrecen desde otros servicios: Culturales y deportivas, de ocio y tiempo libre,
talleres formativos en salud y/o reduccion de dailos y otros de caracter similar.

A nivel metodologico, se ponen una serie de herramientas a disposicion de las personas usuarias:

- Escucha, informacion y orientacion personalizada

- Atencion Socioeducativa:

- informacién y Orientacion

- Valoracion y derivacion a otros recursos

- Uso del teléfono

- Domicilio postal y recogida de correo y notificaciones

- Apoyo y seguimiento de tipo social, educativo, psicoldgico, sanitario

- Coordinacion y colaboracion con la red de inclusion social y con el resto de recursos sociales y sanitarios principalent.
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Articulo 7. Housing first (HF)

El personal especializado del UMES y del CBE, en coordinaciéon con los SSCB y otras entidades sociales implicadas, son las que
determinan, en cada caso, si la persona en cuestion es susceptible de optar a un piso de HF, teniendo en cuenta criterios técnicos que
incluyen una valoracion integral de la persona y la voluntariedad de esta para acceder, asi como la de cumplir con los compromisos que se
establecen en este reglamento.

Este modelo de intervencion proporciona una vivienda personal desde el primer momento siguiendo un protocolo que compromete la
persona respetando el grado de respuesta que puede asumir. La experiencia de otros paises ha demostrado su eficacia en personas sin hogar
muy reticentes a la intervencion social y con caracteristicas personales que hacen muy dificil que se puedan atender desde la metodologia de
escala.

El servicio se desarrolla en las viviendas proporcionados por el Consejo Insular de Menorca. Si la persona no tiene ingresos, se le facilita lo
necesario para mantenerse en la vivienda: Alquiler, suministros, alimentacion.

No hay exigencia de cambio. Deciden como y cuando quieren iniciar el proceso (el equipo motiva). No hay fecha de finalizaciéon y no
depende del cumplimiento de ninglin objetivo.

PERFIL DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR:

- Encontrarse "Sin Techo" segun tipologia ETHOS 1 y 2: Esta tipologia establece el nivel 1 a las personas sin techo que viven a la
intemperie, sea en un espacio publico o exterior ¢ incluye también un albergue nocturno o de baja exigencia y el nivel 2 por las
personas sin vivienda que viven en centros para personas sin hogar como pueden ser albergues y centros de alojamiento.

- Cronicidad en la calle

- No es excluyente que las personas tengan problemas de salud mental, adicciones u otras sustancias toxicas.

COMPROMISOS QUE TIENEN QUE CUMPLIR:

- Aceptar minimo una visita a la semana del equipo técnico (presencial o por teléfono). En la fase de Acogida la visita es diaria.
- Aportar el 30% de los ingresos, si tienen. Si no tienen ingresos se cubre el alquiler y las necesidades basicas.

- Mantener reglas basicas de convivencia con el vecindario.

- Mantener entrevistas de evaluacion semestrales.

Articulo 8. Horarios de funcionamiento

El CBE esta en funcionamiento las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Sin embargo, se establece un horario de entrada y salida de las
personas usuarias del centro entre las ocho de la mafana y las diez de la noche. Se podran determinar horarios de funcionamiento de los
diferentes servicios que ofrece el CBE en funcion de la necesidad y la organizacion del centro: servicio de duchas, de lavadoras, de consigna
y de taquilla, de comidas, de atencion socioeducativa y otras que se estime necesarias regular su horario.

Tal y como se especifica en el articulo 6 de este reglamento, el acceso al centro se hace a través del UMES, que es el servicio que primero
detecta los casos existentes y a (@”es derivan los casos detectados por otros servias y/o por la ciudadania en general.

Articulo 9. Metodologia

1. La metodologia de trabajo tiene un enfoque integrador y la intervencion es inmediata, basada en la aportacion de los servicios y curas
basicas, para posteriormente posibilitar la realizacion otros tipos de intervenciones.

El contacto con las personas que acuden en el centro es abierto y sin exigencias, procurando que se genere una actitud de confianza que se
los permita aceptar las informaciones y orientaciones que se los pueda dar, creando vinculos sociales y adoptar una vision de futuro que los
ayude a establecer proyectos concretos.

Se respeta en todo momento su deseo de recibir o no orientacion y/o informacion, asi como la confidencialidad del que pueda transmitir al
personal del centro.

La metodologia utilizada se basa en los principios siguientes:

- Participacion

- Voluntariedad

- Motivacion

- Actitud de escucha y acogida
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- Intervencion integral

- Normalizacion

- Investigacion de empatia

- Reduccion de dafios

- Reintegracion en el sistema

2. El equipo del servicio tiene que ser interdisciplinario, y tiene que contar como minimo con las figuras profesionales siguientes:

- Psicologo o psicologa

- Trabajador/a Social

- Educador/a Social

- Monitores/as

- El o la psicologa llevara a cabo, ademas de las propias de la profesion, tareas de direccion del servicio, en coordinacion con la
persona responsable técnica del Departamento del Consejo Insular de Menorca que tiene competencias en vivienda social.

Articulo 10. Evaluacion

1. En relacion a los objetivos especificos del servicio, es necesario establecer una serie de indicadores que calculen su grado de
cumplimiento, desagregados siempre por sexo:

Objetivos especificos Indicadores de cumplimiento

Ofrecer a las personas en situacion de precariedad un espacio de referencia con un amplio horario y todos|Num. de personas que utilitzan el servicio

los dias del afio, de acceso directo y con un minimo umbral de exigencia. /dia

Cubrir necesidades basicas de acogida, descanso e higiene, proporcionar un pequefio refrigerio a laj .
N . . . Num. de servicios prestados
mafiana y a la noche que contribuya a la mejora del estado de bienestar de la persona.

Informar y orientar sobre los diferentes servicios sociales existentes, asi como valoracion de la demanda y| | . . .
o . . i . . L Num. de atenciones y gestiones realizades
derivacion hacia los recursos existentes, tanto de caracter basico como especifico y/o especializado.

. . . L. L . Actividades de formacion realizadas
Mejora de sus condiciones de vida, tanto en el ambito sanitario como social y personal. . o
num. de personas participantes

Atender situaciones de emergencia. Num. de atenciones y tipologia

2. La evaluacion te un caracter continuo. Se recogerd informacion diaria orientada a la obtencion de los indicadores de evaluacion. La
evaluacion cualitativa, que se puede obtener través de informes sobre incidencias, debates de reunién de equipo o aportaciones externas,
entre otros, completara la evaluacion cuantitativa. Los indicadores de evaluacion que se usan en cada tipo de evaluacion se tienen que
recoger diferenciando por razén de género y suefio los siguientes:

- Evaluacion de cobertura:

- Personas visitantes.

- Variables sociodemograficas.

- Evaluacion del proceso:

- Utilizacion de los diferentes programas del servicio, segun el tipo de programa.

- Gestiones y tramites realizados por tipos de entidades.

- Informaciones y derivaciones realizadas por tipos de recurso.

- Actividades realizadas y grado de implicacion de las personas usuarias.

- Evaluacion de resultados:

- Encuestas a las personas usuarias para conocer la vision que tienen de los diferentes programas del servicio, usos que hacen de los
mismos, qué cambios han hecho con la ayuda del Servicio, etc.

- Entrevistas a profesionales y a miembros de la comunidad para valorar el impacto que tiene el servicio y recoger la imagen que del
mismo se proyecta.

- Evaluacion econdmica:

- Evaluacion de la eficiencia del recurso, relacionando la actividad del centro con los recursos humanos y materiales.

- Célculo del coste por aposento.

3. Las personas encargadas de la evaluacion continuada del servicio son los y las profesionales de los diferentes dispositivos del servicio, que
tienen que establecer los protocolos a seguir por la recogida de datos y tienen que seguir las directrices marcadas por el Consejo Insular de
Menorca, que contara con el asesoramiento técnico de los y de las profesionales en la materia de la OBSAM, encargados/as de la explotacion
1de los datos recogidos y de extraer las conclusiones de la evaluacion.
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Articulo 11. Normas generales

- No esta permitido introducir y/o consumir drogas y/o alcohol en el centro.

- Esta permitido fumar tabaco solo en las zonas habilitadas.

- No estd permitido introducir ningln tipo de arma u objeto que puedan ser utilizados como tal.

- No esta permitido comportarse de forma violenta, tanto fisicamente como verbalmente.

- Se tiene que tener cura de las instalaciones y el mobiliario.

- Se tiene que mantener un trato cordial y respetuoso con el resto de personas y con los y las profesionales.

Articulo 12. Utilitzacion de los recursos

- Las personas usuarias pueden llevar aquellas pertenencias y documentacion de valor y depositarlas en unas taquillas individuales y
personales.

- Las personas usuarias pueden dejar sus pertenencias de ropa y enseres en la consigna habilitada por este uso durante un maximo de
15 dias. Si no las han recogido dentro de este plazo, se tiraran.

- Los canes y otros animales de compafiia no estdn permitidos en el servicio, a no ser que el inmueble disponga de un espacio
adecuado al aire libre y que este hecho no provoque molestias al resto de usuarios y al vecindario de la comunidad donde esta el
centro.

- El servicio te un pequetio stock de ropa de repuesto por situaciones de urgencia, una vez hecha el cambio de ropa, la antigua no se
conservara.

- Las personas usuarias no pueden hacer uso de la cocina y se los ofrecera un pequefio refrigerio para merendar y para cenar
consistente con caldo preparado, café, tiene, infusiones, galletas, zumos o similar.

- El aposento temporal es ilimitada, dependiendo del proceso de cada persona y siempre que cumplan con las normas del servicio
establecidas en este reglamento.

- Dentro de la franja horaria de apertura del servicio, las personas usuarias pueden entrar y salir cuando quieran, con respeto a los
vecinos. En ningun caso las personas usuarias tendran claves del centro.

Articulo 13. Motivos de baja

-Seran motivos de baja del servicio:

- La muerte de la persona usuaria.

- La voluntad exprés de renuncia

- Haber logrado los objetivos recogidos en el PII

- El incumplimiento de las normas que integran el presente reglamento de funcionamiento en conformidad con lo establecido en el
capitulo IV.

Capitulo IV
De la financiacion del servicio

Articulo 14. Financiacion

En conformidad con la normativa vigente aplicable en materia de régimen local, el servicio puede ser financiado mediante el establecimiento
y gestion de un precio, en cuanto que comprende la realizacion de un servicio que afecta o beneficia a las personas usuarias de manera
particular. Por este motivo, el servicio puede ser financiado:

- Por un lado, por las aportaciones efectuadas por las personas usuarias, si procede, mediante el abono del precio aprobado por el
CIM en cada momento.

- Por otro lado, por fondos propios a cargo de los presupuestos de este Consejo, condicionado en cualquier caso a la existencia de
crédito adecuado y suficiente.

Todo esto, sin perjuicio del establecimiento de convenios, acuerdos u otras formulas con otras administraciones en el marco de la legislacion
en materia de servicios social, que puedan concretar aportaciones a favor del Consejo Insular para financiar el coste del servicio.

Capitulo V
Derechos y deberes de las personas usuarias

Articulo 15. Derechos de las personas usuarias

- A recibir atencidn sin discriminacion por razén de raza, sexo, orientacion sexual, estado civil, discapacidad, religion, ideologia,
condiciones economicas y territoriales, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

et
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- A ejercer la libertad ideoldgica, religiosa o de culto.

- A no ser obligada a declarar sobre su ideologia, religion o creencias.

- Al secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegraficas y telefonicas, salvo que se disponga el contrario en
resolucion judicial.

- A recibir informacion en términos comprensibles, completa y continuada, verbal o escrita, asi como la obtencion de un informe
sobre su asistencia al centro.

- A que se lo atienda con respeto, correccién y comprension, de forma individual y personalizada.

- A estar en unas instalaciones seguras para las mujeres garantizando en todo momento que no puedan ser objetos de conductas
machistas y de acoso sexual por razon de sexo.

- A tal efecto se tienen que establecer protocolos de actuacion.

- A la confidencialidad de los datos de caracter personal que afecten su intimidad.

- A comunicar o recibir libremente informacion.

- A participar en la toma de decisiones que lo afecten, individual o colectivamente mediante los canales establecidos legalmente.

- A que se le facilite el acceso a la atencion social y cultural, gestion de la sanitaria, farmacéutica, educativa y, en general, a todas las
necesidades personales que sean imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo psiquico, fisico y social.

- A elevar a la direccion del servicio aquellas propuestas o reclamaciones relativas al funcionamiento o a la mejora de los servicios y
a recibir respuesta sobre las mismas.

- A ser informada, en lenguaje facilmente comprensible, del contenido de estos derechos y de los canales para hacer efectivo su
ejercicio.

Articulo 16. Deberes de las personas usuarias

- Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion establecidas en este reglamento y los
protocolos de actuacion que se puedan elaborar y aprobar posteriormente.

- Observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién, encaminada a facilitar una mejor comunicacioén con el
resto de usuarios y con el personal del centro, haciendo especial mencion en la relacion que se establece con las mujeres usuarias del
servicio en cuanto a las conductas machistas y de acoso sexual por, razon de sexo.

- Respetar las instalaciones y el mobiliario del centro.

- Respetar los horarios establecidos.

- Hacer efectivas las sanciones que por incumplimiento de las normas se le impongan.

Articulo 17. Canales de participacion

Se crea un buzdn de quejas y sugerencias, donde se pueden presentar por escrito y de forma andénima reclamaciones, quejas, peticiones o
sugerencias. El equipo del centro estudiara el contenido del buzdn y respondera o «encarrilara» las propuestas. Esto no impide plantear por
escrito aquellas cuestiones que se consideren oportunas a la direccion del centro.

En caso de quejas y/o reclamaciones sobre el servicio prestado o sobre los y las profesionales, se pueden presentar por escrito ante la
direccion y se dara respuesta a todas. También tiene que haber un cartel indicando la existencia de hojas de reclamaciones.

Capitulo VI
Régimen de infracciones i sanciones

Articulo 18. Tipologia de infracciones de las personas usuarias
18.1. Tienen la consideracion de infracciones leves:

- Insultar o amenazar verbalmente a otra persona.

- Gritar o elevar excesiva e injustificadamente el tono de voz.

- Consumir bebidas alcoholicas.

- Daiiar ligeramente los bienes del Centro u otras personas.

- Intercambiar, comprar o vender cualquier tipo de estupefaciente.

18.2. Tienen la consideracion de infracciones graves:

- Agresion fisica leve a otra persona.
- Daiiar seriamente los bienes del centro o a otra persona.
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18.3. Tendran la consideracion de infracciones muy graves

- Agresiones fisicas a otra persona.
- Realizar dafios graves a los bienes materiales del centro o de otras personas.
- La reiteracion de tres o mas faltas graves en un periodo de tres meses.

Articulo 19. Sanciones por infracciones de las personas usuarias

19.1. Por las infracciones leves: expulsion del centro entre 1y 5 dias.

19.2. Por las infracciones graves: expulsion del centro entre 6 y 31 dias.

19.3. Por las infracciones muy graves: expulsion del centro entre 32 y 90 dias.

19.4. En casos de especial gravedad expulsion puede llegar a ser definitiva.

Articulo 20. Procedimiento sancionador y 6rgano competente para imponer sanciones

1. Con caracter previo a la imposicion de sanciones se tiene que dar audiencia a la persona interesada y su imposicion se tiene que comunicar
por escrito. En caso de que no se disponga de la direccion de la persona sancionada se tienen que hacer las actuaciones necesarias para llevar
a cabo la notificacion personal a la persona interesada. En cualquier caso, para la tramitacion del procedimiento sancionador se estara al que
establece la Ley 39/2015 de 1 de octubre de régimen juridico de las administraciones publicas.

2. El 6rgano competente para imponer sanciones es el consejero o consejera ejecutivo/va competente en la materia.
Articulo 21. Graduacion de las sanciones

Calificadas las infracciones, las sanciones se graduan teniendo en cuenta factores como el grado de intencionalidad, reiteracion, naturaleza
de los prejuicios causados, negligencia, circunstancias personales y actitud ante los mismos.

Articulo 22. Procedimiento de reclamacion

En caso de no estar de acuerdo con la calificacion de la falta y su sancion correspondiente, se puede interponer el recurso de alzada ante la
presidencia del Consejo Insular.

Disposicion final.- Entrada en vigor.

El presente reglamento entrard en vigor con la puesta en marcha del servicio, una vez aprobada definitivamente, publicado su texto integro
en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y transcurrido el plazo establecido al articulo 65.2 de la Ley 5/1985 de 2 de abril, reguladora de las
bases de régimen local.

Contra el acuerdo precedente, que pone fin a la via administrativa, puede interponerse, en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente al
de la publicacion de este edicto en el Boletin Oficial de las Illes Balears, recurso contencioso administrativo ante la Sala Contencioso
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de las Illes Balears.

Todo ello sin perjuicio de que pueda utilizarse cualquier otro recurso que se considere procedente en derecho.

Todo lo anterior se ajusta a la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso administrativa, y a la Ley 39/2015 de 1
de octubre del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

Finalmente, cabe indicar que la interposicion de los recursos pertinentes no suspende la eficacia de la resolucion impugnada ni interrumpe
los plazos que puedan derivarse, excepto que la autoridad competente lo acuerde expresamente.

Mad, 29 de mayo de 2019

La secretaria interina
Rosa Salord Oléo
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