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ORDEN 4/2019, de 23 de julio, de la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, de modifica-
ción de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselleria 
de Bienestar Social, por la que se crea la tarjeta acreditati-
va de la condición de persona con discapacidad. [2019/7690]

PREÁMBULO

La Generalitat Valenciana tiene asumida, como competencia exclu-
siva, las competencias en materia de Servicios Sociales, en virtud de 
lo dispuesto en el artículo 148.1.20 de la Constitución y en el artículo 
49.1.24ª y 27ª del Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana.

La tarjeta acreditativa de la condición de persona con discapacidad 
ha venido siendo expedida de oficio, junto con la resolución por la que 
se reconoce el grado de discapacidad, a las personas residentes en los 
municipios de la Comunitat Valenciana, que tengan reconocido un grado 
de discapacidad igual o superior al 33 por 100 por los centros de eva-
luación de discapacidad.

La Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificación de 
la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las 
Personas con Discapacidad, modifica el artículo 2.2 de la Ley 11/2003, 
de forma que: «Además de lo establecido en el apartado anterior, y a 
todos los efectos, tendrán la consideración de personas con discapacidad 
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad 
igual o superior al 33 %. Se considerará que presentan una discapacidad 
en grado igual o superior al 33 % los pensionistas de la seguridad social 
que tengan reconocida una pensión de incapacidad permanente en el 
grado de total, absoluta o gran invalidez, y los pensionistas de clases 
pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación o de retiro por 
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad».

Por tanto, procede contemplar la necesidad de expedición de la 
Tarjeta de discapacidad, a solicitud de las personas interesadas, para 
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensión 
de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invali-
dez, así como pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una 
pensión de jubilación o de retiro por incapacidad permanente para el 
servicio o inutilidad.

La presente orden cumple con los principios de necesidad, eficacia, 
proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia, que 
establece el artículo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del pro-
cedimiento administrativo común de las administraciones públicas, dada 
la necesidad de incorporar el nuevo colectivo de personas que tiene la 
consideración legal de personas con discapacidad, adecuarse y ser via-
ble jurídicamente, haber realizado el trámite de información pública y 
consulta a entidades, con transparencia para el acceso y conocimiento 
por la ciudadanía, y garantizar la eficiencia de la gestión del procedi-
miento en cuanto se contempla que las personas interesadas puedan 
autorizar la consulta de la resolución al organismo correspondiente, 
así como la utilización de las plataformas de interoperabilidad y los 
recursos informáticos.

Por todo ello, en virtud de lo dispuesto en el artículo 18.f de la 
Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, oídas las entidades más 
representativas del sector de las personas con diversidad funcional y 
consultadas las diferentes consellerias, con competencias sobre la mate-
ria objeto de la regulación proyectada, conforme con el Consell Jurídic 
Consultiu de la Comunitat Valenciana

ORDENO

Artículo único. Modificación de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de 
la Conselleria de Bienestar Social, por la que se crea la tarjeta acre-
ditativa de la condición de persona con discapacidad

La Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselleria de Bienestar 
Social, por la que se crea la tarjeta acreditativa de la condición de per-
sona con discapacidad, se modifica en los términos que figuran en el 
anexo.

PREÀMBUL

La Generalitat Valenciana té assumida, com a competència exclusi-
va, les competències en matèria de serveis socials, en virtut del que es 
disposa en l’article 148.1.20 de la Constitució i en l’article 49.1.24a i 
27a de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

La targeta acreditativa de la condició de persona amb discapacitat 
ha sigut expedida d’ofici, juntament amb la resolució per la qual es 
reconeix el grau de discapacitat, a les persones residents als municipis 
de la Comunitat Valenciana que tinguen reconegut un grau de discapa-
citat igual o superior al 33 % pels centres d’avaluació de discapacitat.

La Llei 9/2018, de 24 d’abril, de la Generalitat, de modificació de 
la Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre l’Estatut de les 
Persones amb Discapacitat, modifica l’article 2.2 de la Llei 11/2003, 
de manera que: «A més del que s’estableix en l’apartat anterior, i amb 
caràcter general, tindran la consideració de persones amb discapacitat 
aquelles a les quals se’ls haja reconegut un grau de discapacitat igual 
o superior al 33 %. Es considerarà que presenten una discapacitat en 
grau igual o superior al 33 % els pensionistes de la Seguretat Social que 
tinguen reconeguda una pensió d’incapacitat permanent en el grau de 
total, absoluta o gran invalidesa, i els pensionistes de classes passives 
que tinguen reconeguda una pensió de jubilació o de retir per incapacitat 
permanent per al servei o inutilitat».

Per tant, és procedent preveure la necessitat d’expedició de la tar-
geta de discapacitat, a sol·licitud de les persones interessades, per a 
pensionistes de la Seguretat Social que tinguen reconeguda una pensió 
d’incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o gran invalidesa, 
així com pensionistes de classes passives que tinguen reconeguda una 
pensió de jubilació o de retir per incapacitat permanent per al servei o 
inutilitat.

La present ordre compleix els principis de necessitat, eficàcia, pro-
porcionalitat, seguretat jurídica, transparència i eficiència, que esta-
bleix l’article 129.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, atesa la necessitat 
d’incorporar el nou col·lectiu de persones que té la consideració legal de 
persones amb discapacitat; adequar-s’hi i ser viable jurídicament; haver 
realitzat el tràmit d’informació pública i consulta a entitats, amb trans-
parència per a l’accés i el coneixement per la ciutadania; i garantir l’efi-
ciència de la gestió del procediment quan es preveu que les persones 
interessades puguen autoritzar la consulta de la resolució a l’organisme 
corresponent, així com la utilització de les plataformes d’interoperabi-
litat i els recursos informàtics.

Per tot això, en virtut del que es disposa en l’article 18.f de la Llei 
5/1983, de 30 de desembre, del Consell, escoltades les entitats més 
representatives del sector de les persones amb diversitat funcional i 
consultades les diferents conselleries amb competències sobre la matè-
ria objecte de la regulació projectada, d’acord amb el Consell Jurídic 
Consultiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

Article únic. Modificació de l’Ordre 3/2010, de 26 de març, de la 
Conselleria de Benestar Social, per la qual es crea la targeta acredi-
tativa de la condició de persona amb discapacitat

L’Ordre 3/2010, de 26 de març, de la Conselleria de Benestar Soci-
al, per la qual es crea la targeta acreditativa de la condició de persona 
amb discapacitat, es modifica en els termes que figuren en l’annex.



DISPOSICIONES FINALES 

Primera. Características de la tarjeta acreditativa de la condición de 
persona con discapacidad y modelo de solicitud

Se autoriza al titular de la dirección general competente en materia 
de atención a las personas con diversidad funcional para que pueda rea-
lizar, mediante resolución administrativa, los cambios y modificaciones 
oportunas en el modelo de tarjeta de discapacidad y modelo de solicitud, 
para adaptarlas a los cambios introducidos en la presente orden.

Segunda. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor al día siguiente de su publicación 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 23 de julio de 2019

La vicepresidenta del Consell 
y consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas,

MÓNICA OLTRA JARQUE

ANEXO ÚNICO
Modificación de la Orden 3/2010, de 26 de marzo, de la Conselle-

ria de Bienestar Social, por la que se crea la Tarjeta acreditativa de la 
condición de persona con discapacidad

Uno. Se añade un párrafo penúltimo al preámbulo, con la siguiente 
redacción:

«El artículo 4 de la Ley general de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, cuyo texto refundido ha sido apro-
bado Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, señala que: 
«a todos los efectos tendrán la consideración de personas con discapa-
cidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapaci-
dad igual o superior al 33 por ciento. Se considerará que presentan una 
discapacidad en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas 
de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensión de incapa-
cidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a 
los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión 
de jubilación o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o 
inutilidad». Y, en el mismo sentido, la Ley 9/2018, de 24 de abril, de 
la Generalitat, de modificación de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de 
la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad, ha 
modificado el artículo 2.2 de la citada Ley 11/2003».

Dos. Se modifica el artículo 1, que queda redactado del siguiente 
modo:

«La presente orden tiene por objeto crear la tarjeta acreditativa de 
la condición de persona con discapacidad, conforme a lo previsto en la 
Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las 
Personas con Discapacidad».

Tres. Se modifica el artículo 2 y se añade un apartado 3, con la 
siguiente redacción:

«1. La tarjeta acreditativa de la condición de persona con discapaci-
dad tiene como finalidad acreditar, mediante un soporte físico adecuado 
en el que figuren los datos personales y de identificación del usuario, 
conforme al modelo y características que figuran en el anexo I.

2. La presentación de la tarjeta, junto con el DNI, ante las adminis-
traciones públicas de la Comunitat Valenciana, así como sus órganos, 
surtirá los mismos efectos que la resolución por la que se reconoce el 
grado de discapacidad o tenga la condición de beneficiario.

3. No obstante, las normas que regulen los beneficios o medidas de 
acción positiva podrán determinar, en su caso, los requisitos específicos 
para acceder a los mismos».

Cuatro. Se modifica el artículo 3, que queda redactado del siguiente 
modo:

«Artículo 3: Beneficiarios
Serán beneficiarios de la tarjeta acreditativa de la condición de persona 

con discapacidad, las personas residentes en los municipios de la Comunitat 
Valenciana, que se encuentren en una de las siguientes situaciones:

DISPOSICIONS FINALS 

Primera. Característiques de la targeta acreditativa de la condició 
de persona amb discapacitat i model de sol·licitud

S’autoritza el titular de la direcció general competent en matèria 
d’atenció a les persones amb diversitat funcional perquè puga realitzar, 
mitjançant una resolució administrativa, els canvis i les modificacions 
oportunes en el model de targeta de discapacitat i el model de sol·lici-
tud, per a adaptar-les als canvis introduïts en aquesta ordre.

Segona. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en 

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 23 de juliol de 2019

La vicepresidenta del Consell 
i consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives,

MÓNICA OLTRA JARQUE

ANNEX ÚNIC
Modificació de l’Ordre 3/2010, de 26 de març, de la Conselleria 

de Benestar Social, per la qual es crea la targeta acreditativa de la 
condició de persona amb discapacitat

U. S’afig un paràgraf penúltim al preàmbul, amb la redacció 
següent:

«L’article 4 de la Llei general de drets de les persones amb discapa-
citat i de la seua inclusió social, el text refós de la qual ha sigut aprovat 
pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, assenyala que: 
«amb caràcter general tindran la consideració de persones amb disca-
pacitat aquelles a les quals se’ls haja reconegut un grau de discapacitat 
igual o superior al 33 %. Es considerarà que presenten una discapacitat 
en grau igual o superior al 33 % els pensionistes de la Seguretat Soci-
al que tinguen reconeguda una pensió d’incapacitat permanent en el 
grau de total, absoluta o gran invalidesa, i els pensionistes de classes 
passives que tinguen reconeguda una pensió de jubilació o de retir per 
incapacitat permanent per al servei o inutilitat». I, en el mateix sentit, la 
Llei 9/2018, de 24 d’abril, de la Generalitat, de modificació de la Llei 
11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre l’Estatut de les Perso-
nes amb Discapacitat, ha modificat l’article 2.2 de l’esmentada Llei 
11/2003».

Dos. Es modifica l’article 1, que queda redactat de la manera 
següent:

«La present ordre té com a objecte crear la targeta acreditativa de la 
condició de persona amb discapacitat, d’acord amb el que es preveu en 
la Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre l’Estatut de les 
Persones amb Discapacitat».

Tres. Es modifica l’article 2 i s’afig un apartat 3, amb la redacció 
següent:

«1. La targeta acreditativa de la condició de persona amb discapa-
citat té com a finalitat acreditar, mitjançant un suport físic adequat en 
el qual figuren les dades personals i d’identificació de l’usuari, d’acord 
amb el model i les característiques que figuren en l’annex I.

2. La presentació de la targeta, juntament amb el DNI, davant les 
administracions públiques de la Comunitat Valenciana, així com els 
seus òrgans, tindrà els mateixos efectes que la resolució per la qual es 
reconeix el grau de discapacitat o tinga la condició de beneficiari.

3. No obstant això, les normes que regulen els beneficis o les mesu-
res d’acció positiva podran determinar, si escau, els requisits específics 
per a accedir-hi».

Quatre. Es modifica l’article 3, que queda redactat de la manera 
següent:

«Article 3. Beneficiaris
Seran beneficiàries de la targeta acreditativa de la condició de per-

sona amb discapacitat, les persones residents als municipis de la Comu-
nitat Valenciana que estiguen en una de les situacions següents:



a) Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 
33 % por parte de los centros de valoración y orientación de la discapaci-
dad de la Comunitat Valenciana u órganos correspondientes de las comu-
nidades autónomas, en caso de traslado de expediente y de residencia.

b) Tener reconocida una pensión de incapacidad permanente en el 
grado de total, absoluta o gran invalidez por parte del Instituto Nacional 
de la Seguridad Social.

c) Tener reconocida una pensión de jubilación o de retiro por inca-
pacidad permanente para el servicio o inutilidad por parte del ministerio 
competente en materia de hacienda y administraciones públicas».

Cinco. Se modifica el artículo 4, que queda redactado del siguiente 
modo:

«Artículo 4. Procedimiento de adquisición y expedición de la tarjeta
1. La tarjeta acreditativa de la condición de persona con discapaci-

dad será expedida de oficio por la dirección territorial de la conselleria 
competente en materia de servicios sociales, junto con la resolución por 
la que se reconozca el grado de discapacidad, cuando este sea igual o 
superior al 33 por 100.

2. Asimismo podrá expedirse a solicitud de la persona interesada, 
con arreglo a los siguientes criterios y prescripciones:

a) La solicitud se podrá obtener y cumplimentar a través de la pági-
na web de la Conselleria, estando asimismo disponible en el Catálogo 
de servicios públicos interactivos de la Generalitat a través de la sede 
electrónica (portal https://sede.gva.es, apartado «Trámites y servicios», 
Guía PROP)

b) Las personas que tengan reconocido un grado de discapacidad 
igual o superior al 33 % con anterioridad a la implantación de la tarjeta, 
podrán solicitar esta, si no dispusieran de la misma, de acuerdo con el 
modelo de solicitud previsto al efecto.

c) En el caso de pensionistas de la Seguridad Social que tengan 
reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de total, 
absoluta o gran invalidez, y pensionistas de clases pasivas que tengan 
reconocida una pensión de jubilación o de retiro por incapacidad perma-
nente para el servicio o inutilidad, se considera documento preceptivo, 
que deberán adjuntar obligatoriamente mediante copia compulsada, la 
resolución permanente de la incapacidad alegada o la autorización para 
su consulta al organismo de la Seguridad Social (INSS) o de clases 
pasivas correspondiente.

d) La solicitud podrá presentarse en el Registro de la dirección terri-
torial de la conselleria competente en materia de servicios sociales o de 
los Centros de Evaluación de personas con diversidad funcional, así 
como a través de cualquiera de los medios señalados en el artículo 16.4 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas.

e) El plazo de expedición de la tarjeta acreditativa de la condición 
de persona con discapacidad será de seis meses, siendo esta remitida al 
domicilio indicado en la solicitud a efectos de notificaciones».

Seis. Se modifica el artículo 8, que queda redactado del siguiente 
modo:

«Artículo 8. Vigencia
La vigencia de la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad esta-

rá sujeta a la vigencia de la resolución por la que se reconoce el grado 
de discapacidad o, en su caso, la resolución de reconocimiento de la 
pensión de incapacidad permanente en el régimen de Seguridad Social 
y de jubilación o de retiro por incapacidad permanente en el régimen 
de clases pasivas».

Siete. Se modifica la disposición transitoria única, que queda redac-
tada del siguiente modo:

«Única. Solicitud
La conselleria competente en materia de servicios sociales adaptará 

el modelo de solicitud, en el plazo máximo de un mes, y la correspon-
diente aplicación informática del procedimiento, en el plazo máximo de 
seis meses, para la expedición de la tarjeta acreditativa de la condición 
de persona con discapacidad, mediante la incorporación progresiva de 
las tecnologías precisas.

En el modelo de solicitud figurarán la autorización a la conselleria 
competente en materia de servicios sociales para que pueda verificar 
sus datos de identidad y datos personales para tener la consideración de 
beneficiario, con arreglo a lo previsto en esta orden».

a) Tindre reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33 % 
per part dels centres de valoració i orientació de la discapacitat de la 
Comunitat Valenciana o els òrgans corresponents de les comunitats 
autònomes, en cas de trasllat d’expedient i de residència.

b) Tindre reconeguda una pensió d’incapacitat permanent en el grau 
de total, absoluta o gran invalidesa per part de l’Institut Nacional de la 
Seguretat Social.

c) Tindre reconeguda una pensió de jubilació o de retir per incapaci-
tat permanent per al servei o inutilitat, per part del ministeri competent 
en matèria d’hisenda i administracions públiques».

Cinc. Es modifica l’article 4, que queda redactat de la manera 
següent:

«Article 4. Procediment d’adquisició i expedició de la targeta
1. La targeta acreditativa de la condició de persona amb discapa-

citat serà expedida d’ofici per la direcció territorial de la conselleria 
competent en matèria de serveis socials, juntament amb la resolució 
per la qual es reconega el grau de discapacitat, quan aquest siga igual 
o superior al 33 %.

2. Així mateix, podrà expedir-se a sol·licitud de la persona interes-
sada, de conformitat amb els criteris i les prescripcions següents:

a) La sol·licitud es podrà obtindre i omplir a través de la pàgina web 
de la Conselleria, i estarà així mateix disponible en el Catàleg de serveis 
públics interactius de la Generalitat a través de la seu electrònica (portal 
https://sede.gva.es, apartat «Tràmits i serveis», Guia PROP).

b) Les persones que tinguen reconegut un grau de discapacitat igual 
o superior al 33 % amb anterioritat a la implantació de la targeta podran 
sol·licitar-la, si no la tingueren, d’acord amb el model de sol·licitud 
previst a aquest efecte.

c) En el cas de pensionistes de la Seguretat Social que tinguen reco-
neguda una pensió d’incapacitat permanent en el grau de total, abso-
luta o gran invalidesa, i pensionistes de classes passives que tinguen 
reconeguda una pensió de jubilació o de retir per incapacitat permanent 
per al servei o inutilitat, es considera document preceptiu, que hauran 
d’adjuntar obligatòriament mitjançant una còpia compulsada, la resolu-
ció permanent de la incapacitat al·legada o l’autorització per a la seua 
consulta a l’organisme de la Seguretat Social (INSS) o de classes pas-
sives corresponent.

d) La sol·licitud podrà presentar-se en el Registre de la direcció 
territorial de la conselleria competent en matèria de serveis socials o 
dels centres d’avaluació de persones amb diversitat funcional, així com 
a través de qualsevol dels mitjans assenyalats en l’article 16.4 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

e) El termini d’expedició de la targeta acreditativa de la condició 
de persona amb discapacitat serà de sis mesos, i aquesta serà remesa al 
domicili indicat en la sol·licitud a l’efecte de notificacions».

Sis. Es modifica l’article 8, que queda redactat de la manera següent:

«Article 8. Vigència
La vigència de la targeta acreditativa del grau de discapacitat estarà 

subjecta a la vigència de la resolució per la qual es reconeix el grau 
de discapacitat o, si escau, la resolució de reconeixement de la pensió 
d’incapacitat permanent en el règim de Seguretat Social, i de jubilació 
o de retir per incapacitat permanent en el règim de classes passives».

Set. Es modifica la disposició transitòria única, que queda redactada 
de la manera següent:

«Única. Sol·licitud
La conselleria competent en matèria de serveis socials adaptarà 

el model de sol·licitud, en el termini màxim d’un mes, i la correspo-
nent aplicació informàtica del procediment, en el termini màxim de 
sis mesos, per a l’expedició de la targeta acreditativa de la condició de 
persona amb discapacitat, mitjançant la incorporació progressiva de les 
tecnologies necessàries.

En el model de sol·licitud haurà de figurar l’autorització a la con-
selleria competent en matèria de serveis socials perquè puga verificar 
les seues dades d’identitat i dades personals per a tindre la consideració 
de beneficiari, de conformitat amb el que es preveu en aquesta ordre».
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